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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A SZOLGALTATO NEVE ES CiME

Neve: IntelliHome Tavkozlési Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett neve: IntelliHome Kft.

Cime, székhelye: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

1.2 A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE!I (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB
ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDG) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL
EGYEB UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

Cime, levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

Telefonszama: +36 (1) 371-1238 (sajat halézatbdl dijmentesen hivhatd)
Fax szama: +36 (1) 371-1239

Nyitva tartasa: Ugyfélfogadas: K-Sz-Cs: 07:00 — 12:00

Telefonos lgyfélszolgdlat: H: 08.00 — 16.00 K-Sz-Cs: 08.00 —
15.30, P: 08.00 - 13.30

Elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@intellihome.hu
Egyéb lgyfélszolgalatainak  https://www.intellihome.hu

elérhet6sége:

1.3 A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK ELERHETOSEGEI

Cime, levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

Telefonszama: +36 (1) 371-1238 (sajat haldzatbdl dijmentesen hivhatd)
Fax-szama: +36 (1) 371-1239

Telefonos elérhetdsége: H—P:08.00-16.00

Elektronikus levélcime: hiba@intellihome.hu

1.4 A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CiME

https://www.intellihome.hu
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1.5 Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

1.5.1 A SZOLGALTATO Az ASZF-ET Az UGYFELSZOLGALATAN ES INTERNETES HONLAPJAN TESZI
HOZZAFERHETOVE.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsatja elSfizeti szamara rendelkezésre.

1.5.2 A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE (TOVABBIAKBAN: ASZF), ES A JELEN ASZF
ALAPJAN KOTOTT EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODESEKRE (TOVABBIAKBAN: EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES)
KULONOSEN, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ ALABBI JOGSZABALYOK RENDELKEZESEI VONATKOZNAK:

a) az elektronikus hirkodzlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet
(a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6lé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §-dban foglalt
hatdlybalépési rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)

d) az informacidés onrendelkezési jogrdél és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgdltatas min&ségének az el6fizet6k és felhasznaldk védelmével 6sszefliggsd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. janius 13. el6tt megkotott elSfizet6i szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat koveté
madositasaira (ezen szerzG6dések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) az lzleten kivil a fogyasztdval kotott
szerz8désekrél sz616 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl sz616
17/1999. (lI. 5.) Korm. rendelet,

g) a2014.junius 13-én és azt kovet6en megkotott el6fizetdi szerz6désekre és azok mddositdsaira a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgdltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban:
Mttv.),

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizet6i szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
madositasaira (ezen szerzG6dések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és EldSfizets kifejezett eltérd irdsbeli megdllapodasaig) a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 1959.
évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovet6en megkotott elSfizet6i szerz6désekre és azok mddositasaira a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
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k)

a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvet6en megkotott eléfizetsi szerz6désekre és azok mddositasaira a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint.

Az Eht. médositasardl szold 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIIIL. torvény)
megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatdlybalépését
megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. térvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu
el6fizeti szerz6désekre is alkalmazni kell.

m) A 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a 2017.

n)

o)

p)

q)

évi LXXXVIII. torvény hatdlybalépését megel6z6en megkotott hatarozott idGtartamu  el6fizetSi
szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgdltatd az olyan hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dések esetében koteles
eleget tenni, amelyekben a szerz6dés id6tartama a 2017. évi LXXXVII. térvény 2017.10.24. napi
hatdlybalépését kovetd 90. napot kdvetben telik el.

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény modositasardl sz6l6 2017. évi CXXXVIIL. térvénnyel
megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatalybalépését (2017.X.24.)
megel6z6en megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkézlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsarol és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus
hirkozlési adatvédelmi irdanyelv”)

a kutatds és a kozvetlen Ulzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX.
torvény,

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),
a fogyasztovédelemrdl szld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl széld 2005. évi
CXXXIII. torvény
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2 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 Az eLG6FIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJIARAS, AZ 5. § (2) BEKEZDESE SZERINTI
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI

2.1.1 Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS

2.1.1.1 A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak el6fizetSi hozzaférési pont létesitését
kovetGen, illetve a Szolgaltatd vagy jogelSdje altal jogszerlen kiépitett el6fizetSi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetSen iradsban megkotott elSfizetSi szerzGdés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.1.2 IGENYBEJELENTESI ELJARAS

2.1.2.1 Az igénybejelentést (elGfizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgdltatasi szerzddés
megkotésére irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

e szOéban vagy irdsban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képviseljénél,

e irasban a Szolgdltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2 Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3 Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4 Az igénybejelentés akkor mindsil teljeskorlinek, ha tartalmazza a el6fizet6i szerz6déskotéshez
szlikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényl6nek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt magdnokirati formaban, az Igényl6 vagy
szerzGdéskotésre feljogositott képviselGjének alairdsaval, vagy elektronikus Uton tett igénybejelentés esetén
az ezen személyekt6l szarmazo igénybejelentési minéség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5 Az lgényl6 az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerien
hasznal és melyben az el6fizetGi szerz6désbél eredé kotelezettségeinek (kiilondsen ellenérzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a koz6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6 A Szolgdltatdé a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hatdridé
megjelolésével igazolhaté mddon (irdsban vagy széban hirkozlési eszkéz Gtjan, vagy képviselGje utjan
személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.2.7 Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskori igénybejelentés a Szolgaltatéhoz
megérkezik. A Szolgdltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd el6tt mar
ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére All.
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2.1.2.8 Az Igénylé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetSi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9 A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eléfizet6i szerz6dés megkotésére
irdnyuld teljeskor(i igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Igényl6 erre irdanyuld
igényérdl valé tudomasszerzést kdvetGen - amennyiben szilkséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg
nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithet&ségével kapcsolatos
vizsgdlatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti az igénylG6t arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat mUszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtdsanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgdltatd altalanos szerzGdési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizetGi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10 Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvet6en vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétsl kezd6d6 15
napon belll, vagy az Igényl6 altal kért késGbbi, de legfeljebb 90 napon belili id6pontban képes, az
igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i
szerz8dés megkotésére vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11 Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15 napon belil a
Szolgaltatéhoz beérkez6en jogosult irasban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti id6pont elfogaddasardl, illetve
a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen
id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hatdridén belil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerl.

2.1.2.12 A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy nem normal
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére
levélben megkilldott ajanlatot a Szolgaltatdnak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beldl
annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13 Az elbfizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd koteles igazolhatdé maddon
tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejl el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehet&ségérdl, és
igazolhaté mddon bemutatni azok részletes feltételeit.
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2.1.3 SzERZODESKOTESI ELJARAS

2.1.3.1 A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerz8dés az aldbbiak szerint jon |étre:

e

a) jelenlévék kozott - kalonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az
ElSfizet6 szolgdltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizeti szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollev6k kozott az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetdi szerz6dés megkotésére irdanyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2 Az elektronikus aton (kllénésen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran belll az el6fizetSi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetSi szerz6dést
maradandé maddon rogziteni. Az el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstGl szamitott 5 napon belll
koteles az ElSfizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd
hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely
esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadasa idGpontjaban jon létre az eldfizetSi szerzGdés.

2.1.3.3 Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgdltaté Ugyfélszolgalatan kivil (pl. ElSfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kerlil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képvisel6je Utjan — azt nyomban elfogadja.

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az El6fizet6 az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil
eldllhat az el6fizeti szerz6dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6déstél. Ha a Szolgaltatd a
szerzGdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az ElSfizetdt az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas/felmondasi jog gyakorlas hatarid6ben érvényesitettnek mingsil, ha az
ElSfizetd nyilatkozatat a hatdrid6 lejarta elStt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a
Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dés teljesitését mdar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltato kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az El6fizetd altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az ElSfizetd kdteles az elallasra/felmondasra
vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatd. Nem mindsil az El6fizet6nek felrdhaté értékcsokkenésnek
a rendeltetésszer(i haszndlatbdl ered6 értékcsokkenés.

Pyl

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az ElGfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizet§ altali és jelen pont szerinti eléllds/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az el&fizetSi
szerzGdésteljesitését az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdte.

Ha - izlethelyiségen kivil kotott és tavollevék kdzott megkotott eléfizetbi szerz6dés esetén - a Szolgaltatod a
szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az el6fizetGi hozzaférési pont létesitését
megel6z6en az El6fizetd jogosult az elbfizet6i szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
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ElSfizetd elalldasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgdltaté az adott el6fizetGi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kvetd 30 napon bellil visszafizeti az El6fizetd szamdra, az El6fizet6 a
részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban |évé eszkozoket a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatja.

Az El6fizet6 a fentieken kivil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetGi szerz6désre vonatkozdan.

2.1.3.4 Ha a jelenlevé felek az eldfizetGi szerzGdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlileg az egyedi elfizeti szerz6dést irdsban, az ASZF-et pedig az ElSfizets kérése és
vdlasztasa alapjan az altala igényelt mddon és formdban - tartds adathordozdn, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd
koteles tajékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhet&ségérél.

A tavollév6k kozott irasban megkotott el6fizetSi szerz6dés létrejottét kovetben a Szolgdltatd a megkotott
el6fizet6i szerz6dés létrejottének idGpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az
El6fizet6t.

2.1.3.5 Rdautald magatartassal csak akkor jon létre elSfizetdi szerz6dés, ha az El6fizet6 szamdra az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre
irdnyuld, rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tev6leges magatartas mingsil, amely
minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastdl tartdzkodas nem mingsiil elfizeti szerz6dés megkotésére
irdnyulé jognyilatkozatnak.

2.1.3.6 Az eldfizetGi szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az eléfizet6i
szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetéen a Szolgaltatd a megkotott elSfizetSi szerz6désrdl
legfeljebb 8 napon belil legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetének, amennyiben arra az el6Sfizetdi szerzédés létrejottét
megel6z6en nem kerllt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott
formaban koteles az El6fizetd részére igazolhatd mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7 Az elbfizet6i szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhaté mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kbvetben az Eht. 143.
§ (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belil, az ElSfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i
szerzGdés altala megjel6lt id6pontjaban hatalyos tartalmardl sz616, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a
kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartds adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizet6 részére igazolhatd
maodon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.8 Az lgényl6 vagy az ElGfizet6 a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozast

haladéktalanul, lehet&ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésSbb a valtozas bekovetkeztét koveté 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.
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2.1.4  UZzLETI ELBFIZETGKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

2.1.4.1 Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelels forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

2.1.4.2 A2.1.4.1.pontba nem tartozd lzleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §,
140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §,17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgdltaté altalanos szerz6dési feltételeitél.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezést6l vagy altaldnos szerzédési feltételtSl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lzleti
el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3 Az izleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitd| eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgéltaté az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4 Jelen ASZF vonatkozasaban lzleti el6fizet6 az a személy vagy szervezet (ideértve az &llami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, ©6nallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy
jogszabdlyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti el6fizet6kre vonatkozd feltételeket, mutatdokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tdmogatdsardl sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.45 A szolgdltatd elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizet6kre vonatkozd
szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni el6fizet6k szamara is elérhets a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgdltatd a részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus Uton koteles
megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5 A HATAROzZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO KULONDOS SZABALYOK

2.1.5.1 A hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd igazolhaté modon
koteles tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan
terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiloén, valamint
Osszesitve. Koltség kiilondsen az elfizetbi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki
dija, valamint az el6fizetGi szerz6déssel Gsszefliggd elektronikus hirkozlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdanak mas médon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A
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tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetGi szerz6désben az ElGfizetSt érint6, a hatarozott idejli elSfizetbi
szerz6déshbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitéd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2 Tavollév6k kozott irasban megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerzGdés esetén az el6fizetGi
szerz8dés létrejottének id6pontjardl sz6lé értesitésben a Szolgdltatdé a hatdrozott idStartam lejaratanak
napjardl is értesiti az El6fizet6t.

2.2 Az EeL6FIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA

2.2.1 Az ELOFIZETO! SZERZODESKOTESHEZ SZUKSEGES ADATOK AZONOSAK AZ EGYEDI ELOFIZETOI
SZERZODESBEN ROGZITESRE KERULO ALABBI ELOFIZETO1 ADATOKKAL:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszama,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elGfizets esetén az el6fizetd sziletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd el6fizet6i
szerzGdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezé el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszdma,
e) az eldfizetbi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényl6 el6fizet6i minGsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozdasnak minGsilé Igényl6 esetén az egyéni elSfizet6kre vonatkozd szabdlyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.
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2.2.2 A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO ALTAL SZOLGALTATOTT ADATOK VALODISAGANAK ELLENORZESE
CELJABOL AZ ALABBI EREDETI DOKUMENTUMOK VAGY AZOK HITELES MASOLATANAK BEMUTATASAT
(MEGHATALMAZAS, INGATLAN TULAJDONOSI NYILATKOZAT ESETEN ATADASAT) KERHETI:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tdrsasdg, részvénytdrsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szbvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség,
vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

e 30 napon belili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgdlat Aaltal
papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus
uton valé megkildése a Szolgaltato altal megjel6lt email-cimre)

e alairdsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

e aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

e meghatalmazas teljes bizonyité erejli magdnokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok,
tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi iroddk stb.) esetében:

o az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazoldsa,

e aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

e meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

e - avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

e - egyénivallalkozd azonosité okmanya,

e - meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

e azonosité okmany,
e meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Eléfizet6 az elGfizetsi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetSi hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak jogszer(d hasznalatdanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizet6é az altala a hozzaférési pont
helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlen hasznalja,
koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, haszndléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az ElGfizetd sajat tulajdonu
ingatlan esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiléntulajdonu
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ingatlan és a koz0s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetGi szerz6dés
megkotésével az El6fizetS a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6z6s
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

e a Szolgdltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozd
hatasoktél védi,

e amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meril fel, Ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatéd kilon ellenérték nélkil a halézatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetSi szerz6dés fennalltatdl figgetlendl fenntartsa, tovabba kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovdbbi el6fizet6k szamara torténd szolgdltatasnyujtas
érdekében, valamint a bdrmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitasra.

2.2.3 A SZOLGALTATO A FIZETESI MOD VALASZTASAT CSOPORTOS BANKI DiJBESZEDES ESETEN CSAK
AKKOR FOGADJA EL, HA MELLEKLETKENT A BANK RESZERE SZOLO MEGBIZAS, BESZEDESI MEGBIZAS ESETEN
A FELHATALMAZO LEVEL EREDETI PELDANYBAN A SZOLGALTATO RESZERE ATADASRA KERUL.

2.3 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATJAI

2.3.1 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

2.3.1.1 El6fizetSi szolgdltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak frasban megkotott el6fizetSi
szerz8dés alapjan veheték igénybe.

Soros haldzat esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros
haldzat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil
valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kilon elSfizethet kiegészit6/prémium szolgaltatasra.

Az ElSfizetd — az ASZF-ben rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald eltéré megallapodés
hidnyadban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja
valasztasat. Kiegészit6/prémium szolgdltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra
vonatkozd eldfizetdi szerz6dés fennallta. A Szolgdltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az El6fizetd
el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmddositds szabalyai szerint.

2.3.1.2 Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
el6fizetGi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizet6vel létesithetd.

2.3.1.3 Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz8déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az ElSfizet6 kotelezettségei. A
csoportos szerzG6déskotésre a lakdsszOvetkezet esetén kozgy(lési hatdrozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviselS részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Az
egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan éallnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a
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csoport tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerzGdéskotés megtagadasara a jovében, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4 ASzolgaltatét az el6fizetGi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy az el6fizetGi szerz6dés megkotését indokoldsi kotelezettség nélkil
megtagadja kilonésen, ha

a) az Eld&fizet6nek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgdltatoval
szemben, vagy

b) az El6fizeté korabbi el6fizeti szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizetd érdekkorében
felmerilt okbdl ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének m(iszaki vagy gazdasagi korlatjai vannak, vagy

d) azigénylS —személyazonosité okmanydnak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5 Az El6fizet6 szolgdltatds nyudjtasanak megkezdésére megjelolt hataridén belll — az Gzlethelyiségen
kivil és a tavollévék kozott megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult eldlini. Az El6fizet6 jogszer(itlen
eldlldsa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgdltaténak a 4. sz. mellékletben
megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizet6i
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az
ElSfizetd jogszer(tlen eldllasa esetén a felek kotelesek egymdssal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerzGdés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kovet6 30 napon belil visszatériteni az EI&fizet6 szamdra, az El6fizets pedig legkésébb 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.3.2 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MUSZAKI FELTETELE A KIEPITETT KABELTELEVIZIO HALOZAT,
JOGI FELTETELE A MEGKOTOTT ELOFIZETOI SZERZODES. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ A 4.4. PONT
SZERINTI ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI VEGBERENDEZES IS SZUKSEGES, ES AMELYNEK HIANYA VAGY
ALKALMATLANSAGA ESETEN AZ ELOFIZETO A SAJAT FELELOSSEGERE KOT ELOFIZETOI SZERZODEST. A
SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE NEM TERJED KI A VEGBERENDEZES SZOLGALTATASARA.

2.3.3 A SZOLGALTATASNAK IDOBELI KORLATJA NINCS AZ EGYES MEDIASZOLGALTATOK
MEDIASZOLGALTATASANAK (CSATORNAJANAK) SAJATOSSAGAI KIVETELEVEL.

2.3.4 A SZOLGALTATAST AZ ELOFIZETO NEM VEHETI IGENYBE A SZOLGALTATONAK A HIRKOZLESI
HATOSAGHOZ TETT BEJELENTESE ALAPJAN NYILVANTARTOTT, AZ ASZF 5. Sz. MELLEKLETEBEN TETELESEN
FELSOROLT AZON FOLDRAJZI TERULETEN (VETELKORZET) KivUL, AHOL A SZOLGALTATO HIRKOZLESI
HALOZATTAL RENDELKEZIK. DIGITALIS SZOLGALTATAS AZ 5. SZ. MELLEKLETBEN MEGJELOLT TELEPULESEN
VAGY TELEPULESRESZEN KiVUL NEM VEHETO IGENYBE.
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2.3.5 MINDEN ELOFIZETS CSAK A RA VONATKOZOAN A SZOLGALTATONAL NYILVANTARTOTT ELOFIZETO!I
HOZZAFERESI PONTON KERESZTUL VEHETI IGENYBE AZ ALTALA ELOFIZETETT SZOLGALTATASOKAT.

2.3.6 A SZOLGALTATASNYUJTAS FELTETELE, HOGY AZ ELOFIZETO ES A FELHASZNALO, ILLETVE — HA AZ
EZEKKEL NEM AZONOS — AZ INGATLAN TULAJDONOSA AZ IGENYBEJELENTES MEGTETELEKOR, DE
LEGKESOBB A SZERZODESKOTESKOR KULON NYILATKOZATBAN KIFEJEZETTEN HOZZAJARULION AHHOZ,
HOGY AZ INGATLANON A HALOZAT TOVABBI ELLENERTEK NELKUL A HALOZAT FENNALLASANAK IDEJEIG
ELHELYEZESRE KERULJON.

2.4 Az eL6FIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ
TORTENG CSATLAKOZASARA ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

2.4.1 A 2/2015. (111.30.) NMHH RENDELET 5. § (1) BEKEZDES A) PONTJABAN FOGLALTAK ESETEN
A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESETOL VAGY Az EHT. 129. § (1B) BEKEZDESE
SZERINTI HATALYBALEPES NAPJATOL (HA Az ELOFIZETOI SZERZODES ADATAINAK OSSZEFOGLALOJAT
TECHNIKAI OKOK MIATT NEM LEHETSEGES SZERZODES MEGKOTESE ELOTT AZ ELOFIZETO RENDELKEZESERE
BOCSATANI, A SZOLGALTATO ALTAL INDOKOLATLAN KESEDELEM NELKUL RENDELKEZESRE BOCSATOTT
OSSZEFOGLALO KEZHEZVETELET KOVETOEN Az ELOFIZETO A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO
SZANDEKANAK MEGERGSITESE, MINT A HATALYBALEPES NAPJATOL) SZAMITOTT 15 NAPON BELUL, VAGY A
FELEK ELOFIZETOI SZERZODESBEN FOGLALT MEGALLAPODASA SZERINTI KESOBBI IDOPONTBAN, DE
LEGFELJEBB AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESETOL SZAMITOTT 90 NAPON BELUL KOTELES A
SZOLGALTATAS NYUJTASAT MEGKEZDENI.

Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének Ujabb
id6pontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az elSfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetend6.

Ha a szolgaltatads-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2 A 2.4.1. PONTBAN MEGHATAROZOTT, ILLETVE A SZOLGALTATO ALTAL A 2.1.2.9. B) PONTIA

SZERINT VALLALT HATARIDO ELMULASZTASA ESETEN A SZOLGALTATO KOTBERT KOTELES FIZETNI A
MINDENKOR HATALYOS JOGSZABALYOK SZERINTI MERTEKBEN ES MODON A 7.4.1. PONT SZERINT.
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2.4.3 AMENNYIBEN 2.4.1. PONTBAN MEGHATAROZOTT, ILLETVE A SZOLGALTATO ALTALA 2.1.2.9. B)
PONTJA SZERINT VALLALT HATARIDO TELJESITESERE A SZOLGALTATO MUSZAKI OKBOL NEM KEPES, ES EZERT
AZ ELOFIZETOI SZERZODEST AZ EHT. 134. § (2) BEKEZDESE SZERINT FELMONDIJA, A SZOLGALTATO A
SZOLGALTATASNYUJTAS MEGKEZDESERE NYITVA ALLO HATARIDO EREDMENYTELEN ELTELTETOL A
SZERZODES MEGSZUNESEIG A SZOLGALTATO KOTBERT KOTELES FIZETNI A MINDENKOR HATALYOS
JOGSZABALYOK SZERINTI MERTEKBEN ES MODON A 7.4.1. PONT SZERINT.

2.4.4 HA A SZOLGALTATO 2.4.1. PONTBAN MEGHATAROZOTT, ILLETVE A SZOLGALTATO ALTAL A
2.1.2.9. B) PONTJA SZERINT VALLALT HATARIDOT TULLEPI, AKKOR AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESET MEGELOZOEN Az ELOFIZETO JOGOSULT AZ ELOFIZETOI SZERZODESTOL HATRANYOS
JOGKOVETKEZMENYEK NELKUL ELALLNI. AZ ELOFIZETO ELALLASA ESETEN A FELEK KOTELESEK EGYMASSAL
ELSZAMOLNI, A SZOLGALTATO KOTELES AZ ADOTT ELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN BEFIZETETT DIiJAKAT
LEGFELJEBB AZ ELALLAST KOVETO 30 NAPON BELUL VISSZAFIZETNI AZ ELOFIZETO SZAMARA, AZ ELOFIZETO
PEDIG KOTELES A SZOLGALTATO TULAJDONABAN LEVO, A SZOLGALTATO ALTAL RESZERE ATADOTT
ESZKOZOKET A SZOLGALTATONAK VISSZASZOLGALTATNI.

2.4.5 Az eLOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK DIJAT (BELEPESI DiJ) AZ 1. SZ. MELLEKLET
TARTALMAZZA ES MELY DiJ A SZOKASOS (NORMAL) CSATLAKOZASI FELTETELEK ESETEN ERVENYES DiJ, AZAZ
A MAR KIEPITETT HALOZATHOZ VALO OLYAN UJ ELGFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETREHOZASARA
VONATKOZIK, AMELY [AZ A) ES D) PONTNAL AZ ADATOK MEGADASA SZUKSEGES]

a) a mar kiépitett haldzat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban van
és
b) az Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd

kozbilsé ingatlan igénybevételére, és

c) alétesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop, illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erGsités nélkil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radid) miikodtetését biztositjak és
2 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozon
keresztil.

2.4.6 A BELEPESI DiJ 1 DARAB HOZZAFERESI PONT KIEPITESET TARTALMAZZA OLY MODON, HOGY A
KABELEK AZ ELOFIZETO ALTAL BIZTOSITOTT BEFOGADO LETESITMENYBEN (VEDOCSO, KABELCSATORNA)
KERULNEK ELHELYEZESRE, VAGY ENNEK HIANYABAN A FALON KivUL, A HOZZAFERESI PONT HELYEKENT
SZOLGALO INGATLANON BELUL VEZETEKCSATORNA NELKUL, LEPCSOHAZBAN ES AZ INGATLANT MAGABAN
FOGLALO EPULET KULSO FALAN VEZETEKCSATORNABAN VAN VEZETVE. A FENTI, ELOFIZETOI HOZZAFERESI
PONT LETESITESEVEL KAPCSOLATOS MEGHATAROZASTOL ELTERO MENNYISEGI VAGY MINOSEGI ELOFIZETOI
IGENY ESETEN KIEGESZITO BELEPESI DiJ SZAMITHATO FEL AZ 1. SZ. MELLEKLETBEN FOGLALTAK SZERINT.
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Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek minésiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizet6i leagazastdl (TAP) léges
ledgazassal vald bekotés is megvaldsithatd.

b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az ElSfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az ElSfizet6 erbsitd felszerelését kéri.

e) Az El6fizet6 a Szolgaltatdnal az érintett teriletre vonatkozdan alkalmazott technolégidktdl eltéré
megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimidlis, legrévidebb Gton kéri.

g) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7 A2.4.5.PONTBAN MEGJELOLTEKTOL ELTERO FELTETELEK ESETEN A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO!I
HOZZAFERESI PONT KIEPITESET MEGTAGADHATJA, VAGY EGYEDI KALKULACION ALAPULO DIJAZASERT
VALLALHATIA, ILLETVE A KIEPITEST EGYEB FELTETELEK (PL. HARMADIK SZEMELYEK HOZZAJARULO
NYILATKOZATA, VONALHALOZATI RESZ KIEPITESE STB.) FENNALLASATOL TEHETI FUGGOVE.

248 A2.4.5 E52.4.6. PONTBAN MEGJELOLTEK SZERINTI DiJAK LEGFELJEBB 2 DB VEGBERENDEZES
MUKODTETESET BIZTOSITO CSATLAKOZAS KIEPITESERE VONATKOZNAK. HA Az ELOFIZETG TOBB
KESZULEKET KiVAN CSATLAKOZTATNI, A TOVABBI KABELSZAKASZ LETESITESET, ILLETVE AZ ESETLEGESEN
SZUKSEGESSE VALO EROSITO FELSZERELESET A SZOLGALTATO AZ EGYEDI SZERZODESBEN ROGZITETT
TOBBLETDIJAZAS ELLENEBEN VALLALJA (TOVABBI VETELI HELY DiJA). AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO A
NORMAL FELTETELEK SZERINTI MINOSEGU ES KIVITELU ESZKOZOKTOL ELTERO MINOSEGU VAGY KIVITELU
ESZKOZOKET (KABEL, KABELCSATORNA, CSATLAKOZO) KiIVAN BEEPITTETNI, VAGY AZ ALTALA IGENYELT, A
NORMAL FELTETELEKTOL ELTERO KIVITELEZESI TECHNOLOGIA MUNKAIDO TOBBLET-FELHASZNALAST OKOZ,
A SZOLGALTATO JOGOSULT TOBBLETKOLTSEGEI FELSZAMITASARA VAGY AZ IGENYLES TELJESITESETOL VALO
ELALLASRA.

2.4.9 A SZOLGALTATO JOGOSULT AZ ERVENYES JOGSZABALYOK FIGYELEMBEVETELEVEL AZ IGENYLOK
VAGY ELOFIZETOK SZEMELYE VAGY AZ INGATLANOK FEKVESE SZERINT KIALAKITOTT EGYES CSOPORTIAI
SZAMARA AZ ERTEKESITEST ELOSEGITO IDEIGLENES AKCIOKAT MEGHIRDETNI, MELYNEK KERETEBEN
JOGOSULT A BELEPES ES EZZEL OSSZEFUGGESBEN AZ ELOFIZETES FELTETELEIT OLY MODON ATMENETILEG
MEGHATAROZNI, AMELY AZ IGENYLOK VAGY ELOFIZETOK SZAMARA OSSZESSEGEBEN JELEN ASZF-BEN
FOGLALT FELTETELEKNEL KEDVEZOBB FELTETELEKET TARTALMAZ.

2.4.10 ELOFIZETO! HOZZAFERESI PONT LETESITESET CELZO MUNKAT ES A HALOZATON BARMILYEN
SZERELEST CSAK A SZOLGALTATO VAGY AZ ALTALA MEGBIZOTT SZEMELY VEGEZHET.
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A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabol kbzrem(ikodé vallalkozdt is) az el6fizeti hozzaférési pont
kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdasok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terlilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyez6dések
eltavolitasat is.

2.4.11 A KIVITELEZES SORAN AZ IGENYLO KIVITELEZESRE VONATKOZO INDOKOLT KERESEIT (PL.
NYOMVONAL VEZETES, FAL- ILL. FODEM ATTORESEK HELYE STB.) ELOZETES EGYEZTETES MELLETT A
SZOLGALTATO FIGYELEMBE VESZI ES TELJESITI, AMENNYIBEN AZ A HOZZAFERESI PONT LETESITESE ES A
SZOLGALTATAS KESOBBI KARBANTARTHATOSAGA SZEMPONTJIABOL MEGFELELO ES MEGVALOSITHATO,
TOVABBA, HA ENNEK ESETLEGES TOBBLETKOLTSEGEIT AZ IGENYLO VISELI.

2.4.12 A KIVITELEZES IDOTARTAMA ALATT A MUNKATERULET MEGKOZELITHETOSEGENEK, VALAMINT A
220 V-0S HALOZATI CSATLAKOZAS BIZTOSITASA Az ELOFIZETO FELADATA. Az ELOFIZETOT
EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG TERHELI A KIVITELEZES SORAN SZUKSEGES KORNYEZO INGATLANOKBA
VALO BEJUTASSAL KAPCSOLATBAN.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgdltatéd az ElSfizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal
megadott kivitelezési idGpontot nem fogadja el, az ElSfizetGnek és a Szolgaltatdnak is megfeleld Uj id6pontot
kell egyeztetni a Szolgdltatd munkaidején bellli id6pontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés
utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetbi szerz6déstdl eldllni. Az El6fizeté hibajabdl torténé és Szolgdltatd altali elallas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
eldllasi dijjal csokkentett 6sszeghen — legfeljebb az eldlldst kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet
szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatdnak
atadni.

2.4.13 A KIVITELEZES SORAN BEKOVETKEZO, A MUNKAVEGZESSEL EGYUTT JARO, ELKERULHETETLEN
KAROKON (PL. FURAS, FURT LYUK KORULI FALFELULET LEPERGES, SZEGELES, CSAVAROZAS SORAN OKOZOTT
FELULETI SERULESEK) TULMENG ES BIZONYITHATOAN ALTALA OKOZOTT KARERT A SZOLGALTATO FELELGS.

2.4.14 A KIEPITETT TELJES KABELHALOZAT A HOZZAFERESI PONTIG (BELEERTVE AZ INTERFESZT IS)
VALAMENNYI BEEPITETT ESZKOZZEL EGYUTT A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZI ES AZON SEM AZ
ELOFIZETG, SEM AZ INGATLAN TULAJDONOSA NEM SZEREZ TULAJDONJOGOT.

2.4.15 NEM MINOSUL A SZOLGALTATO VONATKOZASABAN KESEDELMES TELJESITESNEK AZ ELOFIZETOI
HOZZAFERESI PONT LETESITES VAGY JELSZOLGALTATAS MEGKEZDES, HA

a) afelek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy
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c) azElG6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozo ok miatt (kilénésen hasznalati,
kabel-atvezetési engedély hianya, hatdsagi engedély hidnya, harmadik személy jévahagydsa) a rendszerre
valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hatarid6 a Szolgaltaté szdmara meghosszabbodik.

2.5 MOBIL INTERNET-HOZZAFERES, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS, VALAMINT FOLDFELSZINI
DIGITALIS MUSORTERJESZTES ELOFIZETOI SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATOK ESETEN A 8. § (2)
BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT FELMONDAS FELTETELEI.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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3 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A SZOLGALTATO ALTAL NYUITOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1.1 HELYHEZ KOTOTT MUSORTERIESZTES ELOFIZETOI SZOLGALTATAS (TELEViZIO ES RADIO),
VALAMINT KIEGESZITO DIGITALIS SZOLGALTATAS

3.1.1.1 A Szolgaltaté helyhez kotott misorterjesztés el6fizetGi szolgaltatast (televizid és radid) valamint
kiegészit6 digitalis szolgaltatast nyujt digitalis formaban az arra jogosult felhasznalé vevikésziilékéhez.

Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti m(isorterjesztés el6fizetGi szolgaltatas:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amelynek sordn a
médiaszolgdltatd altal elGallitott analdg vagy digitalis mlsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az
el6fizetS, vagy felhasznald vevékészilékéhez tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott atviteli rendszertél és
technolégiatdl.

Szolgaltatd a musorterjesztés el6fizetGi szolgaltatast IPTV rendszerben végzi. A szolgaltatas igénybevételéhez
a Szolgaltatd set-top box berendezést helyez lizembe az ElSfizeténél. A csatornavdltds a set-top box
taviranyitdjaval torténik. A set-top box tapellatasanak és a hozza tartozé taviranyitd elemeinek biztositasa az
El6fizetd feladata.

A szolgaltatas keretén bellil misorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes mUsorjelelosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-mlisorelosztasi, nyilvanos radié misorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis mdUsorterjesztés el6fizet6i szolgaltatdshoz kapcsoldddéan a  Szolgdltaté kiegészit6
médiaszolgdltatasként elektronikus milisortdjékoztaté (EPG) hozzaférés szolgaltatast is nyudjt, mely
tartalomszolgaltatast is magdban foglald szolgdltatdis nem mindsil sem médiaszolgdltatasnak, sem
elektronikus hirkozlési szolgdltatasnak, tovabbd amely — tobbek kozt — lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara a
msorokkal kapcsolatos egyszer(bb informacidszerzést.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas
(NMHH ESZOR: mlisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatashoz kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

A szolgdltatd a fent leirt alapszolgaltatas mellett egyes szolgaltatasi teriileteken 2017-08-06-tGl kisérleti
jelleggel misorrogzitési szolgaltatast is nyujt. A kisérleti id6szakban ezen szolgdltatasok dijmentesen veheték
igénybe, a Szolgaltatd a folyamatos mikddést nem garantalja.

A szolgdltatd szolgaltatdsi teriileteit és az egyes teriileteken érvényes dijcsomagokat az ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza, a csatornakiosztast pedig az 5. sz. melléklet

3.1.1.2 A Szolgéltatd a vezetékes misorterjesztés el6fizetGi szolgdltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott
mUsorok eltér6 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel mUisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennlik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv) és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k 6sszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is az 1. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. llyen korldtozds lehet kiilénésen az, ha egy csatorna igénybevételét a
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Szolgaltaténak a médiaszolgaltatdokkal fennalld szerzGdései egyes el6fizet6k szamara eltérg feltételekkel
(dijazassal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. Gzleti elSfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a
melléklett6l eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkézhat a
szerz6déskotéstdl.

Az El6fizets a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgaltato elSzetes
és irasbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabb értékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik
személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé csatornak Osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6 feltételek teljesitése
melletti egyoldali megvaltoztatdasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizetSi szerz6dés
Szolgaltatd altali egyoldali mdodositasanak szabdlyai nem terjednek ki sem Uj dijcsomag kialakitasara, sem a
meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.1.3 A Szolgdltaté a mlisorcsomagok elosztasat digitalis mddon, IPTV platformon nyuijtja.

3.1.1.4 Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas ElGfizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgdltatd biztositja oly mddon, hogy a
Szolgaltatd tulajdonaban alld set-top boxot és tavkapcsoldt az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkdz dvadék és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija
ellenében az El6fizet6 részére haszndlatba adja. A Szolgaltatd a set-top boxhoz haszndlati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsolod energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top-box vagy a tavkapcsold meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatod
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsoddasra az El6fizet6 hibajabdl kerilt sor és a
késziilék nem javithatd, ugy az El6fizet6t az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tdvkapcsolé az ElSfizeté tulajdondban all, a Szolgdltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a javitas
id6tartamdra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa
esetén), mely utdn az El&fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdoz évadék és az 1. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovdbba a
Szolgaltatd tulajdondban levé csereeszkoz elvesztése, megsemmisiilése, vagy az ElSfizetd ligykorébdl ered6
ok miatti javithatatlan meghibasoddasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgdltatonak az 1. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.1.5 Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott
digitdlis szolgdltatds (jelfolyam) vételére, gy a Szolgdltatd ezen, az El6fizet6 érdekkodrében felmerilt tényre
tekintettel az El6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely
un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az ElSfizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére
alkalmas berendezésre cseréli, Ugy a Szolgaltato — az El6fizet6 irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel
rendelkez§ set-top boxot biztosit az El6fizeté részére. A HDMI kimenettel rendelkez§ set-top box
kihelyezésével egyidejlileg az ElGfizetd koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top
boxot a Szolgdltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatél
kezd6dben — az El6fizet6t az Uj set-top boxra irdanyadd és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszk6z hasznalati dija terheli, valamint az 1. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az uj set-
top box hozzaférési pont helyén torténd Gzembe helyezése esetén — az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A
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set-top box cseréje esetén az ElSfizet6t az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfeleléen terheli az 1.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék, az egyedi el6fizet6i szerz6dés kilon
modositasa nélkiil is.

A digitdlis szolgaltatas El6fizets altaliigénybevételéhez szlikséges végberendezések csatlakozdsanak feltételeit
a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6 A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon mdisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony mUszaki megoldast, hogy a mdsor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatok szdmara
legyen elérhetd, a Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

set-top box esetén a Szolgdltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kddot rendel az eszkdzh6z, melyet az
ElSfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd megvaltoztatasa és fokozott védelme az El6fizetd
felel6ssége.

3.1.2 HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

3.1.2.1 Az Internet-hozzaférési szolgdltatds a Magyar Koztarsasag teriletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tdvkozlési haldzatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet haldzat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddds az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehetGsége az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet-hozzaférési szolgaltatas
(NHH ESZOR: internet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a valasztott szolgdltatds-csomagban meghatarozott szamu és
(Mbyte-ban meghatdrozott) méret(i e-mail postafidk elérhetGséget. A postafidk elnevezését lehetbség szerint
az El&fizetd igényei szerint allapitja meg.

A Szolgaltatd szolgaltatasi teriletei, a szolgaltatas maximalis fel- és letoltési sebessége, valamint a valaszthaté
szolgaltatascsomagok jellemzGi és arai az 1. sz. mellékletben taldlhatdk.

3.1.2.2 A szélessavl Internet-hozzaférés vezetékes FFTH vagy FTTB alapon megvaldsitott ethernet/LAN
hozzaférés vagy bérelt vonalon megvaldsitott, vagy mikrohulldamu 6sszekottetésen kiépitett lehet.

a) Azethernet/LAN rendszer a Szolgéltatd ethernet alapu épit6elemekbdél 1étesitett halozata. Az igénybe vett
szolgaltatasok szamdatdl flggben a szolgdltatd elbfizetbi végberendezést helyezhet el a végponton. A
szolgaltatas atadasi pont az ethernet kabelre felszerelt RJ-45 aljzat, vagy az el6fizetGi végberendezés RJ-45
csatlakozo aljzata. A szolgaltaté dinamikusan valtozé publikus IP cimet rendel a felhasznaléhoz PPPoE vagy
DHCP protokollon keresztiil. A felhasznald igényelhet fix IP cimet is. Eves rendelkezésre allas értéke, éves
atlagban, felhaszndlénként 98%

b) Bérelt vonali haldzati szolgdltatas igénybevételéhez az El6fizet6 és a Szolgdltatd kozott bérelt vonali
haldzat kiépitése sziikséges. A Szolgaltatd nem zdrja ki annak a lehet&ségét, hogy a bérelt vonali haldzati
szolgaltatast mas szolgaltatd kozremiikodésével nyljtsa az el6fizets részére.

A Bérelt vonali haldzati szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6hoz
rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantdlni tudja az ElSfizetSnek. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként
98 %
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A szolgaltatashoz sziikséges végberendezést (pl. router) vagy az El6fizeté bocsatja rendelkezésre, vagy a
Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizet6 bocsétja rendelkezésre, annak megfelelségéért
felelGs.

A Szolgdltaté fix IP cimet rendel a felhaszndléhoz, de az El6fizet6 kérésére IP cimtartomanyt is biztosithat. A
szolgaltatas megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja.

c) A mikrohulldmu Internet-hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohulldmu bazisallomasokat létesit.
Szolgaltatds nyujtdsa csak akkor lehetséges, ha a Szolgdltatd bazisdllomasa és az el6fizet6i vételi hely
kozott kozvetlen ralatas van. A szolgaltatds igénybevételéhez a szolgdltatd altal biztositott kiltéri antenna
felszerelésére van sziikség. A kiiltéri egység és a beltéri berendezések kozotti kabelezést az egyszeri dij
tartalmazza. A szolgaltatd a szolgdltatast nem licenszelt frekvenciasavban (ISM) nydjtja, a frekvenciasav
korlatjainak ismeretében. A szolgaltatas csak a szolgaltaté bazisallomasai altal lefedett terlleteken érhet6
el. A szolgaltaté dinamikusan valtozé publikus IP cimet rendel a felhasznaléhoz PPPoE vagy DHCP
protokollon keresztiil. A felhasznélé igényelhet fix IP cimet is. Eves rendelkezésre allas a bazisllomasokra
vonatkozdan: 98 %

3.1.2.3 A Szolgdltaté az internet-hozzaférési szolgaltatason beliil az elérhet6 sdvszélességek és a kiegészité
szolgdltatasok figyelembevételével dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgaltato elézetes
és irasbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem ellenérték fejében tovabb értékesiteni, sem harmadik
személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Gsszetételének és a szolgdltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a
Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali mddositasanak szabalyai
nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.4 A Szolgaltato egyéb kiegészitG szolgaltatasokat is nyujthat (pl. csomagtartalom folotti mennyiségli
email-cim, tébb el6fizetGi végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim, IP cim tartomany, domain
bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracid, szerverhoszting).

A Szolgaltatd az El6fizet6k részére az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

E-mail postafiok szolgaltatas

A szolgaltato egy vagy tobb IMAP protokollal, vagy webmail szolgaltatassal elérhetd postafidkot biztosit az
el6fizet6 szdmdra az igénybe vet csomagtdl fliggden.

A Szolgdltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsGdleges és olyan jarulékos
postafidkok szolgdltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel
az El6fizet6 legaldbb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail
postafidkokra kildott e-mailben azt kovetéen tajékoztatja az ElSfizetét az e-mail postafidkok
felflggesztésér6l, hogy az El6fizet6 azok hasznalatdt négy hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta.
Amennyiben az El6fizet6 a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését koveté egy hdnapos
id6tartamban nem jelzi a postafiék hasznalatara irdnyuld szdndékat a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan, a
Szolgaltatd a haszndlat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafidk tartalmat
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torolni. A Szolgdltaté a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6 nem jelzi a postafiok haszndlatdra irdnyulé szandékat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatdé nem felel az El6fizetének az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl, valamint a
hat hénapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébdl okozott
karokért.

Az El6fizet6nek a haszndlaton kiviili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a

Szolgdltatd a felfliggesztést mellSzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négyhdénapos hatarid6 a
felflggesztés mellGzését kovetGen Ujbdl elkezdbdik.

Webtarhely

A szolgaltato egyedi megallapodas alapjan tarhelyet biztosithat az El6fizet6 szamara, melyen az El6fizet6
elhelyezheti web tartalmait. A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ideértve a tdrhelyre feltoltott
tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
El6fizetd felel.

Az El6fizet6 a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz fliz6d6 jogait és egyéb mddon sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozé hatdrozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyrél. A Szolgdltaté a kifogdsolt tartalom eltavolitdsakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatdsag hatdrozatdban foglalt magatartds jogellenességét nem
vizsgdlja.

Amennyiben a Szolgaltatod jogellenes magatartasrol sz616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a kifogasolt
tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdveté harom napon belil irdsban tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy
milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét
kovet6 8 napon beliil teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy kdzokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal
a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az El6fizetSt és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat,
valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem
sérti a jogosultnak az értesitésben megjel6lt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltato az ElGfizet6 kifogasanak atvételét kbvetSen Ujra elérhetévé teszi a kifogdasolt
tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birdsag/hatdsag erre vonatkozd hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél szélo
2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel§ eltavolitasa miatt érik.

Domain regisztracio

A Szolgaltatd hivatalos regisztratorként a .hu domain ald regisztralja a domain neveket.
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A Domain regisztracioé folyamata:

« sz

e A nevek regisztracidjat az Internet Szolgdltatok Tanacsa altal meghozott szabalyok alapjan kell
elvégezni.

e A Szolgdltatdé a domain regisztraciot a megfelel6en kitoltétt megrendel6lap és az elGirt
dokumentumok Szolgdltatédhoz torténé eljuttatasakor kezd6di meg.

e A domain regisztraci6 megrendelése utan a domain 8 napra egy nyilvanos varélistara kertl. A
varolistan szereplS nevek ellen kifogassal lehet élni az Internet Szolgdltaték Tandcsanal. Azonban, ha
az emlitett 8 nap elteltével nem érkezik kifogas a névvel szemben, akkor a név bejegyzésre kerilhet.
A domain nevet a domain regisztracié inditasa utdan mar 2 munkanappal ideiglenes hasznalatba lehet
venni.

Levelez6 szerver lizemeltetés

A Szolgaltaté sajat tulajdonu szerverek segitségével biztositja az ElGfizet6k részére a Levelez§ szerver
lzemeltetési szolgaltatast. A szerverek fizikai elhelyezése tobbszordésen védett, csak jogosultak altal
megkozelitheté szerverteremben biztositott. A Szolgaltaté az e-mail fidkokat professzionalis célhardverek
segitségével védi a levélszemétt6l. A Szolgaltatdé semmilyen felelsséggel nem tartozik az El6fizet6k e-
mailjeinek tartalmaért, azokat semmilyen mdédon nem vizsgalja tartalmi szempontbdl, kizarélag az artalmas
tartalmakat sz(ri ki nemzetkozi virus és spamadatbazisok alapjan.

3.1.2.5 A szolgdltatds El6fizets altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja. A kihelyezett hirkozlési eszk6z energiaellatasanak (aram, elem)
biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodasa esetén
a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabdl kerilt
sor és a késziilék nem javithatd, Ugy az El6fizet6t az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkodz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

3.1.2.6 Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas vételére, Ugy a Szolgdltatd ezen koriilményért nem tartozik felelGsséggel.

A szolgaltatas ElG6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3.
pont tartalmazza.

3.1.3 TELEFONSZOLGALTATASOK VAGY HANGSZOLGALTATASOK

A Szolgdltatd. a nyilvdnossdg szamadra hozzaférhets, IP alapu helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy
hangszolgdltatast és nomadikus telefonszolgéltatast vagy hangszolgdltatast nyujt, amelyet az El6fizet6 az
ElSfizet6i Szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe vehet, a hdldzaton biztositott interfészhez
csatlakoztatott IP telefon, ill. IP Voice Gateway és hagyomanyos telefon végberendezéssel, illetve nomadikus
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén egy internethez csatlakoztatott szamitogépen keresztiil is. A
helyhez kotott és nomad telefonszolgaltatdas vagy hangszolgaltatas nyljtasa soran beszéd valds idejd,
kozvetlen dtvitele és kapcsolasa torténik gy, hogy e szolgdltatds barmely el6fizet6je tavkozls
végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal, amelynek
elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljards utjan lehetséges.

Az el6fizet6 tudomadsul veszi, hogy a szolgdltatds nyujtasanak feltétele 230V halézat megléte és
mikodGképessége. Az elektromos haldzat mikodéképességéért a szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel.
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Statisztikai besorolasa:

S7) 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgdltatds

S7) 64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tdvbeszél6 szolgaltatas

S7) 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tdvbeszél6 szolgdltatas

Nomdd telefonszolgaltatas vagy hangszolgdltatds

A Szolgdltatd szolgaltatasi teriletei, a valaszthato szolgdltatascsomagok jellemzbi és arai az 1. sz. mellékletben
talalhatok.

3.1.3.1 Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizets belfoldi (szolgdltatd haldzatan belili, helyi, helykozi I., helykozi ll. és
tavolsagi), nemzetkozi és mobil radidtelefon haldzatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrdl.

Szolgaltatd haldzatan belili hivas a szolgaltatd haldzatdhoz tartozd két El6fizetSi hozzaférési pont kozotti
beszéd vagy fax forgalom. Ilyen tipusu forgalom kizardlag a Szolgaltaté El6fizetSi kozott johet létre.

A helyhez kotott telefonszolgdltatdsnal vagy hangszolgdltatasnal érvényes definicidk:

Helyi hivds az azonos telepilésen lévé helyhez kotott telefondllomasok kozotti beszéd vagy fax forgalom,
kivéve a Szolgdltaté haldzatan beldli hivas.

Helykézi I. hivds az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) bellli helyhez kotott telefonallomasok
kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Helykézi Il. hivds a budapesti helyhez kotott telefonallomasok és Budapest vonzaskorzetébe — de mas foldrajzi
szamozasi terllethez — tartozé egyes telepliléseken |évS helyhez koétott telefondllomasok kozotti beszéd vagy
fax forgalom.

Tavolsdgi hivds a két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi terileten 1évé helyhez kotott telefonallomasok kozotti
beszéd vagy fax forgalom, a helykozi Il. dijzénaba tartozé hivasok kivételével.

Nomadikus hdldzatba irdnyuldé hivds: Magyarorszag teriiletén elektronikus hirkézl6 halézathoz csatlakozd
helytél fuggetlen (nomadikus) szolgaltatast igénybe vevé el6fizets elérését teszi lehetévé. A szolgaltatas a
hagyomanyos hivassal megegyezé mdodon a 21-es el6hivoszam tarcsazasaval érhetd el (0621/abc-defg).

A nomad telefonszolgaltatasnal vagy hangszolgaltatasnal érvényes definicidk:

Nomad telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén a hivd fél fizikai helye valtozhat, ezért az orszagon
belll a hivasdijak egységesen kerlilnek megallapitasra.

Belfoldi vezetékes hivds: Nomadikus el6fizetGi szamrdl kezdeményezett, belféldi vezetékes haldzatba (ami
lehet helyhez kotott, illetve nomadikus) irdnyulé beszéd vagy fax forgalom.

A helyhez kotott és a nomad telefonszolgaltatasnal vagy hangszolgaltatasnal egyarant érvényes definicidk:

Nemzetkézi hivds a kilfoldi helyhez kotott vagy nomadikus telefondllomasra, valamint a kalfoldi mobil
radiotelefon allomasra irdnyuld beszéd vagy fax forgalom.
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Mobil radictelefon hdlozatba irdnyuld hivds a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamaira
irdnyuld beszéd vagy fax forgalom.

Inmarsat hdlozatba irdnyuld hivds.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetSi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci erével
rendelkezd és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mikodtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil
radiotelefon kapcsolasi szamara kiterjed6 tudakozé szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatds az IP teleféniara érvényes korlatozasokkal alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, fax
készllékek kozotti adatatvitelre vagy legaldabb 2400 bit/s sebességli modemes adatatvitelre is.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé végberendezés
(pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgdltaté biztositja El6fizetSinek a szdamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatdk tekintetében, amelyekkel
erre 0sszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha az El6fizet6 masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor
a Szolgdltaténal haszndlt telefonszamat atviheti az Uj szolgdltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3.2 Kényelmi és egyéb szolgdltatasok

Ezen szolgaltatasok felsoroldsat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

3.1.3.3 Aszolgdltatasok igénybevételének feltételei

Az el6fizet6 tudomadsul veszi, hogy a szolgdltatds nyujtasanak feltétele 230V halézat megléte és
mikodGképessége. Az elektromos haldzat mikodbképességéért a szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel.

A szolgdltatd szolgaltatdsi teriileteit és az egyes teriileteken érvényes dijcsomagokat az ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

3.1.4 TAPELLATAS BIZTOSITASA

Az El6fizet6 elGzetesen egyezteti a Szolgdltatéval a végberendezések és a halézati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a szlikséges tapellatast, ami a végberendezések és a haldzati
berendezések miikodtetéséhez sziikséges. ElSfizeté koteles gondoskodni a set-top box tdvirdnyitéjahoz
szlikséges elemek cseréjérdl is.

3.2 A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE,

A 3.1-ben felsorolt szolgdltatasokat az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 1. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkodrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.
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3.3 A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HiVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO
HOZZAFERES ES AZOK HASZNALATARA VONATKOZO LEIRAS

3.3.1 A BELFOLDI OSSZEKAPCSOLASHOZ ES FORGALMI SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB
SZOLGALTATAST NYUJTO ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATO KOTELES INGYENESEN - NYILVANOS
TELEFONALLOMAS ESETEN FIZETOESZKOZ HASZNALATA NELKUL - BIZTOSITANI, HOGY VEGFELHASZNALOJA
ELERHESSE A KORMANY ALTAL RENDELETBEN MEGHATAROZOTT HiVOSZAMOKON KERESZTUL, IDEERTVE A
,112” EGYSEGES EUROPAI SEGELYHIVOSZAMOT IS, A SEGELYHIVO SZOLGALATOK ELERESET.

3.3.2 A SEGELYHIVASOK MEGVALASZOLASA CELJABOL A TELEFONSZOLGALTATO A HivO FEL
AZONOSITASA KIJELZESENEK LETILTASARA, TOVABBA A HELYMEGHATAROZASI ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO HOZZAJARULASANAK HIANYA VAGY VISSZAVONASA ESETEN IS KOTELES A SEGELYHIVO
SZOLGALATOK RENDELKEZESERE BOCSATANI - KULON JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT MODON - A HIVO
FEL AZONOSITASARA, ILLETVE A HELYMEGHATAROZASRA VONATKOZO ADATOKAT.

3.4 TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E

A Szolgaltatd altal nyujtott, 3.1 alatt felsorolt szolgaltatdsok nem minésiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE;

3.5.1 HELYHEZ KOTOTT MUSORTERIESZTES ELOFIZETOI SZOLGALTATAS (TELEViZIO ES RADIO),
VALAMINT KIEGESZITO DIGITALIS SZOLGALTATAS

A szolgaltatas hozzaférési pontja a szolgdltatd altal telepitett set-top box televizids interfésze (HDMI, SCART,
Koax)

3.5.2 HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

A szolgdltatas hozzaférési pontja a Szolgaltato altal a szolgaltatas létesitési helyén telepitett CPE (switch, média
konverter) ethernet interfésze, vagy a Szolgaltato altal kiépitett ethernet csatlakozé feliilet.

3.5.3 TELEFONSZOLGALTATASOK VAGY HANGSZOLGALTATASOK

3.5.4 HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATASOK VAGY HANGSZOLGALTATASOK ESETEN
Ha az el6fizetS IP telefonkésziilékkel kivanja a szolgdltatast igénybe venni, akkor a szolgaltatds hozzaférési

pontja a Szolgdltatd altal a szolgaltatas |étesitési helyén telepitett CPE (switch, média konverter) ethernet
interfésze.
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Ha az el6fizet6 hagyomanyos telefonkésziilékkel kivanja a szolgaltatast igénybe venni, akkor a szolgaltatas
hozzaférési pontja a Szolgaltatd altal a szolgdltatds |étesitési helyén telepitett telefonos atjard (gateway)
szabvanyos telefon interfésze.

3.5.4.1 Nomadikus telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas esetén

A szolgdltatas hozzaférési pontja a szolgdltatd kdzpontjaban elhelyezett SIP szerver ethernet interfésze.
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4 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI SZOLGALTATAS MINGSEGENEK Az
ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL GSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DiJAZAS
HITELESSEGEROL SZOLO NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI, TOVABBA A SZOLGALTATO
ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI SZOLGALTATASMINGSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI,

4.1.1 A SZOLGALTATO A 2. SZ. MELLEKLETBEN MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASMINOSEGI
CELERTEKEKET HATAROZZA MEG, MELYEKET AZ ESETEK LEGALABB 80%-ABAN VALLAL TELJESITENI.

4.1.2 HA A SZOLGALTATO A 4.1.1. PONT SZERINTI VALLALASAT Az ELOFIZETES IDOTARTAMA ALATT
NEM TUDJA BETARTANI, AZ ELOFIZETG A MINDENKOR HATALYOS JOGSZABALYOK SZERINTI (JELEN ASZF
HATALYBALEPESEKOR A 13/2011. (XII. 27.) NMHH RENDELET SZERINTI KOTBERRE JOGOSULT

4.1.3 A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESET A 2.5Z. MELLEKLET TARTALMAZZA.

4.1.4 A SZOLGALTATO KIVETELESEN INDOKOLT ESETBEN JOGOSULT A MINOSEGI CELERTEKRE VALLALT
PARAMETEREKTOL ELTERO, CSOKKENTETT MINOSEGI CELERTEKEKKEL VALO SZOLGALTATAS NYUJTASARA.
EZEN SZOLGALTATASOKAT A SZOLGALTATO AZ 1. SZ. MELLEKLETBEN JELOLI MEG, A CELERTEKEKET PEDIG A
SZOLGALTATO KULON KOTELES A FOLDRAJZI TERULET ES/VAGY CSATORNA MEGNEVEZESEVEL TETELESEN
FELTUNTETNI A 2. SZ MELLEKLETBEN. EZEN FOLDRAJZI TERULET ES/VAGY CSATORNAK VONATKOZASABAN
MINOSEGI REKLAMACIOT AZ ELOFIZETO CSAK A CSOKKENTETT MINOSEGI KOVETELMENYEKET EL NEM ERO
VETELI MINGSEG ESETEN TEHET.

Csokkentett min&ségi kovetelményd szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett miszaki minGségl csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékd szolgdltatas kdvetelményeinek meg nem felel6 mindségl bejové mUsorjel vétel esetén
kerilhet sor.

A teljes értékl szolgdltatas kovetelményeinek meg nem felel6 min&ségl bejové mdsorjel vétel esetén a
médiaszolgdltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatds vételét annak
tartalma/témaja miatt az el6fizet6k jelent8s része el6fizetSi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
médiaszolgaltatasi piaci informacidk alapjan — igényli.

4.1.5 A SZOLGALTATAS MINOSEGET A SZOLGALTATO ELLENGRZI

a) afejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb fél évente rendszeresen,
b) a gerinchalézaton meglevé mérGpontokon keresztiil rendszeresen,

c) azelbfizetSi hozzaférési pontokon id6szakonkénti szirdprdébaszerl méréssel, illetve
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d) az El6fizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén az ElGfizet6 el6fizetGi hozzaférési pontjan a panasztdl
fugg6en objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 m(iszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgdltaté dokumentalja.

4.1.6 HA AZ ELOFIZETOI PANASZ MIATT LEFOLYTATOTT MERES EREDMENYET AZ ELOFIZETO VITATIA, A
VITA ELDONTESE ERDEKEBEN AZ ELOFIZETO JOGOSULT A HIRKOZLESI HATOSAGTOL MINOSEG VIZSGALATOT
KERNI. AMENNYIBEN A HATOSAG ALTAL ELVEGZETT MERES EREDMENYEKENT BEBIZONYOSODIK, HOGY A
SZOLGALTATAS MINOSEGE NEM MEGFELELO, A SZOLGALTATO KOTELES A SZOLGALTATAS MINOSEGET A
VALLALT MINOSEGI CELERTEKEKNEK MEGFELELORE KIJAVITANI. AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO UGYANAZT A
HIBAJELENSEGET INDOKOLATLANUL ISMETELTEN JELZI ES A MEGISMETELT VIZSGALATOT IGENYLI, UGY A
SZOLGALTATO JOGOSULT A HATOSAGGAL KOZOSEN AZT ELVEGEZNI. AMENNYIBEN A VIZSGALAT
BIZONYITHATOAN INDOKOLATLAN VOLT, UGY ANNAK IGAZOLT ES INDOKOLTAN FELMERULT KOLTSEGEIT A
SZOLGALTATO JOGOSULT AZ ELOFIZETOVEL SZEMBEN ERVENYESITENI.

4.2 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST
ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS UTJIAN ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ
TORTENG HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE

A szolgdltatd nem alkalmaz halézataban olyan forgalommeérést, iranyitast, menedzselést, amely hatassal lenne
a szolgdltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3 TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A HALOZAT ES A SZOLGALTATAS
BIZTONSAGAT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT
SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

4.3.1 ELOFIZETS ERDEKKOREBEN FELMERULO ESETEKBEN

Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatdnak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilonosen, ha az ElSfizetd az elSfizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.4.7. pont szerinti eredménytelen felszdlitds esetén az el6fizetGi szerz6dést az
ElSfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2 S7ZOLGALTATO ERDEKKOREBEN FELMERULO ESETEKBEN
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Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érints vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltaté legaldbb lgyfélszolgdlatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrdl, a
védelem érdekében az El6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4 Az €eL6FIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgdltatasok nyujtasanak el6feltétele a haldzati kapcsolat megléte vagy kiépitése. A szolgdltatdasok
igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen a szolgaltatd haldzatahoz csatlakozott el6fizet6i
végponttal.

A szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd az igénylét — kérésére —
el6zetesen tajékoztatja a Szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges minimadlis és ajanlott mdszaki
kovetelményekrdl. Az el6fizet6 hardverében keletkezett karokért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatd altal az ElSfizetd lakasaban elhelyezett berendezések tapellatasanak biztositdsa az El6fizet6
feladata. A tapellatds hidnyabdl eredd kiesésekért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget

4.4.1 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES HARDVER ES SZOFTVER ESZKOZOK

4.4.1.1 Helyhez kotott mlsorterjesztés elSfizetbi szolgdltatds és kiegészit6 digitdlis szolgaltatas

Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételéhez rendelkeznie kell szabvanyos EuroSCART, Koax, vagy HDMI
bemenettel rendelkez6 televizidkésziilékkel vagy monitorral. A szolgdltatdsok teljesen digitalis Uton térténd
igénybevétele csak HDMI bemenettel rendelkezd késziilékkel lehetséges. HD mindségli misorok csak HD vagy
HD ready készulékekkel nézheték.

Radié mdsorok tetsz6leges televizidkésziilékkel hallgathatdk. Mind a televizid, mind a radidm(isor hangja 5.1-
es hangrendszeren keresztiil is hallgathato.

A kiegészit6 digitdlis szolgaltatdas a helyhez kotott mdsorterjesztés eldSfizet6i szolgdltatast egésziti ki,
ugyanazok a feltételek vonatkoznak ra, mint a helyhez kotott misorterjesztés eléfizetSi szolgaltatasra.

A szolgdltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd set-top box berendezést helyez lizembe az ElSfizeténél. A
csatorna valtds, a Menirendszerben torténd barangolds, valamint a kiegészité digitdlis szolgdltatas
igénybevétele a set-top box taviranyitdjdval torténik. A set-top box tapelldtdsanak és a hozzad tartozd
taviranyitd elemeinek biztositasa az El6fizets feladata.

4.4.1.2 Internet szolgaltatas

Az el6fizetbnek rendelkezni kell Internet hasznalatra alkalmas berendezéssel, valamint olyan
programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halézati szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
felhaszndldi programokat, és az operdcids rendszert.

Az Internet szolgdltatds optimalis haszndlatahoz sziikséges hardver és szoftver igényekrél a szolgdltatd az
el6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor tajékoztatja.

4.4.1.3 Helyhez kotott telefonszolgaltatas és nomadikus telefonszolgdltatds vagy hangszolgaltatas
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ElSfizetd a szolgaltatast a kiépitett ElGfizetSi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfeleld Ethernet
interfészen keresztll veheti igénybe, amelyhez az El6fizet6 altal biztositott Utvalasztd (router) csatlakozik. Az
utvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni El6fizet6 esetén az
interfész RJ 45. Az El6fizet6i hozzaférési pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltatod
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos tararamellatasardl, megfelel§ Gzemeltetési
koralményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérél ElGfizeté gondoskodik.

Az el6fizet6nek rendelkeznie kell a szolgdltatds igénybevételéhez alkalmas IP telefonkésziilékkel vagy Voice
Gateway és analdg telefon parositassal.

A nomadikus telefonszolgdltatds vagy hangszolgaltatas igénybevétele torténhet egy tetszéleges, internethez
csatlakoztatott szamitdgéprdl is, azaz nincs szlikség kilon el6fizet6i végberendezésre, de torténhet IP
telefonkésziilékkel, vagy telefonos atjardn keresztiil hagyomanyos telefonkésziikkel is.

A szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd az igénylSt — kérésére —
el6zetesen tajékoztatja a Szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges minimadlis és ajanlott mdszaki
kovetelményekrdl.

Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfelel§, igy kilonosen belféldon megfelelé
tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 televizios és radiofrekvencias jelek vételére
alkalmas, kovetkezs tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

e analdg és/vagy digitalis tv vevékésziiléket,
e analdg radid vevbkésziiléket,

e kép- és hangrogzit6 készliléket (videomagnd)

Az El6fizet6 a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékd berendezést — az
egyes mUisorokon fennalld szerzGi jogi korldtozasok miatt — nem csatlakoztathat.

4.4.2 ALAPVETO KOVETELMENYEK

Az El6fizet6 az el6fizetGi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Minden el&fizet6i végberendezést (készlléket) gy kell kialakitani, hogy teljesitse

a felhasznald és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi kdvetelményeit,
beleértve a kilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de fesziiltségkorlatozas alkalmazasa
nélkul;

az elektromagneses OsszeférhetGségre (EMC) vonatkozd, kilon jogszabdlyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

727

A késziléket az el6z6 bekezdésekben elGirtakon fellil Ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétél fiiggéen feleljen
meg kovetkezs elGirdsok kozil egy vagy tobb kévetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell lennie:

o tdvkozl6 haldzatokon keresztlil mas késziilékekkel torténd egylittmiikodésre és megfelel§ tipusu
interfészekhez vald csatlakoztatasra;

e arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozlé haldzatban vagy annak mikddésében,

o afelhaszndld és az ElSfizetd személyes adatainak és a maganélethez f(iz6d6 jogainak védelmére;

e avisszaélések megakadalyozasara;

o akészenléti, illetSleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;
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4.4.3 UZEMBE HELYEZES ES CSATLAKOZTATASI JOG

A Szolgaltaté nem tagadhatja meg mdszaki okokbdl az El6fizet6 tavkozI6 végberendezésének csatlakoztatasat
a megfelel6 interfészhez, ha a berendezés teljesiti a 4.4.1./ és 4.4.2./ pontban meghatarozott
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel&ségi jel6léssel.

4.4.4 ELOFIZETO TULAIDONABAN LEVO ESZKOZOK, HALOZATRESZEK KARBANTARTASA

4.4.4.1 Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy az daltala biztositott végberendezések az ElGfizetSi
Szerz6dés teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az ElSfizetSi Szerz6dés
feltételeinek megfeleljenek. Az El6fizeté elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozl6 berendezések
Uzemeltetéséért és karbantartasaért kizardlag az El6fizet6 felelGs, fliggetlenil ezen tavkozlé berendezések
tulajdonjogatdl, illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

Az el6fizetGi helyiségekben elhelyezett berendezések, végberendezések kozotti csatlakozast biztositd
kabel(ek) hibajanak elhdritasa kizdrdlag az El6fizet6t terheli.

4.4.4.2 A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top box kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mikodési feltételeket a
szolgaltatast megrendelS Ggyfélnek kell biztositania, beleértve a mikodéséhez sziikséges elektromos
energiat, valamint a set-top box-hoz valé csatlakozasra alkalmas csatlakozdssal rendelkezd el6fizet6i
végberendezést.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndalatahoz szikséges mikodési feltételeket (beleértve a m(ikodéséhez sziikséges elektromos
energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.4.3 A halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetS szakaszdnak és a hdlézathoz az ElSfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizeté
lzemeltetésében levs valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.4.4 ASzolgaltatd nem felels a halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az ElSfizet6
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibdsoddasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az elGfizetGi berendezések szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére, valamint a
szolgdltatas atadasi pontot kdvet6 halézatrészek hibdinak kijavitdsara a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansdgara vagy hidnydra vald hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése
alol.

4.4.45 A végberendezés(ek) bedllitdsa az El6fizet6 Ugykorébe tartozik. El6fizet6i végberendezések
bedllitasat az El6fizetS kérésére a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és munkadij ellenében végzi
el.

44.4.6 Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagdra vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 6. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az ElSfizetd ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgaltato jogosult
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a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit a Szolgaltatod jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.4.4.7 A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez haszndlt haldézatot és
végberendezéseket ellenérizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak
haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a jogosult a
végberendezés Gzemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem
tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dést felmondhat;ja.

4.45 MENTESULES A FELELOSSEG ALOL

A Szolgaltatd teljeskorlen mentesil az El6fizet6i Szerz6dés alapjan fennalld felelésség aldl, ha:

a) a hibat az El6fizetd altal izemeltetett, a SzerzGdés feltételeinek nem megfelel6 végberendezés okozta;
b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban |évé végberendezés okozta;

c) ahibat a végberendezés El6fizets altali szakszertitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az ElSfizet6 nem tett eleget a jelen ASZF 4.4.4. pontjdban foglalt
kotelezettségének;

f) a hiba elhdritdsa a Szolgdltatd érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

4.4.6 VEGBERENDEZES OKOZTA KARERT VALO FELELOSSEG

Az El6fizet6 koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lizemeltetni vagy lizemeltetésikrdl
megfeleléen gondoskodni. Az El6fizeté altal biztositott végberendezések 4&ltal okozott vagy azokkal

kapcsolatban felmerilt karokért a Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az
ElSfizetd tartozik felelGsséggel.
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5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1 Az ELGOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELGFIZETO ALTAL KERHETO
SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI, ES A
FIZETENDO DiJ MERTEKE

5.1.1 A SZUNETELTETES SZABALYAI

5.1.1.1 A szolgdltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elGirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2 A SZOLGALTATAS A SZOLGALTATO ERDEKKOREBE TARTOZO OKBOL A HALOZAT ATALAKITASA,
FELUJITASA, CSEREJE, KARBANTARTASA (RENDSZERES VAGY RENDKIVULI) MIATT — AMENNYIBEN A
SZUNETELTETEST NEM IGENYLO MAS GAZDASAGOS MUSZAKI MEGOLDAS NEM ALL RENDELKEZESRE —
ATMENETILEG SZUNETELHET ES MELY SZUNETELTETES NAPTARI HONAPONKENT AZ 1 NAPOT NEM
HALADHATJA MEG. A TERVEZETT SZUNETELTETESROL A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOKET ANNAK
MEGKEZDESE ELOTT LEGALABB 15 NAPPAL MEGELOZOEN ERTESITI.

A szolgdltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre allds idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak
mindsitl a Szolgaltatd altal sajat hataskorében el6re meghatdrozott olyan tervszerd, hibamegel6z6
tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltato a rendszeres karbantartast
minden hét szerdai napjan 1 és 5 6ra kozott végzi. A rendszeres karbantartds ideje alatt a szolgaltatasok
részleges vagy teljes sziineteltetésére keriilhet sor. Az ASZF-ben megjeldlt id6ponttdl és id6tartamtdl eltérd
rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az ElGfizetSket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét
— 48 6raig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
szlinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgdltatd koteles visszatériteni az egy
hdnapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellenGrzésének adatai vagy az
El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a
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karbantartas szlikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellenGrzést is
végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd &ltal idészakonként
visszatér6en meghatdrozott és az el6fizet6kkel legaldbb 30 nappal korabban kozolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott min&ségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési
halézat miuszaki dllapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3 A SZOLGALTATO A SZOLGALTATAST AZ ELOFIZETO KERESERE SZUNETELTETI A JELEN PONT
RENDELKEZESEI SZERINT. Az ELOFIZETO A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESET iRASBAN, AZ ESEDEKES
ELOFIZETES| DIJAK MEGFIZETESE MELLETT, LEGALABB 5 MUNKANAPPAL A SZUNETELES KERT KEZDO
IDOPONTIA ELOTT, A TARGYHONAPOT KOVETO HONAP ELSEJETOL KEZDODOEN KERHETI Az 1. Sz.

MELLEKLETBEN MEGHATAROZOTT  KISZALLASI D) MEGFIZETESE MELLETT, AMENNYIBEN A
KIKAPCSOLASHOZ HELYSZINI INTEZKEDES SZUKSEGES. A SZUNETELTETES AZ ELOFIZETO ALTAL KERT
VISSZAKAPCSOLASIG VAGY — HA EZEN KORULMENYEK KORABBAN KOVETKEZNEK BE — A SZERZODES
FELMONDASAIG TART. A VISSZAKAPCSOLAST AZ ELOFIZETO A SZUNETELTETES KERESEKOR, VAGY A KERT
VISSZAKAPCSOLAST MEGELOZOEN LEGALABB 5 MUNKANAPPAL, iRASBAN, A KOVETKEZO HONAP ELSO
NAPJATOL KERHETI.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizet6 az 1. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol
flggd 6sszegl — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és errdl
az EléfizetSt haladéktalanul, de legkésGbb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldashoz nem
szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgdltatdé az 1. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is
magaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott és
— sziineteltetett dijcsomagtdl fliggé osszegli — csokkentett elSfizetési dij és — a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetben legkésSbb az El6fizets altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idGtartama 6 hdnap. E szabdly alkalmazasa aldl a
Szolgaltatd az ElSfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan halézaton vagy haldzatrészen kérelmezi, melynél a sziinetelés
mas el6fizet6k szolgdltatasaval kdzvetlenill 6sszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a szlinetelés
irdnti kérelmet elutasitani vagy a szinetelést lehetévé tevé miszaki kialakitas El6fizet6 altali el6zetes
koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés El6fizet6 altali visszautasitasa esetén a Szolgdltatd jogosult
az el6fizetSi szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését hatdrozott id6tartamu szerz6dések vonatkozasaban
kéri, ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idGtartamaval
meghosszabbodik.
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5.1.4 HA A SZOLGALTATAS MINDKET FELEN KivVUL ALLO ELORE NEM LATHATO ES EL NEM HARITHATO
KULSG OKOK (VIS MAJOR) MIATT SZUNETEL, AZ ELOFIZETO ANNAK IDOTARTAMA ALATT DIJFIZETESRE
KOTELES (ELORE TORTENG FIZETESNEL DIiJVISSZATERITESRE NEM JOGOSULT), HA A SZOLGALTATO
IGAZOLJA, HOGY A SZUNETELTETEST KIVALTO OK HATARIDON BELULI MEGSZUNTETESERE MINDEN TOLE
ELVARHATOT MEGTETT. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK TELJESITESE SZEMPONTJABOL VIS MAJORNAK
MINOSUL KULONOSEN A HABORUS HELYZET, SZTRAJK, TERMESZETI KATASZTROFA, A HALOZAT VALAMELY
ELEMET MUKODESKEPTELENNE TEVO, TERMESZETI ERO VAGY HARMADIK FEL ALTAL OKOZOTT EROHATAS,
ILLETVE A SZOLGALTATAST MEGTILTO VAGY SZUNETELTETESET ELRENDELO, JOGSZABALYON ALAPULO
HATOSAGI RENDELKEZES.

A sziinetelés idejére az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont
szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés OGsszege a kiesé napok
szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgdltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5 Az5.1.1.D) PONT SZERINTI SZUNETELESRE AZ 5.1.4. PONT SZABALYAI IRANYADOK.

5.1.6 UzLETI ELOFIZETGK ESETEBEN FELSZAMOLAS, CSODELIARAS VAGY VEGELSZAMOLAS
ELRENDELESE ESETEN A SZOLGALTATO JOGOSULT A SZOLGALTATAST E KORULMENY BEKOVETKEZESETOL
KEZDVE SZUNETELTETNI, AMIG AZ ELGFIZETO NEM AD A 7.1.10. PONTBAN MEGHATAROZOTT, DE
LEGFELJEBB A SZOLGALTATAS 12 HAVI DIJANAK MEGFELELO VAGYONI BIZTOSITEKOT.

5.1.7 EGY ELOFIZETOI SZERZODESBEN FOGLALT TOBB SZOLGALTATAS ESETEN A  FELEK
MEGALLAPODHATNAK, HOGY A SZUNETELTETES KIZAROLAG AZ ELOFIZETO ALTAL KERT SZOLGALTATASRA
TERJEDJEN KI.

5.1.8 A SZOLGALTATAS 15 NAPOT MEGHALADO KORLATOZASAT KOVETOEN, AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO NEM EL A DITARTOZAS MIATT BIZTOSITOTT FELMONDASI JOGOSULTSAGAVAL, A
SZOLGALTATAST LEGFELIEBB 6 HONAPIG FELFUGGESZTHETI. A SZOLGALTATO A SZOLGALTATAS
FELFUGGESZTESE ALATT DIJAT NEM SZAMIT FEL. AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESI OKA
VALTOZATLANUL FENNALL, A SZOLGALTATO A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTES IDOTARTAMANAK UTOLSO
NAPJARA 15 NAPOS FELMONDASI IDOVEL AZ ELOFIZETOI SZERZODEST FELMONDHATIA.

5.1.9 AMENNYIBEN A RENDELKEZESRE ALLO ADATOK, INFORMACIOK ALAPJAN VALOSZINUSITHETO,
HOGY AZ ELOFIZETO A SZERZODES MEGKOTESE VAGY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE CELJABOL A
SZOLGALTATOT LENYEGES KORULMENY - [GY KULONOSEN A SZEMELYES ADATOK - VONATKOZASABAN
MEGTEVESZTETTE, A SZOLGALTATO JOGOSULT Az ELOFIZETOI SZERZODEST LEGALABB 15 NAPOS
FELMONDASI IDOVEL MEGSZUNTETNI, AMELYNEK TARTAMARA JOGOSULT A SZOLGALTATAST
FELFUGGESZTENI.
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5.2 Az ELGFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY
Az ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA
MEGVALOSITASANAK MODJAI

5.2.1 ALTALANOS SZABALYOK

(1) Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara, igy kilonosen az el6fizet6 altal inditott vagy az
el6fizet6nél végzbédtetett (az elbfizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizet6i
szolgaltatas minGségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizets egyidejli értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az eldfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kiilondsen, ha az el6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgdltatdst igénybe vevs eldfizetd az elSfizetbi szolgdltatdst a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds minGségét
az Eléfizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizet6nek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvet6 8 napon belll megkildott
felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kbvetGen is esedékes dijtartozdsa van, és az
El6fizets a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljgbdl a Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatdrozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mikodését egyéb mdodon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizet6 a szerz6dés
megkOtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgdltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6z6en
értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatdssal, hogy a korldtozasra mely id6pontot kovetSen keriilhet sor. Az e)-
f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejl értesitésével keriilhet sor.

(2) A telefon szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az el6fizet6 hivhatosagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhet6ségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetGségét.

(2a) A korlatozas a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés c) pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve,
a mdszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetSi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet
ki.

(2b) A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatdssal aranyos dijat
szamithat fel.
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(2c) A mUsorterjeszté a szolgaltatas igénybevételének a korlatozadsara akkor is jogosult, ha az el6fizet6 a
mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mUsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kddolt msorjelet jogosulatlanul dekédolja.

(3) A misoreloszto szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az el6fizet6
a mdsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

(4) A szolgaltatd koteles az elSfizetd kérelmére — kivéve az Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet — Ujra
biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozds indoka megsziint. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Ujbdli biztositasaért az elSfizetbi szerz6désben is feltlintetett — indokolt és méltanyos — dijat
szamolhat fel.

(5) Amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az altaldnos szerz6dési feltételeiben valamely
altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,
adatmennyiségeket hatdroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizetSi szerz6désben meg
kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korlatozd feltételekt6l az el6fizet6 és a szolgaltatd az egyedi el6fizetSi szerz6désben egyezd
akarattal eltérhetnek.

(6) A szolgdltatd koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezményeket
atlathaté és ellentmondasmentes médon meghatdrozni.

(7) Amennyiben a szolgdltatds természete lehetévé teszi, a korlatozd feltételt szdmszerl és egyértelmd
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak
elérését kovetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS lizenet, e-mail, vagy a szamitégépen felugré ablak
formajaban az el6fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

(8) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles értesiteni az
el6fizet6t és tajékoztatni a teljes kord szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltlintetve
a hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit.

(9) Ha az el6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és
errdl a szolgdltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az el6fizets kérésétél szamitott
72 6réan belll a korlatozast megszlintetni.

(10) A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizet6i szerz6dés
alapjan az adott eldfizet6i szolgdltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(11) A szolgdltatd jogosult a szolgaltatast korldtozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdszin(isithet6, hogy az el6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabodl a
szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2 KO&zZREMUKODO SZOLGALTATORA VONATKOZO SZABALYOK
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Amennyiben az El6fizet6 kozrem(kodd szolgdltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizet6i hozzaférést
biztositd Szolgaltatd a kbzremUikodo szolgdltaté megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetSi hozzaférést
biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizet6 dltal — a
szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazdsdnak feltételeir6l sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott
kozrem(ikodd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3 A KORLATOZAS IDOTARTAMA ALATT A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZERZODES SZERINTI
SZOLGALTATAS HELYETT NYUJTOTT SZOLGALTATASAI:

5.2.3.1 Mdisorterjesztés szolgaltatas esetén

a legkevesebb csatornat tartalmazé dijcsomag vételét biztositja.

5.2.3.2 Internet szolgdltatds esetén

a le és feltoltési savszélességet 64/64 kbit/s-ra korlatozza

5.2.3.3 Helyhez kotott, illetve nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén

a szolgaltatast egyirdnyusitja oly médon, hogy az El6fizetd legfeljebb az 5.2.1. (2) bekezdésében
szabdlyozottak szerint vehesse igénybe a szolgaltatast.

A Szolgdltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és az 1. sz.
mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb elbfizetbi szolgaltatast
egy egyedi el6fizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas
esetét kivéve - a moliszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerzGdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.4 A KORLATOZAS MEGSZUNTETESE

Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgdltaté hitelt érdemlé médon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomdsszerzéstSl szamitott 72 6éran bellil a korlatozast
megszintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okdanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrél a
Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerzGdés
megsziintetésében kozésen megegyeznek, a Szolgaltatd - az ElSfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a
korlatozast az eldfizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség
terheli a mindenkor hatdalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgdltatds igénybe vehetGségének Ujbdli biztositdsdért az 1. sz. mellékletben feltiintetett
dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okdanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és errél a
Szolgaltatd legkés6bb a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i
szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az ElSfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hidnyaban - a korlatozast az eldfizetSi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft. Oldal: 46 / 210



Hatdlyos: 2026. 03. 15-t6l
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) 5. fejezet

5.3 Az EeL6FIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kbvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapig felflggesztheti. A Szolgaltatd a
szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka
vdltozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamdnak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idGvel az eldfizetbi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgdltatd jogosult az el6fizetGi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszin(isithet6, hogy az El6fizet6 az elSfizetbi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol
a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1 A HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI HATARIDG, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

6.1.1 A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK

6.1.1.1 A Szolgaltatd a hdldzat és az eldfizetSi szolgdltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelents szolgalatot is
mikodtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizets az el6fizetGi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni,
az Ugyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

e hibabejelentd szolgalatnal sz6ban telefonon vagy

e az ligyfélszolgalatnal szbban személyesen vagy telefonon,

e az lgyfélszolgdlathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
Utjan jelentheti be.

Az ElGfizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az ElGfizet6
nevét, cimét és ligyfélazonosité szdmat (szerz6désszamat).

A telefonhaldézaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelents szolgélat elérhet6ségét a 2. sz. mellékletben

megjelolt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minGsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizets érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsz(ind vagy rossz miszaki min&ségl mlsort mas mdsorral helyettesiti,
c) a msorszolgaltatd altal adott jel nem megfelelé minéségd,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizetd az ASZF 2. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétsl eltérd szolgdltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mingsiil megtettnek és a hatdrid6k szamitdsa szempontjabdl kezd6é id6pontnak,
amikor abbdl megallapithaté a beazonosithatd el6fizet6t6l valdé szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgdltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az ElSfizet6t értesiteni arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szlikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdonap, nap, 4 6ras id6szak megaddsdval, amely 8 és 20 éra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet8, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl
merdlt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek minGsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténé atadasa
és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibabehatdroldsi eljaras eredményérél értesiteni az El6fizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elhdritdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4 A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolasi eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsil valds hibdnak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozdsara kerilt sor és a
korlatozasrdél a Szolgdltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén belil
vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazé mdsorcsomag
vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az El6fizet6 valds hibat, ugy a Szolgaltato azt az altalanos
szabdlyok szerinti hibaelharitasi eljardsanak megfelel6en kezeli.

A Szolgdltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az
ElSfizet6t a hiba elhdritasardl, valamint az értesités maédjat és id6pontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd
a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitdsdahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmdlszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48
o6ran belil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatdrozott hatarid6ébe. A Szolgdltaté a hibabejelentéstSl szamitott 48 oran beliil koteles az El6fizet6t a
hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idG6pont
az Eldfizetébnek nem megfelels, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttél az El6fizet6vel elézetesen
egyeztetett Gjabb idGpontig eltelt idGtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 6.1.1.4. pont
szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idGpontjdban a Szolgaltatd és az Eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, lgy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgdltaté kezdeményezésére a felek dltal kdzosen
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meghatdrozott 0, alkalmas idGépontig eltelt idGtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.7 Nem mingsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szélé szolgaltatdi értesitést6l, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitads id6pontjatdl szamitott 72 oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelhdritds id6pontjatdl az El6fizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2 AHIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

6.1.2.1 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolasi eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az
adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2 A Szolgdltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kbvetkezd adatokat tartalmazza:
e az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,
b) az eldfizet6i szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hédnap, nap, éra),
e a Szolgaltatd hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El&fizetd értesitésének mddjat és id6pontjat, ezen belil is kilénésen az ElGfizetd bejelentésének
visszaigazoldsdardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitések maddjat és idGpontjat.
melynek a Szolgéltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

(A Szolgaltato a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.).

6.1.2.3 A Szolgdltaté az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgdltaté haladéktalanul és megfelel6
indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El&fizet6
részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5 Az ElGfizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgéltatéval egylttm(ikodni, hogy

a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetSt el6zetesen értesiteni, ha a hiba

elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltatéd a hiba kivizsgaldsa soran megdllapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az ElGfizets altal (izemeltetett sajat belsé
haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merdlt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitdsdara nem koteles,
azonban —amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazdsért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolasi eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel a
Szolgaltaténal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl az
ElSfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetGre.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6 megdllapodott, azonban az
ElSfizet6 az ingatlanba vald bejutdst vagy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizets téves vagy megtéveszt vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.
6.1.2.8 Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a

Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 oran belliil megkezdi a helyszini
hibaelhdritast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 A Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és
madon 7.5.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

Mentesil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az
ElSfizetének felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltatd altali elhdritdsa utan jelentette be, tovabba
a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az ElSfizet6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartdsi munkdlatokat dnmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.
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Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra keril, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve
a mas el6fizetbket is érinté hibaelharitds meghilsitdsabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2 AzEeLO6FIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJIESITESE ESETEN

6.2.1 Az ELOFIZETOI SZERZODESEK KESEDELMES VAGY HIBAS TELJESITESE ESETEBEN A SZOLGALTATO A
FELHASZNALO VAGYONABAN OKOZOTT KART KOTELES MEGTERITENI, AZ ELMARADT HASZON KIVETELEVEL.

A Szolgaltatd felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
koriltekinté, megfelel6en informalt Igényl6t, ElSfizetdt és Felhasznalét, aki a rendelkezésére allé informaciok
birtokaban képes ésszer( vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgdltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElGfizetd
véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem
megfelel6en mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel,
mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2 Az ELOFIZETOI SZERZODESEKBOL EREDO POLGARI JOGI IGENYEK EGY EV ALATT EVULNEK EL,
AMELYET AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK KESEDELMES VAGY HIBAS TELJESITESE ESETEBEN A KESEDELEM,
ILLETVE A HIBAS TELJESITES BEKOVETKEZESETOL KELL SZAMITANI.

6.2.3 Az ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER ESETET, MERTEKET ES MEGFIZETESENEK MODJAT A 7.4.
PONT TARTALMAZZA.

6.2.4 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

6.2.4.1 A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2 Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével

,,,,,

egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 6. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3 A Szolgdltaté az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetSvel szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 6. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgdlatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy elbiralasara.
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6.2.4.4 Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi lgy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatdsag eljardsa a hatdsdgi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdl
szamitott hat hénapon bellil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésérél csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében
akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstGl vagy az akadaly megsz(inésével
veszi kezdetét. Az eldfizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras
nem kezdeményezhetd. E hataridé jogvesztd.

6.2.4.5 Az el6fizet6i jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikodtik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birédsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5 A SZOLGALTATO KOTBER FIZETESERE KOTELES A MINDENKOR HATALYOS JOGSZABALYOK SZERINTI
MERTEKBEN ES MODON A 7.4.1. PONT SZERINT.

6.2.6 Az ELOFIZETOT Az ELOFIZETOI SZERZODESEKRE VONATKOZO MINDENKOR HATALYOS
JOGSZABALYOK SZERINTI MERTEKBEN MEGILLETO KOTBERT A SZOLGALTATO Az ELOFIZETO RESZERE A
MINDENKOR HATALYOS JOGSZABALYOK SZERINTI MODON TELJESITI A 7.4.1. PONT SZERINT.

6.3 Az ELGFIZETOI PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO, KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

6.3.1 A JELEN ASZF VONATKOZASABAN

el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgdltaté a
hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az ElGfizetGktSl szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6
maodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt az 5. sz. mellékletben
megjelolt szerinti idétartamig megérzi.

6.3.2 A SZOBELI PANASZT AZONNAL MEG KELL VIZSGALNI, ES SZUKSEG SZERINT ORVOSOLNI KELL. HA
AZ ELOFIZETO A PANASZ KEZELESEVEL NEM ERT EGYET, A SZOLGALTATO A PANASZROL ES AZ AZZAL
KAPCSOLATOS ALLASPONTJAROL HALADEKTALANUL KOTELES JEGYZOKONYVET FELVENNI, S ANNAK EGY
MASOLATI PELDANYAT AZ ELOFIZETONEK ATADNI. HA A PANASZ AZONNALI KIVIZSGALASA NEM
LEHETSEGES, A SZOLGALTATO A PANASZROL HALADEKTALANUL KOTELES JEGYZOKONYVET FELVENNI, ES
ANNAK EGY MASOLATI PELDANYAT KOTELES SZEMELYESEN KOZOLT SZOBELI PANASZ ESETEN HELYBEN AZ
ELOFIZETONEK ATADNI, TELEFONON VAGY EGYEB ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS
FELHASZNALASAVAL KOZOLT SZOBELI PANASZ ESETEN AZ ELOFIZETONEK LEGKESOBB A 30 NAPON BELULI
ERDEMI VALASSZAL EGYIDEJULEG MEGKULDENI.
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A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az El6fizet6 neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetS panaszanak részletes leirdsa, az ElGfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az ElGfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizet6 aldirdsa,

f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és
azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil kbteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény dllapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megdrizni, s azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az ElSfizet6t irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltets testilet levelezési cimét.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsdra (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté
—a 30 napon belll — koteles irdsban értesiteni az El6fizetSt az ligy elintézésének varhaté idGpontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6
hibajabdl meghiusul, a Szolgéltaté az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az tgy
elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatdhoz — nem Ugyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az Ugyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgéltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irdsba foglalni, és az ElSfizeté a panasz beérkezését kdvetd
tizendt napon belll megkildeni, kivéve, ha az ElSfizetd panaszat széban kozli és a Szolgdltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ggyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A
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vélaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irdsban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tjékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyiuttmdkodni
a fogyasztoéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3 HA AZ ELOFIZETO A SZOLGALTATO ALTAL FELSZAMITOTT DiJ OSSZEGET VITATJIA, A SZOLGALTATO
A DIJREKLAMACIOT HALADEKTALANUL NYILVANTARTASBA VESZI ES SZOBELI DIJREKLAMACIO ESETEN
LEHETOLEG AZONNAL, EGYEB ESETBEN LEGFELJEBB 30 NAPON BELUL MEGVIZSGALIA ES MEGVALASZOLIJA.
A SZOLGALTATO A BEJELENTES MEGVIZSGALASANAK BEFEJEZESEIG NEM JOGOSULT AZ ELOFIZETOI
SZERZGDEST DIJTARTOZAS MIATT A JELEN ASZF-BEN FOGLALTAK SZERINT FELMONDANI.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvdntartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elStt nyujtja be a Szolgdltatéhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovet6 5 napon belil, a
dijreklamaciéban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridGre torténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamacid elbirdldsatél szamitott 30 napon belil — az El6fizet6 valasztdsa szerint
—a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatjait az ElGfizets szamlajan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatjait az ElSfizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkGlénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az ElGfizett megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét
az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kbvetelt dij 0sszegszer(iségét vitatja, a Szolgdaltatdnak kell bizonyitania, hogy
a halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamldzasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.4 Az ELOFIZETO  KERESERE A  SZOLGALTATONAK AZ  ADATKEZELESI  SZABALYOK
FIGYELEMBEVETELEVEL BIZTOSITANIA KELL, HOGY AZ ELOFIZETG A KEZELT ADATOK TORLESEIG
DIJMENTESEN MEGISMERHESSE AZ ALTALA FIZETENDO DIJ SZAMITASAHOZ SZUKSEGES SZAMLAZASI
ADATOKRA VONATKOZO KIMUTATAST.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen
atadni. Az ElGfizet6k részére a 12 honapon belili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért
az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formdban vagy tartds adathordozén kéri, dgy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.
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6.3.5 HAAZELOFIZETO A SZOLGALTATONAK KARTERITESI IGENYET [RASBAN BEJELENTI, A SZOLGALTATO
A KARTERITESI IGENYT HALADEKTALANUL NYILVANTARTASBA VESZI, ANNAK JOGOSSAGAT SZOBELI
BEJELENTES ESETEN LEHETOLEG AZONNAL, EGYEB ESETBEN LEGFELJEBB 30 NAPON BELUL MEGVIZSGALIA
ES POSTAI UTON KEZBESITETT TERTIVEVENYES LEVELBEN ERTESITI Az ELOFIZETOT A VIZSGALAT
EREDMENYEROL.

,,,,,,

id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl
meghilsul, a Szolgaltatd az El6fizetSt Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének
hatarideje az Uj id6pontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetst kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.4 Az UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE,

6.4.1 6.4.1./ A SZOLGALTATO Az ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK BEJELENTESEINEK INTEZESERE,
PANASZAIK KIVIZSGALASARA ES ORVOSLASARA, AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK TAJEKOZTATASARA
UGYFELSZOLGALATOT MUKODTET, MELYNEK ELERHETOSEGEIT JELEN ASZF 1.1. €S 1.2. PONTIA
TARTALMAZZA.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az (gyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — Osszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érheté el. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardél a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legaldabb 15 nappal
korabban tadjékoztatja az el6fizetbket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes
oldalan.

6.4.2 A SZOLGALTATO A NYILVANOS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO HALOZATON ELERHETO
UGYFELSZOLGALAT ELERESET KOTELES A MEGFIZETENDO, LEGALACSONYABB DiJU HiVAS DIJANAL NEM
MAGASABB DIJAZASU HIVHATOSAGGAL IS BIZTOSITANI. E SZABALYT A BELFOLDI HALOZATBOL INDITOTT
HIVASOKRA KELL ALKALMAZNI. A SZOLGALTATO ALTAL MUKODTETETT TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
EMELT DIJAS SZOLGALTATASSAL NEM MUKODTETHETO.

Az el6fizetGi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldzatdbdl dijmentesen koteles biztositani Ggyfélszolgdlatanak elérhetGségét.

A Szolgaltatod telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatdrozottak
szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell riznie.

A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkez6 el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig
koteles megdrizni — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig meg6riz.
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Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzGkonyvet felvevs személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele az El6fizets beleegyezésével mellGzhet6. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell
ellatni, 6t évig meg kell Grizni, és az ElSfizetd kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgdltaté a hangfelvétel készitésével, megGrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrdl az ElSfizetét a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szolé torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az Ggyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett el6fizet6 altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato
altal biztositott Uigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétél szamitott
5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgdltatd koteles az ElGfizet6 kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani.
A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizet6 azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizet6
részére el6fizetGi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3 Az UGYFELSZOLGALAT UTJAN A FELHASZNALO, ILLETVE AZ ELOFIZETO SZOLGALTATAS IRANTI
IGENYT JELENTHET BE, SZERZODEST KOTHET, MODOSITHAT ES SZUNTETHET MEG, DIJFIZETEST TELJESITHET,
SZUNETELTETES IRANTI IGENYT JELENTHET BE, A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN TAJEKOZODHAT ES
INFORMACIOT KERHET, HIBABEJELENTEST TEHET, ES PANASSZAL ELHET.

6.4.4 Az UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE AZ UGYFEL IGENYENEK
KIELEGITESEHEZ SZUKSEGES FOLYAMATOK LEBONYOLITASANAK IDOIGENYETOL FUGG, VALAMINT AZ ADOTT
IDOPONTBAN AZ UGYFELSZOLGALATON MEGJELENO UGYFELEK SZAMATOL. A SZOLGALTATO MINDEN TOLE
ELVARHATOT MEGTESZ AZ UGYFELEK GYORS, PONTOS KISZOLGALASA ERDEKEBEN ES TOBB UGYFEL
EGYIDEJU MEGERKEZESE ESETEN AZ UGYFELSZOLGALAT VEZETOJE AZONNAL INTEZKEDIK AZ UGYFELEK
MIELOBBI KISZOLGALASA ERDEKEBEN. A SZOLGALTATO TOREKSZIK ARRA, HOGY AZ UGYFEL ES AZ
UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS KOZVETLEN KOMMUNIKACIOJA SORAN AZ IDOINTERVALLUM
MINIMALIZALASRA KERULION AZ UGYFELSZOLGALATI MUNKATARSAK FELKESZULT UGYINTEZESE, GYORS,
PONTOS, ERTELMEZHETO VALASZADASA UTJAN.

6.4.5 Az ELOFIZETO  NYILATKOZATAINAK, VALAMINT A  SZOLGALTATO  ERTESITESEINEK,
TAJEKOZTATASAINAK ES KOZZETETELEINEK MEGTETELERE AZ ALABBIAK SZERINT KERULHET SOR:

6.4.5.1 Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kézponti, avagy illetékes tgyfélszolgalatara
irdsban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 minden olyan formdban (irdsban, széban stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgéltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
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6.4.5.2 Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerzGdési feltételnek vagy mas
tdjékoztatasnak a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgdltatd a
kovetkezGk teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd
Ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesit6 elektronikus levél mingsil szamlalevélnek.
Az El6fizet6t

a) aszamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre torténd
utaldssal

kell értesiteni.

6.4.5.4 Ha jogszabaly az ElSfizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgdltatas jellegébdl adéddan nem
koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mad,
mert az értesités jogszabaly altal elGirt idGpontja a szamlalevél el6fizet6nek torténd, Szolgaltatd altalanos
szerzGdési feltételei altal meghatdrozott megkildési id6pontjat megel6zi, a Szolgdltatd valasztasa szerint - a
6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet

eleget:

a) az ElSfizet6 kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkodzlési szolgdltatas jellegéhez igazodd
maddon

b) elektronikus levélben az El&fizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizet6k korétél fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgdltatd koteles az értesitést az igyfélszolgdlatan is
hozzaférhet6vé tenni,

e) a misorterjesztés el6fizetSi szolgaltatasra vonatkozé eléfizetsi szerz6dés ASZF-ének médositasardl - ide
nem értve a szolgaltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozd
madositast — sz6l0 értesitést a minden eléfizet6je szamara dijmentesen elérhet6 informacios csatorndjan
legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 dra id6tartamban a 8 és 22 dra kdzotti id6savban
kozzéteszi.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitdsaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az ElGfizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A
Szolgdltatd altal tértivevény-szolgdltatassal kildott és a kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé
bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatdé altal rogzitett idGpontjdban az El6fizet6 értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkez6 bizonyitasdig - az El6fizet6 értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.
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Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az ElSfizetd
érdekkorében fennallé korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6k6zzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5 A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatdrozott értesitési mdodokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandé mddon rogziteni tudja, hogy

a) aszdbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizetének hitelesen igazolhaté mdédon megkuldték, vagy

c) a postailevélben foglalt értesitést az ElGfizetének igazolhatdo médon megkildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkozd és az ASZF moédositasara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.d) pontjaban meghatdarozott értesitési mdédot, ha az el6fizet6i szerz6dés targyat képezs szolgaltatasra
irdnyado az el6fizet6 altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szdmara nyujtott
kedvezmények, valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6 Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkés6bbi értesitéstél kell szamitani.

6.5 A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

6.5.1 Az ORSZAGOS BELFOLDI TUDAKOZO SZOLGALTATAS NYUJTASA AZ EGYETEMES ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATAS KOREBE TARTOZIK.

6.5.2 MINDEN, AZ ELOFIZETOKHOZ TELEFONSZAMOKAT RENDELO SZOLGALTATO KOTELES TELJESITENI
MINDEN OLYAN ESSZERU KEREST, AMELY A NYILVANOSAN ELERHETO TUDAKOZOSZOLGALATOK ES
TELEFONKONYVEK SZOLGALTATASA CELJABOL A MEGFELELO INFORMACIOK EGYEZTETETT FORMABAN,
TISZTESSEGES, TARGYILAGOS, KOLTSEGALAPU ES MEGKULONBOZTETESTOL MENTES RENDELKEZESRE
BOCSATASARA IRANYUL.

6.5.3 Az6.5.2./BEKEZDESTOL ELTEROEN A 6.5.1./ PONT SZERINTI TUDAKOZO SZOLGALTATO RESZERE
MINDEN, AZ ELOFIZETOKHOZ TELEFONSZAMOKAT RENDELO SZOLGALTATO Az ELOFIZETO
HOZZAJARULASATOL FUGGOEN - AZ ELOFIZETO NEVET, LAKCIMENEK A SZOLGALTATOVAL NYILVANOSSAGRA
HOZATAL CELJIABOL KOZOLT RESZET ES KAPCSOLASI SZAMAT KOTELES TERITESMENTESEN ATADNI. AZ IGY
ATADOTT INFORMACIOK CSAK AZ EGYETEMES TUDAKOZO SZOLGALTATASHOZ HASZNALHATOK FEL.

6.5.4 A TELEFONSZOLGALTATO KOTELES BIZTOSITANI, HOGY AZ ELOFIZETO IGENYBE VEHESSEN
BARMELY ORSZAGOS TUDAKOZO SZOLGALTATAST.
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6.5.5 A TUDAKOZOSZOLGALATOKKAL ES TELEFONKONYVEKKEL, VALAMINT A SZOLGALTATOK EZZEL
KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEIRE VONATKOZO RESZLETES SZABALYOKAT AZ ELNOK RENDELETBEN
ALLAPITIA MEG.

6.5.6 TUDAKOZO SZOLGALTATAS NYUJTASA LEHETSEGES

a) tertlet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefonszolgaltatd kapcsolasi szamai, vagy

bb) egyes szolgdltatdk kapcsolasi szamai tekintetében.

6.5.7

6.5.7.1 Minden el6fizet6i hozzaférést nyujtéd telefonszolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal koteles
valamennyi olyan telefonszolgaltatasat vagy hangszolgaltatasat igénybe vevd el6fizetGjérél névjegyzéket
késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltato koteles
elektronikusan — legalabb interneten keresztil — hozzaférhetévé tenni, és legaldbb havi rendszerességgel
frissiteni.

6.5.7.2 A helyhez kotott elSfizetSi hozzaférést nyujtéd telefonszolgaltatd koteles az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgdltaténak az daltala készitett el6fizet6i névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre
bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan eléfizet6jének
nevére, cimére és el6fizetGi hivoszamadra, akik az adataik el6fizet6i névjegyzékben torténé megjelenéséhez
hozzajarultak.

6.5.7.3 AzEht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtdl jogvitas eljaras keretében
kérhets, hogy a névjegyzéket készit6 telefonszolgaltatok szamdra hatarozzon meg objektiv, méltanyos,
megkilonboztetéstél mentes és atlathatd feltételeket az el6fizetSi névjegyzék adatai rendelkezésre bocsatasa
érdekében.

6.5.8

6.5.8.1 Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatd dltal készitett Osszesitett elGfizetSi névjegyzék
legalabb az el6fizet6i hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi terilet, budapesti el6fizetGi hozzaférési pont
esetében Budapest valamennyi el6fizet6i hozzaférést biztosité helyhez kotott telefon-szolgdltatds vagy
hangszolgdltatas eldfizet6jének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepl6 eldfizetd hozzajaruldsatol
figgden. Amennyiben a szolgdltaté a nyomtatott el6fizetSi névjegyzéket tébb részre bontva allitja eld, az
el6fizet6 téritésmentesen csak az 6 el6fizet6i hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi terilet adatait
tartalmazd rész atvételére jogosult. Ha az el6fizet6 irasban Ggy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai ataddsat
kéri, a szolgaltato téritésmentesen adja at a névjegyzéket.
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6.5.8.2 A szolgaltaté minden el6fizet6 szamdra biztositja, hogy az el6fizet6i névjegyzékben kilon térités
nélkil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivoszamat, igény esetén az elbfizet6i
hivészamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti
tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter
hosszusagig.

6.5.8.3 Minden el&fizet6i hozzaférést nyljtod helyhez kotott telefonszolgaltatd el6fizetGje szamara — egyéni
el6fizet6 esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az el6fizet6i névjegyzékben legaldbb egy
mobil radidtelefon elSfizetSi hivészamot is feltlintethessen.

6.5.8.4 Az el6fizet6i névjegyzék természetes személynek nem mingsiilé el6fizetSk esetében az — eléfizetdi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzdjaruld — eldfizeté nevét és legalabb egy eldfizetSi hivoszamat
tartalmazza.

6.5.8.5 Az el6fizet6i névjegyzék internetes valtozatdt folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhet6vé tett vagy nyomtatott format legaldbb évente frissiti a szolgaltatd.

6.5.8.6 Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltaté koteles évente eldfizetSi névjegyzéket
megjelentetni altala meghatarozott bontdsban, és azt elektronikusan — legaldbb az interneten keresztiil —
hozzaférhet6vé tenni. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizetd kérésére a névjegyzéket
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozé formajaban koteles rendelkezésre bocsatani.

6.5.9

6.5.9.1 Az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas nydjtasahoz az adatainak abban térténd felhasznalasahoz
hozzajarulasat ado el6fizeté nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvdnossagra hozatal céljabdl kozolt részét
és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté téritésmentesen kapja meg az el6fizet6i
hozzaférést nyljté érintett telefonszolgdltatdktol. Az e-célbdl dtadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatodk fel.

6.5.9.2 A telefonszolgaltatdk kotelesek lehetévé tenni, hogy az orszagos belféldi tudakozd szolgaltatas az
Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetlenll hozzaférhetd
legyen.

6.6 TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KivULl
KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS
JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK
MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) FELTUNTETESE;

A Szolgaltaté az ElSfizetSt az lgyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetSi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n belll fogja kivizsgalni, és a vizsgdlat
eredményérél mennyi idén belil és milyen modon értesiti az eléfizet6t,
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c) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont
tartalmazza.
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7 DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 Az EL6FIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN
AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, A 20/A. § SZERINTI INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAST IS TARTALMAZO SZERZODES ESETEN KULON FELTUNTETVE AZ INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS DIJAT, DiJAZASI IDOSZAKOK, DIJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DiJAK,
KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY
KOVETELMENYT, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE,  MODOSITASA, A SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DIJAK, DIJAZASI FELTETELEK, IDEERTVE
A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A
DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTIA,
MINDEN EGYEB DiJ

7.1.1 Az ELGOFIZETO A SZOLGALTATO EGYES NEM RENDSZERES SZOLGALTATASAIERT, TEVEKENYSEGEERT
ALKALMANKENT AZ 1. SZ. MELLEKLET SZERINTI EGYSZERI DIJAKAT KOTELES FIZETNI.

Az El6fizet6 az eldfizetbi szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. Az 1. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt
— az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolddd dijakat, a szerz6dés megsz(inése, szlineteltetése,
maodositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat, valamint a forgalmi dijakat.

A szolgaltatd tobb szolgaltatds egy szerz6désben vald igénybevétele esetére szolgdltatds csomagokat
hatarozhat meg. A szolgaltatascsomagok dijait az 1.sz. melléklet tartalmazza.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltatd az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente egyszer
fellilvizsgdlja és megallapitja azoknak a targyévet megel$z6 naptari év utolsd napjan hatalyos dijakon alapuld
és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) dltal a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozdan kozzétett éves
atlagos fogyasztéi arindex mértékével megegyez6en valtozd mértékét. A Szolgaltatod a fellilvizsgalatot a KSH
altali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétsl szamitott 90 napon belil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet
megel6z6 naptdri évre vonatkozd — ezen drindex mértékével megegyezGen korrigalt (csokkentett vagy novelt)
dijakrdl az El6fizet6t tdjékoztatja ugyanezen id6tartamon belil. A Dijkiigazitds szerint valtozott dijat a dij
novekedése esetén az ElGfizetd targyév janudr hd 01. napjatdl hatdlyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij
csokkenése esetén pedig a Szolgaltaté az El6fizet6 altal a Dijkiigazitas id6pontjdig targyévre vonatkozdan
megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezs, legfeljebb egymast kovetd 3 szamlaba
torténd beszdmitassal rendezi. A Dijkiigazitds, mint az el6fizetSi dijak meghatdrozasanak egy médja, nem
mindsil az el6fizetGi szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az ElSfizetét felmondasi jog nem illeti
meg.!

! Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozé része 2023.01.01.napjatol keriil alkalmazasra a 2022. naptari évben megvalosult és
a KSH 4altal 2022. évre vonatkozodan megallapitott és kdzzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden.
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7.1.2 A RENDSZERES ELOFIZETESI DiJAK ES AZ ELOFIZETESI DiJ JELLEGU DIJAK, VALAMINT A BELEPESI, A
KIEGESZITO BELEPESI, A RACSATLAKOZASI DiJ, AZ AKTIVALASI DiJ ELORE, AZ EGYEB EGYSZERI DiJAK PEDIG
A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGEVEL EGYIDEJULEG, VAGY UTOLAG ESEDEKESEK. A FORGALMI DiJAK
HAVONTA, A TARGYHOT KOVETO HONAPBAN ESEDEKESEK. Az ELOFIZETESI ES FORGALMI DIiJAK
KOZVETITETT SZOLGALTATAST IS TARTALMAZNAK.

7.1.3 A FOLYAMATOS ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJFIZETESI GYAKORISAGA Az ELOFIZETO
VALASZTASA SZERINT

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptdri negyedéves elbfizetés esetén a kdzéps6 honap végéig
c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik hdnap végéig
esedékes.

A szerzGdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizets legkés6bb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 hdnap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4 A SZOLGALTATO AZ ESEDEKES, ILLETVE JOVOBEN ESEDEKESSE VALO DIJAKROL AZ ESEDEKESSEG
HONAPJABAN, VAGY AZT MEGELOZOEN SZAMLAT KULD AZ ELOFIZETONEK, A SZAMLA OSSZEGET AZ AZON
FELTUNTETETT HATARNAPIG KOTELES AZ ELOFIZETO KIEGYENLITENI. A FIZETESI HATARIDO NEM LEHET
KEVESEBB A SZAMLA KELTETOL SZAMITOTT 13 NAPTARI NAPNAL.

A Szolgaltatd a szamlat elektronikusan kiildi meg az aldbbiak szerint:

Amennyiben a 2015. janudr 15. napja el6tt szerz6déssel rendelkez6 lakossagi El6fizet6 ehhez hozzajarul, a
Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszer
atjan kildi meg az El6fizet6 részére. A 2015. janudr 15. napjat kovetéen szerz6d6 lakossagi ElSfizetSk
alapesetben elektronikus szamlat kapnak. 2015. junius 30. napjat kdvetSen csak azon lakossagi El6fizet6k
kapjak postai uton a szamlat, akik ezt kifejezetten kérik. A Szolgdltatd az elektronikus szamlat elfogadd
lakossagi El6fizetG részére dijkedvezményt adhat.

A kotelez6en bankszamlaval rendelkez6 jogi személy ElSfizet6k részére a Szolgdltatd a szamlat elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer atjan kildi meg.

Az elektronikus szamla alkalmazasa esetén a szamla kiegyenlitése a szamlan feltlintetett bankszamlara
torténd atutaldssal, vagy kozvetlenil pénztari befizetéssel valdsulhat meg.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.

A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az El&fizet6 felé szamlazni és érvényesiteni.
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Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést vélasztott, Ugy a Szolgdltatd altal meghatarozott id6kozénként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejld szamla megbrzése az
ElSfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy csekkmasolatot az 1. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgdltatd az El6fizet6 4ltal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi elGfizetSi szerz6désben az ElGfizetGvel tortént
megallapodds alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keril6 szdmla 6sszege a brutté 1.000.- Ft
Osszeget nem haladja meg.

7.1.5 A SZAMLA KIEGYENLITESE ELSOSORBAN AZ ELOFIZETO ALTAL AZ ELOFIZETOI SZERZODESBEN
MEGJELOLT MODON, VAGY A JOGSZABALYBAN MEGALLAPITOTT VALAMELY FIZETESI MOD
IGENYBEVETELEVEL TORTENHET. A SZOLGALTATO AZ OSSZEG FOLYOSZAMLAJARA KERULESET — A BEFIZETES
AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES ADATOK RENDELKEZESRE ALLASA ESETEN — ELLENORZI ES
NYILVANTARTASABAN KIMUTATIA, UGYFELSZOLGALATA UTIAN AZ ELOFIZETOT ERDEKLODESE ESETEN
BEFIZETESEIROL TAJEKOZTATIA.

7.1.6 A SZOLGALTATO ALTAL KIBOCSATOTT SZAMLA MEGFIZETESENEK NAPJA ES EGYBEN AZ ELOFIZETO
RESZEROL TORTENO PENZUGYI TELJESITES NAPJA AZ A NAPTARI NAP, AMIKOR A SZAMLA SZERINTI OSSZEG
A SZOLGALTATOHOZ MEGERKEZIK (KESZPENZES FIZETES ESETEN A SZOLGALTATO RESZERE ATADASRA KERUL,
PENZINTEZETI TELJESITES ESETEN A SZOLGALTATO BANKSZAMLAJAN JOVAIRJIAK). A SZOLGALTATO
JOGOSULT KESEDELMI KAMAT FELSZAMITASARA ABBAN AZ ESETBEN, HA AZ ELOFIZETO A SZAMLAN
FELTUNTETETT IDOPONTIG A SZAMLA OSSZEGET NEM FIZETI MEG. A KESEDELMI KAMATFIZETESI
KOTELEZETTSEG KEZDO NAPJA A SZAMLAN FELTUNTETETT FIZETESI HATARIDOT KOVETO NAP. A KESEDELMI
KAMATFIZETESI KOTELEZETTSEG MINDADDIG FENNALL, AMIG AZ ELOFIZETO A SZAMLA SZERINTI OSSZEGET
NEM FIZETI BE. A KAMATFIZETES|I KOTELEZETTSEG AKKOR IS BEALL, HA A KOTELEZETT KESEDELMET
KIMENTI.

Az ElG6fizetSt alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7 AMENNYIBEN AZ ELOFIZETOI SZERZODES SZERINT KINALT CSATORNAK KOzUL EGY VAGY TOBB
CSATORNA KIKERUL, A SZOLGALTATO AZ EZT KOVETO NAPTOL CSAK AZ ELOFIZETOI SZERZODES SZERINT
KINALT CSATORNAK SZAMAHOZ KEPEST IGENYBE VEHETO CSATORNAK SZAMAVAL ARANYOS DIJAT
SZAMITHAT FEL AZ ERINTETT ELOFIZETONEK, KIVEVE, HA AZ EHT. 132. § (2) BEKEZDESENEK D) PONTIA
SZERINTI ELOFIZETOI SZERZODESMODOSITAST A KINALT CSATORNAKBAN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
INDOKOLJA.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az ElGfizetd részére.
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A Szolgdltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szdmla befizetésének a napja, végsé
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8 A KESEDELMI KAMAT MERTEKE Az ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO KAMATFIZETESI
KOTELEZETTSEGE ESETEN EGYARANT A MINDENKOR HATALYOS PTK.-BAN MEGHATAROZOTT KESEDELMI
KAMAT MERTEKEVEL AZONOS.

A Szolgaltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan érvényesiteni.

7.1.9 A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO ALTAL TELJESITETT BEFIZETESEKET A PTK. 293. §-A SZERINTI
MODON SZAMOLJA EL, iGY, HA AZ ELOFIZETO KAMATTAL ES KOLTSEGGEL IS TARTOZIK, ES A FIZETETT
OSSZEG AZ EGESZ TARTOZAS KIEGYENLITESERE NEM ELEG, AZT ELSOSORBAN A KOLTSEGRE, AZUTAN A
KAMATRA ES VEGUL A FOTARTOZASRA KELL ELSZAMOLNI. Az ELOFIZETO ELTERO RENDELKEZESE
HATALYTALAN. A SZOLGALTATO — AZ ELOFIZETO ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZETT OKU — ELOREFIZETES
VAGY TULFIZETES UTAN NEM FIZET KAMATOT AZ ELOFIZETO RESZERE.

7.1.10 A SZOLGALTATO JOGOSULT AZ ELOFIZETOTOL VAGYONI BIZTOSITEKOT KERNI,

e a szerz6dés felmondasa helyett, tovdbba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan
szerz6désszegl magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltaté jogosult az el6fizet6i szerz6dés
felmonddsara vagy a szolgaltatasok korének, illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

o (izleti el6fizetSk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatdrozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
Osszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belill kétszer felmonddasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely
Ovadék Osszege megegyezik az ElSfizetd el6fizet6i szerz6dése alapjan egy hdnapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbal
kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés idGtartama alatt az dvadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszegébdl a Szolgdltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
ElSfizetd koteles az dvadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl szold irdsbeli értesités kézhezvételét
kovet6 tizenot napon belil kiegésziteni.
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Amennyiben az El6fizetGi jogviszony megsz(inik, a Szolgaltatdé az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
Ugyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Uton megkiildi.

7.1.11 Az eLOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN SEM KISZALLASI DiJ, SEM BARMILYEN EGYEB
KOLTSEG (KULONOSEN A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO ESZKOZ AMORTIZACIOS ERTEKCSOKKENESE)
NEM HARITHATO AT AZ ELOFIZETORE, AZ ALABBI KIVETELEKKEL:

a) ha a szolgdltatds nyuljtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétél szamitott
90. napon megsz(nik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12 AZ ELEKTRONIKUS SZAMLAZAS

7.1.12.1 A Szolgdltatd az El6fizet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus
szamla legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzGvel ellatva keril kibocsatasra. A
Szolgdltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmdnak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetfségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali
hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositds, torlés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsataskor és a szamla megé6rzésére kilon jogszabaly altal elGirt id6tartam alatt is biztositja.
Az elektronikus szamla adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.12.2 Az elektronikus szamla igényelhet6:
az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor, vagy

az eldfizetGi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetGi szerz6dés mddositasara vonatkozd szabalyok).

7.1.12.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy allandé és |étez6
e-mail cimmel, tovabba, hogy az ElSfizetS irdsban nyilatkozzon az ASZF-nek az elektronikus szamlazésra
vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhét kdvet6 honaptdl igényelhet6.

7.1.12.4 Az ElGfizetd tartozik felelGsséggel azért, hogy létez8, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
el6l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgdltaténak, melyre a Szolgdltaté a szamlazas rendjére vonatkozd
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelSen elkiildi az ElSfizetd elektronikus szamlajat. Az
El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsz(inésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl
15 nappal kordbban koteles a Szolgdltatét irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a
madositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.12.5 A Szolgaltatét semminemti felelG6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
ElSfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 korilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim megsz(inésérdl
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vagy moédosulasarol vald értesités elmaradadsa, illetve a sziikséges beallitasi mdédositasok elmaraddsa — miatt
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6 Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténé elkildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsdil.

III

7.1.12.7 Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztési formatumban kapja meg.
Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizet6 ,,.xml” kiterjesztésU elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztés( fajlt is, melyben a
szamlan szerepl6 adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizetS a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat az 1. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8 Az elektronikus szamldzas esetén - a szamlazas jellegébdl addddan - az El6fizet6 postai Uton szamlat
és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgdltaté kizardlag az lgyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valaszto ElGfizetd részére - a szdmla nem megfelel( teljesitése esetén - kiildott fizetési
emlékeztet6 is elektronikus uton kerlll a Szolgdltatd részérGl megkiildésre. Hasonléan az elektronikus
szamlahoz, az emlékeztet6 is kézbesitettnek mingsiil az ElGfizet6 altal megadott e-mail cimre torténd
tovabbitdssal.

7.1.12.9 Az elektronikus szamldzasi mdéd lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
helységeiben van lehetGség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mds alkalmas szamldzdsi modot
vélasszon, melyet a Szolgaltato az El6fizetS altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizet6i szerzGdésre
tekintettel elfogad.

7.2 A KINALT DIJFIZETESI MODOK, A KULONBGzO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO
ELTERESEK,

7.2.1 Az ELOFIZETO AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODESBEN MEGHATAROZHATIA FIZETES MODJAT, MELY
A KOVETKEZOK VALAMELYIKE LEHET:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténd utalds
atjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgdltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az El6fizet6 kotelezettsége a
befizetés azonositasahoz szilkséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredé kovetkezmények az El6fizet6St terhelik.
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7.2.2 A SZOLGALTATO LEHETOSEGET BIZTOSIT NAPTARI FELEVES ES EVES ELORE FIZETESRE, MELY
ESETBEN AZ ELOFIZETOK DIJKEDVEZMENYBEN RESZESULHETNEK. A DIJKEDVEZMENY CSAK ABBAN AZ
ESETBEN ERVENYES, HA AZ ELOFIZETO A DIJAT ANNAK ESEDEKESSEGEIG MEGFIZETI ES A SZOLGALTATASI
SZERZODEST A TELJES IDOSZAK ALATT NEM MODOSITJA VAGY MONDJA FEL.

7.2.3 A SZOLGALTATO LEHETOSEGET TEREMT ARRA, HOGY AZ ELOFIZETOI SZERZODES ALAPIAN AZ
EGYENI ELOFIZETO ES A SZOLGALTATAS DIJANAK FIZETOJE (SZAMLAFIZETO) ELTERG SZEMELY LEGYEN.
EBBEN AZ ESETBEN A SZAMLAFIZETO LEHET OLYAN TERMESZETES VAGY JOGI SZEMELY VAGY MAS
SZERVEZET, AKI VAGY AMELY AZ ELOFIZETOI SZERZODESBEN FOGLALT FIZETESI FELTETELEKET TELJESITI.

Amennyiben az El6fizet6 és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye az
el6fizet6i szerz6désben elvélik, ugy arrdl a Szamlafizet6nek kilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell
vagy az el6fizetGi szerz6dést a Szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizet6 a
Szamlafizet6vel egyltt a szolgaltatds dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont
szerinti esetben is a tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az ElSfizets felé teszi meg és dijtartozas esetén
a szolgaltatassal 0Osszefligg6 jogkovetkezményeket az El6fizet6vel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az El6fizet6vel és SzamlafizetGvel egyetemlegesen.

7.3 Az AKCIOK ES AKCIOS DiJAK ELERHETOSEGE,

7.3.1 A SZOLGALTATONAK JOGABAN ALL AZ ELOFIZETOK EGYES RETEGEI, CSOPORTJAI SZAMARA AZ
ERTEKESITEST ELOSEGITENDO, KEDVEZMENYES AKCIOT SZERVEZNI.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseits| eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF-nél el6nydsebben, az azonos
helyzetben levGk szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF
altalanos szabalyainak megfelel$ szerz6dést kotni, ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy
nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2  AKCIOS KEDVEZMENY LEHET:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténg,
hatarozott id6re sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolds
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetGség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgdltatds dijat
Osszekapcsolhatja.
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A Szolgéltato az akcidba bevont féldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3  AKCIO MEGHIRDETESE ESETEN A SZOLGALTATO JOGOSULT A RESZVETEL FELTETELEIT, VALAMINT
AZ AKCIO KERETEN BELUL MEGKOTOTT SZERZODESE FELMONDASA  ESETERE  SZOLO
JOGKOVETKEZMENYEKET MEGHATAROZNI.

7.3.4 A SZOLGALTATO JOGOSULT AZ IGENYLOT AZ AKCIOBOL KIZARNI, HA NEM FELEL MEG AZ AKCIOS
SZABALYOKNAK. A KIZARAS OKAI KULONOSEN AZ, HA

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévé el6fizetsi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkovetelése van.

7.3.5 VALAMELY AKCIO KERETEBEN MEGKOTOTT ELOFIZETOI SZERZODEST A SZOLGALTATO JOGOSULT
NEM KEDVEZMENYES SZERZODESKENT KEZELNI, HA UTOBB KIDERUL, HOGY Az ELOFIZETO AZ IGENY
BEADASAKOR NEM FELELT VOLNA MEG AZ AKCIOS FELTETELEKNEK, AZONBAN ETTOL ELLENTETES
NYILATKOZATAVAL A SZOLGALTATOT MEGTEVESZTETTE. A SZOLGALTATO EZEN ELGFIZETOTOL A
KEDVEZMENYT MEGVONJA, A MAR MEGKOTOTT ELOFIZETOI SZERZODEST A FELEK MEGEGYEZESE ESETEN
AZ ASZF-NEK MEGFELELGEN MODOSITIAK ES AZ ELOFIZETO A DIJKULONBOZETET — HA VAN — MEGFIZETI,
VAGY HA ILYEN MEGEGYEZES NEM JON LETRE, A SZOLGALTATO JOGOSULT A SZERZODEST FELMONDANI.

7.3.6  FELEVES ES EVES DIJFIZETESI GYAKORISAG ESETEN AMENNYIBEN A DIJFIZETESSEL ILY MODON
RENDEZETT IDOSZAKON BELUL AZ ELOFIZETO AZ IGENYBE VENNI KIVANT SZOLGALTATAST VALAMELY
ALACSONYABB TARTALMU CSOMAG IRANYABA (LEFELE) MODOSITIA, KOTELES Az ELOFIZETOI
DIJKEDVEZMENYT AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASAVAL EGYIDEJULEG MEGFIZETNI. FELFELE
MODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETONEK A DIJKULONBOZETET AZ IDOSZAKBOL HATRALEVO HONAPOKRA KELL
MEGFIZETNI.

7.3.7 Az ASZF 8. sz. MELLEKLETE TARTALMAZZA AZ AKCIOK RESZLETES LEIRASAT, iGY KULONOSEN
AZOK IDOTARTAMAT, FELTETELEIT, DiJAIT ES A NYUJTOTT KEDVEZMENYEKET. E MELLEKLET MODOSITASA
ESETEN A SZOLGALTATO KOTELES E MELLEKLETET AZ ASZF MODOSITASARA VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK SZERINT KOZZETENNI ES RENDELKEZESRE BOCSATANI, TOVABBA - AZ ELOFIZETOK ERTESITESET
MELLOZVE - KOTELES AZT A MODOSITAS HATALYBALEPESET KOVETO 8 NAPON BELUL A HATOSAGNAK
MEGKULDENI.

7.3.8 A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI,

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza
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7.4 Az ELGFIZETOT MEGILLETO KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES A KOTBERFIZETES MODJAI

7.4.1 A SZOLGALTATOT A MINDENKOR HATALYOS JOGSZABALYOK ALAPJAN TERHELI KOTBERFIZETESI
KOTELEZETTSEG, AZONBAN A SZOLGALTATO — A JOGSZABALY!I KOTELEZO KOTBEREKEN KivVUL — NEM VALLAL
TOVABBI KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEGET. A JOGSZABALYON ALAPULO KOTBERESETEK ES —MERTEKEK,
VALAMINT A KOTBER MEGFIZETESENEK MODJA A MINDENKORI JOGSZABALYVALTOZAS FUGGVENYEBEN
MODOSULNAK VAGY MEGSZUNNEK, ES AMELY JOGSZABALY MODOSULAS NEM JELENTI AZ ELOFIZETO!I
SZERZODES SZOLGALTATO ALTALI EGYOLDALU MODOSITASAT.

7.5 Az EL6FIZETOT MEGILLETO KOMPENZACIO

7.5.1 INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATOVALTAS ESETEN A SZOLGALTATO, MINT ATVEVO
SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO RESZERE KOMPENZACIOT FIZET A SZOLGALTATOT A MINDENKOR HATALYOS
JOGSZABALYOK ALAPJAN TERHELO ESETBEN, MERTEKBEN ES MODON, AZONBAN A SZOLGALTATO — A
JOGSZABALYl KOTELEZO KOMPENZACION KivUOL — NEM VALLAL TOVABBI KOMPENZACIO-, VAGY
KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEGET. A JOGSZABALYON ALAPULO KOMPENZACIO ESETEI ES —MERTEKEI,
VALAMINT A KOMPENZACIO MEGFIZETESENEK MODJA A MINDENKORI JOGSZABALYVALTOZAS
FUGGVENYEBEN MODOSULNAK VAGY MEGSZUNNEK, ES AMELY JOGSZABALY MODOSULAS NEM JELENTI AZ
ELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO ALTALI EGYOLDALU MODOSITASAT.
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8 A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL,
A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1 A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

8.1.1 Az ELOFIZETOI HOZZAFEREST NYUJTO SZOLGALTATO KOTELES LEHETOVE TENNI ELOFIZETOJE
SZAMARA, HOGY

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds esetén, ha az el6fizet a felhasznalas foldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkil el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgdltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi
el6fizet6i szamat,

b) nemfoldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az el6fizets szolgdltatot valtoztat, megtarthassa

nemfoldrajzi el6fizet6i szamat,

c) mobil radidtelefon-szolgaltatds esetén, ha az el6fizet6é mobil radiotelefon szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa mobil el6fizet6i szamat

(a tovabbiakban: hordozott szam).

8.1.2 Az ELOFIZETOI HOZZAFEREST NYUJTO TELEFONSZOLGALTATO (ATADO SZOLGALTATO), AMELYNEK
ELOFIZETOJE SZOLGALTATO VALTOZTATAS KERETEBEN AZ ELOFIZETOI SZAMAT EGY MASIK
TELEFONSZOLGALTATOHOZ ATVISZI (ATVEVO SZOLGALTATO) KOTELES A SZAMHORDOZHATOSAGROL AZ
ATVEVO SZOLGALTATOVAL MEGALLAPODNI, AMENNYIBEN AZ ATVEVO Az (SSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKRE VONATKOZO JOGSZABALYOKNAK MEGFELELO AJANLATOT TESZ.

8.1.3 A HORDOZOTT SZAMOKRA IRANYULO HiVAS DIJAT A TENYLEGESEN FELEPULO HiVAS, ILLETVE
SZOLGALTATAS DIJANAK MEGFELELOEN KELL MEGALLAPITANI. A HIVO FEL SZAMARA BIZTOSITANI KELL
ANNAK A LEHETOSEGET, HOGY A HIVAS MEGKEZDESE ELOTT TAJEKOZODNI TUDJON ARROL, HOGY A HIVAS
MELYIK SZOLGALTATO HALOZATABAN VEGZODIK, ES ANNAK TARIFAJAROL.

8.1.4 A HIiVAS- ES JELZESIRANYITAS KOLTSEGEIT, VALAMINT A HiVAS- ES JELZESTOVABBITAS JARULEKOS
TOBBLETKOLTSEGEIT A HiVAS-, ILLETVE JELZESIRANYITASAERT FELELOS, KULON JOGSZABALYBAN

MEGHATAROZOTT SZOLGALTATO VISELI.

8.1.5 A SZOLGALTATO ALTAL A HORDOZOTT SZAMOK TEKINTETEBEN FIZETENDO AZONOSITO
HASZNALATI DiJ MEGEGYEZIK A NEM HORDOZOTT SZAMOK HASZNALATI DIJAVAL.
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8.1.6 A SZAMHORDOZAS IGENYBEVETELEERT AZ ATADO SZOLGALTATO HORDOZASONKENTI EGYSZERI
DIJAT HATAROZHAT MEG, AMELYET AZ ATVEVO SZOLGALTATO FIZET MEG AZ ATADO SZOLGALTATO RESZERE.
A FIZETENDO DIJ NEM HALADHATIA MEG A SZAMHORDOZAS TELJESITESEVEL OSSZEFUGGESBEN
FELMERULT INDOKOLT KOLTSEGEKET. EZEN EGYSZERI DIJAT VAGY ANNAK EGY RESZET AZ ATVEVO
SZOLGALTATO A SZAMHORDOZAST IGENYBE VEVO ELOFIZETORE ATTERHELHETI.

8.1.7 Az ATVEVO SZOLGALTATO KOTELES Az ELOFIZETO® HOZZAJARULASANAK MEGFELELOEN A
HORDOZOTT ELOFIZETOI SZAMNAK AZ ELOFIZETOI NYILVANTARTASBAN, VALAMINT A TUDAKOZOBAN VALO
KOZZETETELEROL GONDOSKODNI.

8.1.8 A SZAMHORDOZHATOSAG BIZTOSITASANAK RESZLETES SZABALYAIT KULON JOGSZABALY
TARTALMAZZA.

8.1.9 Az EHT 10. § (1) BEKEZDES M) PONTJATOL ELTERVE, AZ UGYFELSZOLGALATTAL, AZ ELOFIZETOI
SZAMLAPANASZOK  ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATO ALTALI INTEZESENEK RENDJEVEL
KEZELESEVEL, A SZAMLA TARTALMAVAL KAPCSOLATBAN E TORVENYBEN VAGY AZ E TORVENY
VEGREHAJTASARA KIBOCSATOTT JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT RENDELKEZESEK FOGYASZTOKKAL
SZEMBENI MEGSERTESE ESETEN A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG JAR EL. A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ELJARASARA A FOGYASZTOVEDELEMROL SZOLO TORVENYT KELL ALKALMAZNI.

8.1.10 Az EHT 10. § (1) BEKEZDES M) PONTIATOL ELTERVE, AZ E TORVENYBEN VAGY AZ E TORVENY
VEGREHAJTASARA KIBOCSATOTT JOGSZABALYBAN AZ ELOFIZETOK ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATO
ALTALI TAJEKOZTATASARA VONATKOZOAN ELOIRT KOVETELMENYEK - AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES ES
AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARTALMARA VONATKOZO KOVETELMENYEKET IDE NEM ERTVE -
FOGYASZTOKKAL SZEMBENI MEGSERTESE ESETEN A FOGYASZTOKKAL SZEMBENI TISZTESSEGTELEN
KERESKEDELMI GYAKORLAT TILALMAROL SZOLO TORVENYBEN MEGHATAROZOTT HATOSAG JAR EL AZ OTT
MEGHATAROZOTT SZABALYOK SZERINT.

8.1.11 A 8.9./EsA8.10./ BEKEZDES SZERINTI E TORVENYBEN VAGY AZ E TORVENY VEGREHAJTASARA
KIBOCSATOTT JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT SZABALYOK A FOGYASZTOVEDELEMROL SZOLO TORVENY
ALKALMAZASABAN FOGYASZTOVEDELMI RENDELKEZESEK.

8.2 INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATOK ESETEBEN A SZUNETMENTES SZOLGALTATO-VALTASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE
TESZIK,

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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8.3 A KOzVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST
BIZTOSITO HALOZATI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN;

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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9 AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:

9.1 Az EL6FIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA, VALAMINT A  SZOLGALTATAS NYUJTASANAK,
KORLATOZASANAK, SZUNETELTETESENEK ES MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI ES ESETEI, KULONOSEN A
HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETO! SZERZODES RENDKiVULI FELMONDASANAK ESETEI

9.1.1 Az ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA A FELEK MEGALLAPODASA SZERINT LEHET
HATAROZATLAN VAGY HATAROZOTT.

9.2 A HATAROZOTT IDOTARTAMU ELGFIZETOI SZERZODES — A 9.2.1. PONTBAN MEGJELOLT KIVETELLEL -
LEGFELJEBB 12 HONAPRA KOTHETO MEG AZZAL, HOGY A SZERZODES MEGKOTESET MEGELOZGEN FEL
KELL AJANLANI A A HATAROZATLAN IDOTARTALMU ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESENEK
LEHETOSEGET, ES BE KELL MUTATNI ANNAK RESZLETES FELTETELEIT. A HATAROZOTT IDGTARTAMU
ELOFIZETOI SZERZODES HELYEBE LEPG UJ, HATAROZATLAN IDEJU SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK NEM LEHETNEK AZ ELOFIZETORE
NEZVE HATRANYOSABBAK A KORABBI HATAROZOTT IDEJU SZERZODESBEN SZEREPLO SZERZODESI

FELTETELEKNEL.

9.2.1 Az ELGFIZETO KERESERE A HATAROZOTT IDOTARTAMU ELGFIZETOI SZERZODES 24 HONAPRA IS
MEGKOTHETO, HA AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ — AZ EHT.127.8§.(4C) BEK.-E SZERINTI -
KESZULEKVASARLAS IS KAPCSOLODIK. AZ ILYEN MODON 24 HONAPRA MEGKOTOTT HATAROZOTT IDEJU
ELOFIZETOI SZERZODESNEK A KESZULEK VASARLASAHOZ KAPCSOLODO TORLESZTO RESZLETEK NELKUL
SZAMITOTT ELOFIZETESI DIJA NEM LEHET MAGASABB A 9.2. PONT SZERINTI 12 HONAPRA KOTOTT,
AZONOS SZOLGALTATASI TARTALMU, HATAROZOTT IDEJU SZERZODESEK ELOFIZETESI DIJATOL.

Az allam dltal elismert kbvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzG, kedvezményes
szerzGdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgdltatds igénybevételére vonatkozéd hatdrozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a kedvezményes szerzdéses feltételek igénybevételére jogosult ElGfizetvel
abban az esetben is megkothet6 24 hdénapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az Eht.127.8.(4c) bekezdés szerinti
késziilékvasarlas.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

A HATAROZOTT IDEJU SZERZODES LEGROVIDEBB IDOTARTAMA LEGALABB A SZERZODESKOTES
HONAPJANAK UTOLSO NAPJATOL SZAMITOTT 6 HONAP. AZ ELOFIZETO KERESERE KOTOTT HATAROZOTT
IDEJU SZERZODES MEGKOTESENEK FELTETELE AZ ELOFIZETO ALTALI TUDOMASUL VETEL ARROL, HOGY AZ
ELOFIZETETT DIJCSOMAG TARTALMA ES DIJA A SZERZODES IDOTARTAMA ALATT A MINDENKORI
HATALYOS ASZF SZERINT MODOSULHAT. A SZOLGALTATO JOGOSULT A HATAROZOTT IDGTARTAMRA
FIZETENDO DIJAT EGY OSSZEGBEN IGENYELNI AZZAL, HOGY A SZOLGALTATO ILYEN ESETBEN BIZTOSITJA —
AMENNYIBEN ILYET AZ ASZF TARTALMAZ — A FELEVES VAGY EVES GYAKORISAGU DiJFIZETES ESETEN A
HATAROZATLAN IDOTARTAMU SZERZODESSEL RENDELKEZO ELGFIZETOKET MEGILLETG KEDVEZMENYT.

A SZOLGALTATO AZ ALTALA SZERVEZETT IDEIGLENES AKCIO KERETEBEN A 9.1.3. PONT SZERINTI
IDOTARTAMNAL HOSSZABB VAGY ROVIDEBB MINIMALIS ELOFIZETESI IDOGSZAKOT IS MEGALLAPITHAT
VALAMELY SZOLGALTATAS(OK)RA VONATKOZO KEDVEZMENY IGENYBEVETELENEK FELTETELEUL,
MELY ESETBEN AZ AKCIOBAN RESZT VEVO ELOFIZETORE AZ AKCIOBAN MEGHIRDETETT FELTETELEK AZ
ERVENYESEK.

A SZOLGALTATO JOGOSULT A SZOLGALTATO MINDENKORI ASZF-EBEN MEGHATAROZOTT FELTETELEKTEL
KEDVEZOBB FELTETELEKKEL A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET OLYAN MODON LEHETOVE TENNI, HOGY
AZ EL6FIZETO ALTAL VALLALT KOTELEZETTSEGVALLALAS (UN. ”HUSEGNYILATKOZAT”) ELLENEBEN A
SZOLGALTATO FELTETELES KEDVEZMENYT BIZTOSIT MEGHATAROZOTT IDGTARTAMRA (UN.
,»HUSEGIDG”), HATAROZOTT IDOTARTAMRA KOTOTT ELFIZETOI SZERZODES ALAPJAN.

Az ELOFIZET6 UGY A HATAROZATLAN, MINT A HATAROZOTT IDOGTARTAMU ELOFIZETOI SZERZODES
ALAPJAN AZ ADOTT SZOLGALTATAST A SZERZODES IDGTARTAMA ALATT JOGOSULT BARMIKOR IGENYBE
VENNI, ES A HALOZATON BIZTOSITOTT ELOFIZETOI INTERFESZHEZ AZ ALAPVETO KOVETELMENYEKNEK
MEGFELELO ELEKTRONIKUS HiIRKOZLO VEGBERENDEZEST CSATLAKOZTATNI.

A SZOLGALTATO A SZOLGALTATAS KORLATOZASARA JOGOSULT UGY A HATAROZATLAN, MINT A
HATAROZOTT IDOGTARTAMU ELGFIZETOI SZERZODES VONATKOZASABAN Az 5.2. PONTBAN
MEGHATAROZOTT ESETEKBEN AZZAL, HOGY A HATAROZOTT IDOTARTAMU ELGFIZETOI SZERZODES
IDOTARTAMA A KORLATOZAS IDOTARTAMAVAL MEGHOSSZABBODIK.

A SZOLGALTATAS SZUNETELESERE AZ 5.1. PONTBAN FOGLALTAK SZERINT UGY A HATAROZATLAN, MINT
A HATAROZOTT IDGTARTAMU ELOFIZETO!I SZERZODES VONATKOZASABAN SOR KERULHET AZZAL, HOGY
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO Az ELOFIZETO KERESERE SZUNETELTETI A SZOLGALTATAST, UGY A
HATAROZOTT IDOTARTAMU ELGFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA A SZUNETELES IDOTARTAMAVAL
MEGHOSSZABBODIK

A HATAROZATLAN IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNIK
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a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,
az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjel6lt hatarnapra torténé felmondassal a 12.1.2.
pont szerint.

Szolgaltatd felmonddasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

a Szolgdltatd altal az ElSfizetd szerz6désszegése cimén torténé rendkivili felmondas 15 nap
hataridével

a Szolgdltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével
a Szolgdltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

az El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondds, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitdsara nyitva alléd hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

az El6fizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatas vonatkozdsdban az El6fizeté a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgdltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
ElGfizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté az
el6fizet6i szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titk6z6en mddositja,
El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondds, ha a Szolgéltatd a
szolgéltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté az
el6fizetGi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utk6z6en mdodositja,

c) aSzolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) atermészetes személy ElSfizetS halala esetén,

e) e) a nem természetes személy ElGfizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f)

g)

h)

az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miusorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsz(inés idGpontjat megel6z6
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé
megsz(inésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautalé magatartdssal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartdssal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elSfizet6i szerz8dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.
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i)

ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe tartozé
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa megkezdésének 90
napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megszlinik.

9.10 A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNIK

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

a hatdrozott id6 leteltével, ha az ElSfizet6 egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal
- a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz6dést megsziinteti.

a Szolgaltaté haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,
a nem természetes személy El6fizets jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miusorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsz(inés idGpontjat megel6z6
legalabb 60 nappal kordabban értesiti az El6fizet6t,

a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsz(inésével,

a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautalé magatartdssal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartdssal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elSfizet6i szerz8dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

a Szolgaltatd altali és az ElSfizet6 szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

e aSzolgaltato altal az ElSfizetd szerzGdésszegése cimén torténé felmondas 8 nap hataridGvel,

e a Szolgaltato altali és az El6fizets dijtartozdsa miatti felmondds 30 napos felmondasi idével,

e a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekovetkeztekori
felmondas,

az ElSfizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas esetén

e az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgdltaté a hiba
kijavitdsdra nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

e az ElSfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha az el6fizetGi szolgdltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valés, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

o El6fizet6 4ltali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltaté az eldfizetSi
szerz8dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Gitkbz6en mddositja,

e ElGfizet6 4ltali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
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j)

k)

e az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha a Szolgdltatd az eldfizetSi
szerz8dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe tkéz6en mddositja,

az El&fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

e El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi id6vel,
e az El6fizetS felmonddsa esetén az ElSfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmonddssal a 12.1.2.
pont szerint,

e Szolgaltato felmonddsa esetén 60 napos felmondasi idével,

ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe tartozé
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének 90
napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megszUinik,

ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetSi szerz6dés esetén a
Szolgaltatd az el6fizetsi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az El6fizett az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést az egyedi el6fizetSi szerzGdésre is kiterjed6en egyoldaltan

maddositja és amennyiben a mddositas az el6fizeté szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
- igy kiilonbsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kindlt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma - az ElSfizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon bellil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dést,

Amennyiben a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartdzkoddsi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérél 4j lakcimére,
vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltato az athelyezési
igényt mUszakilehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltatd err6l sz6l6 értesitését
kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott
id6tartamu szerzédést.

9.11 A HATAROzOTT IDOGTARTAMU ELOFIZETOI SZERZODES HELYEBE A MEGHATAROZOTT IDO ELTELTEVEL

HATAROZATLAN IDOTARTAMU ELGFIZETOI SZERZODES LEP. A HATAROZOTT IDO ELTELTET MEGELGZG 90
NAPBAN A SZOLGALTATO HAROM ALKALOMMAL KOTELES AZ ELOFIZETOT ERTESITENI A HATAROZOTT
IDEJU SZERZODES HATAROZATLAN IDOGTARTAMUVA ATALAKULASANAK IDGPONTIAROL. A SZOLGALTATO
KOTELES A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESET MEGELOZOEN LEGALABB 30, DE
LEGFELJEBB 60 NAPPAL KORABBAN ERTESITENI AZ ELOFIZETOT Az EHT. 134. § (14) BEKEZDESEBEN
FOGLALTAKROL. AZ ERTESITESNEK KI KELL TERJEDNIE A SZERZODES ATALAKULASAVAL BEALLO
VALTOZASOKRA, TOVABBA BE KELL MUTATNIA AZ ELGOFIZETO RESZERE A SZOLGALTATONAL ELERHETO,
AZ ELGFIZETO JELENLEGI HATAROZOTT IDEJ( SZERZODESEHEZ HASONLO SZOLGALTATASI TARTALOMMAL

BiRO HATAROZOTT IDOTARTAMU ELOFIZETOI SZERZODESI AJANLATOKAT.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
ElSfizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal
donthetnek.
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A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitl eltérGen nem |ép hatarozatlan idGtartamu el6fizet6i szerz6dés a
hatdrozott id6tartamu szerz6dés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltaté kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti, vagy

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerzGdés esetén.

9.12 A HATAROZOTT IDEJU SZERZODES FELMONDASARA A SZOLGALTATO AZ ALABBI ESETEKBEN JOGOSULT:

9.12.1 A SzOLGALTATO Az ELOFIZETO! SZERZODES MEGSZEGESE CIMEN AZ ELOFIZETOI SZERZODEST
LEGFELJEBB 8 NAPOS FELMONDASI IDOVEL FELMONDASSAL MONDHATJA FEL, HA

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerld miikodését, és az
ElSfizets ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstsl szamitott
3 napon beliil sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkOvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehetGvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgadlasdhoz és elhdritdsahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizet6 az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetSen is a Szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy

d) az El6fizets a szolgaltatast torvénybe Gtk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetS értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez6 molisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
m{sorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2 A SZOLGALTATO Az ELOFIZETOI SZERZODEST 30 NAPOS FELMONDASI IDOVEL RENDKIVULI
FELMONDASSAL MONDHATJA FEL, AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO AZ ESEDEKES DIAT A
JOGKOVETKEZMENYEKRE FIGYELMEZTETO ELSO ERTESITES ELKULDESET LEGALABB 15 NAPPAL KOVETO
MASODIK ERTESITES MEGTORTENTET KOVETOEN, ANNAK KEZBESITESETOL VAGY KEZBESITETTNEK
MINOSULESI IDOPONTIATOL SZAMITOTT 8 NAPON BELUL SEM EGYENLITETTE KI.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az EldSfizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,
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c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgdltato
felé hitelt érdeml6é mdodon igazolta.

9.12.3 A SZOLGALTATO - A MASIK SZOLGALTATO KERELMERE - KOTELES FELMONDANI AZ ELOFIZETOI
SZERZODEST, HA A SZOLGALTATO ELEKTRONIKUS HIRKOZLO HALOZATAT MASIK SZOLGALTATO HASZNALIA,
VAGY A DIJAT MASIK SZOLGALTATO HELYETT SZEDI BE, ES

a) a9.1.12.1. a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

9.12.4 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO Az ASZF-ET VAGY Az ASZF-ET AZ EGYEDI ELGFIZETOI
SZERZODESRE IS KITERJEDOEN EGYOLDALUAN MODOSITIA ES A MODOSITAS AZ ELOFIZETO SZAMARA
BARMILYEN HATRANYOS RENDELKEZEST TARTALMAZ - iGY KULONOSEN, HA A SZOLGALTATAS DIiJA
EMELKEDIK, MODOSUL A KiNALT CSATORNAK OSSZETETELE VAGY A SZOLGALTATAS TARTALMA -, AZ
ELOFIZETG Az ERTESITESTOL SZAMITOTT 45 NAPON BELUL AZONNALI HATALLYAL, TOVABBI
JOGKOVETKEZMENYEK NELKUL JOGOSULT FELMONDANI A HATAROZOTT IDOTARTAMU ELOFIZETOI
SZERZODEST.

Nem jogosult az El6fizetd felmondani az elSfizet6i szerz6dést, ha a médositds

a) kovetkeztében az elGfizet6i szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozé feltételek az
El6fizet6 szamara kizadrdlag el6nyds mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizet6 szdmdra hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

9.13

Amennyiben az El6fizet6 az elGfizetSi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal
kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban)
megjelolt szolgdltatdsi szinthez és meghatarozott kdtelez6 szerz6déses id6tartamhoz kétott, abban az esetben
ezen idGszak alatt az El6fizets a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjedSen
egyoldalian mddositja és a madositas az ElSfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és
a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltato az El6fizetd szerz6désszegése (kiléndsen a 9.12.1.a)-c)
vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
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d) amennyiben az Eléfizets az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo szerz&dés-
maddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy
f) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatds korlatozasara kerdil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy megszlinéséig
torténd, egyosszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti 4ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i),
vagy a Szolgdltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizetSi szerz6dés
feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.
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10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1 A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA,
IDOGTARTAMA

10.1.1 A SZOLGALTATO ALTAL NYILVANTARTOTT, AZ ELOFIZETORE VONATKOZO SZEMELYES ADATOK
KORET, AZOK RESZLETES KEZELESI ES NYILVANTARTASI SZABALYAIT AZ ELOZETES TAJEKOZTATAS 3.SZ.
MELLEKLETET KEPEZO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TARTALMAZZA, MELY UTOBBI A SZOLGALTATO
INTERNETES HONLAPJAN TALALHATO MEG.

10.2 Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIRGL

10.2.1 A SZOLGALTATO AZ ALTALA NYILVANTARTOTT SZEMELYES ADATOKROL Az ELOFIZETONEK
KERESERE KOTELES AZ ELOFIZETS SAJAT ADATAIROL FELVILAGOSITAST ADNI.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem
jelenti be, Ugy az El6fizeté mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A SZOLGALTATO AZ ALTALA NYILVANTARTOTT ADATOKAT CSAK AZ ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOBAN MEGJELOLT IDOTARTAMIG TAROLHATJA, ORIZHETI, KEZELHETI.

10.2.3 A  SZOLGALTATO Az  ELOFIZETO  ADATKEZELESI NYILATKOZATAVAL  ELLENTETES
ADATSZOLGALTATAST CSAK AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINT TELJESITHET.

10.2.4 A SZOLGALTATOT KULON JOGSZABALYOK ALAPJAN ADATVEDELMI ES TITOKTARTASI
KOTELEZETTSEG TERHELI AZ ADATVEDELMI ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG A SZOLGALTATO TAGJAIT,
ALKALMAZOTTIJAIT ES MEGBIZOTTJAT EGYARANT TERHELIK.

10.2.5 A SZOLGALTATO A SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ A SZOLGALTATAS NYUJTASA SORAN
ALKALMAZOTT ELEKTRONIKUS HIRKOZL®O ESZKOZOKET UGY VALASZTIA MEG ES UZEMELTETI, HOGY A KEZELT
ADAT

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
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A Szolgdltatd olyan miuszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld
védelmi szintet nyuijt.

A Szolgaltatd a szolgdltatds nyujtdsdhoz hasznalt halézat védelmérsl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgdltatd a nyilvantartasi rendszereihez (mf(iszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek részére biztositja
a hozzaférést.

Amennyiben az ElSfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kiilonodsen, ha az ElSfizetd az elSfizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitdssal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgdltatd jogosult az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra az eldfizet6i szolgdltatds
mindségi vagy mas jellemzGinek csdkkentésére az El6fizet6 egyidejli értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a
jogellenesen eljaré El6fizet6 eredménytelen felszdlitasa esetén az elSfizetdi szerz6dést az El6fizet6 hibajabal
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételének
korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizet6 egyidejl
értesitésével, ha az El6fizet6 a szolgdltatast a Haldzathasznalati Elvekbe tk6z6 mddon haszndlja (tiltott
internet-hasznalat), vagy az ElSfizetd veszélyezteti a Szolgdltatd sdvszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgdltatds minGségét az ElSfizet§ dltal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség tullépésével, vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgdltatd halozatdnak miikodését egyéb
madon (extrém hasznalat).

10.3 Az ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI VAGY TAJEKOZTATASI CELRA

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizetGi kapcsolat [étrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkoz az El6fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kdzvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult.

1. Tilos kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen Gzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiil6 tdjékoztatds céljabdl olyan ElSfizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

2. Az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tdjékoztatdsi, kozvélemény- és piackutatdsi célu kiildemény tovabbitdsa, amelyb6l nem ismerhet6k
fel a feladd azonosité adatai.

3. A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatok kotelesek az egyetemes
Szolgaltatoknak atadni - az El6fizet6 hozzajaruldsatédl fliggéen - az El6fizet6kre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nydjtasa érdekében sziikségesek. Az
igy atadott El6fizetSi adatok ettél eltérd célra nem hasznalhatok fel.
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10.4 FORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK

1. Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizélja az
ElSfizetbkre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nydjtasa soran
kezel.

2. Az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté az El6fizet6k és a felhasznaldk részére torténé szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az El6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd
adatokat kezelheti:

a) a129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El&fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott El6fizetSi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatasnal a szolgaltatast

g) nyujtd halézat és cella, valamint a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja
h) (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositdk;

i) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

k) tartozds hatra hagydsa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

[) telefon szolgaltatds esetén az El6fizet6k és felhasznaldk részérél igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

m) az El6fizetdi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilénosen a tulajdonosa
altal letiltott - El6fizetSi végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltaté elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkez6 adatok.

3. A9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok a 9.1.4. (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az
ElSfizetbi szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk.

4. Az elektronikus hirkodzlési Szolgdltatd értéknovelt szolgaltatasok nydjtasa, vagy sajat Uzletszerzés céljabdl
- az El6fizetd vagy a felhaszndld kifejezett el6zetes hozzajdruldsdval az ilyen szolgaltatasok nyujtdsahoz,
illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig feldolgozhatja a 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatokat.
Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd koteles biztositani, hogy az El6fizet6 és a felhasznalé a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

5. Kiloén torvény ilyen elGirdsa esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az ElGfizetSkre és felhasznaldkra
vonatkozo, a kllon torvény eldirdsa szerinti személyes adatokat csak e kiilon térvény elGirdsa szerinti
célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen térvényben a célhoz
kapcsoldddan elGirt kezelési hataridén belll meg kell szlintetnie.
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10.

Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve elGirt kilonféle céli adatkezeléseket az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatdnak el kell kiilonitenie egymastdl. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastél
flggetlendl vannak eltarolva az eltéré kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhet6 adatok kdzos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkilénilnek egymastal.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd haladéktalanul, legfeljebb 30 napon bellil megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elkiilonll6é adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarid6 letelt;

b) alogikailag elkulonitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan a
célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése lgyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében
a 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok kozll az El6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az El6fizetGi allomas szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd
és az altala hivott El6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja atadhato
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének.

A 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a 9.1.4. (3)
bekezdésben meghatdrozott adatmegébrzési idén belll dtadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrdl szolé torvény elGirasai szerint a végrehajténak;

d) az Info. térvényben (2011. évi CXIl.tv.) felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjan az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

10.5 ADATOK ATADASANAK ESETEI

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelGzése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén
a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok
korébél az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak a (3) bekezdés
szerinti indokardl szo6lé tdjékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attél
atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.
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2. A Szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

3. Az El6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa esetén, illet6leg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetGségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szdmlatartozdsa miatt a Szolgdltato birdsagi vagy hatdsagi eljardst kezdeményezett az El6fizets ellen,
illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylg, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

4. A Szolgaltato koteles az ElSfizetSt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

5. Akozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra haszndlhatok fel.

6. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a kordbban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizet6nek a torlés tényérdl.

7. Az adatdllomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag az 9.1.5. (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozo adatot tartalmaz.

8. AKkoz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizdsa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megéllapodniuk.

10.6 Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIRGL

1. Az El6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igénylGt kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:

a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti
adatkezelésekrdl;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6zlési Szolgaltatéknak adhatdk
at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatallomany adatkezelGjérél és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

2. Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a 9.2. (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti kdrilményekben
bekovetkezett valtozasokrdl. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovdbbi jogait és kotelezettségeit az
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adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az
El6fizetd rendelkezésére.
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11 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOI NEVIEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KivULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT);

11.1.1 A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEKOR [RASBELI
NYILATKOZATTAL KERHETIK AZ EGYENI ELOFIZETOKRE VONATKOZO SZABALYOK VONATKOZASUKBAN
TORTENG ALKALMAZASAT.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem minésiil tizleti
el6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mddositani és a Szolgdltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belliil atvezeti.

11.1.2 A TERMESZETES SZEMELY ELOFIZETONEK VAGY A 11.1. PONT SZERINT EZEN KATEGORIAT
VALASZTO KIS- ES KOZEPVALLALKOZASNAK A SZERZODESKOTESKOR KELL NYILATKOZNIA ARROL, HOGY AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATAST EGYENI ELOFIZETOKENT VAGY NEM EGYENI (UZLETI) ELOFIZETOKENT KiIVANJA
IGENYBE VENNI.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizet6ként, melyben levé
barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgdltaté nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, ugy
a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott programcsomag irdnti igényre
vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i min6ség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.1.3 Az ELOFIZETO JOGOSULT A SZERZODES MEGKOTESEKOR VAGY AZT KOVETOEN NYILATKOZNI AZ
ELEKTRONIKUS ERTESITES (ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMBAN VAGY AZ ELEKTRONIKUS LEVELBEN FOGLALT
ERTESITES) ELFOGADASAROL.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult modositani.
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11.1.4 Az ELOFIZETO JOGOSULT A SZERZODES MEGKOTESEKOR VAGY AZT KOVETOEN NYILATKOZNI
ARROL, HOGY ADATAI KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, KOZVELEMENY- VAGY PIACKUTATAS,
VALAMINT A GAZDASAGI REKLAMTEVEKENYSEG ALAPVETO FELTETELEIROL ES EGYES KORLATAIROL SZOLO
2008. EvI XLVIII. TORVENY (A TOVABBIAKBAN: GRT.) 6. §-ANAK HATALYA ALA NEM TARTOZO KOZVETLEN
UZLETSZERZES, ILLETVE EGYEB, A GRT. SZERINTI REKLAMNAK NEM MINOSULO TAJEKOZTATAS CELJABOL
FELHASZNALASRA KERULJENEK.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mddositani és a Szolgdltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belliil atvezeti.

11.1.5 A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETONEK AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ELOFIZETOI SZERZODESEK
RESZLETES SZABALYAIROL SzOLO 6/2011. (X. 6.) NMHH RENDELET (TOVABBIAKBAN: RENDELET)
HATALYBALEPESE ELOTT MEGTETT NYILATKOZATAIT AZ EHT. ES A RENDELET SZERINT ERVENYESNEK ES
MEGADOTTNAK TEKINTI.
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12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK, MEGSZUNESENEK

ESETEI ES FELTETELEI

12.1 A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A SZOLGALTATO

JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO JOGOK,

12.1.1 A SzZOLGALTATO AZ ELOFIZETGI SZERZODEST Az ASZF-RE ES AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODESRE
IS KITERJEDOEN AZ ALABBI ESETEKBEN JOGOSULT EGYOLDALUAN MODOSITANI:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése

esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként
nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat,

b) jogszabdlyvaltozas (Uj jogszabaly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabaly mddositasa) vagy hatésagi dontés

indokolja,

c) a koridlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas

indokolja,

d) a misorterjesztés eléfizetGi szolgdltatas keretében kinalt csatorndk Osszetételében bekovetkezett

valtozas indokolja,

e) az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizet6

szamara elényds médon valtoznak meg.

12.1.2 A 12.1.1. A) PONT SZERINT AZ ASZF-BEN FOGLALT FELTETELNEK MINGSULNEK AZ ALABBIAK,
MELYEK NEM IDEZIK ELO A SZERZODESES FELTETELEK LENYEGES VALTOZASAT:

az ASZF szovegére iranyuld egyéb mddositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozérthetGség novelésére iranyul,

a mdsoreloszté haldzat mdszaki paramétereinek megvaltozasa (fejdllomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

az el6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei mUszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

gazdasagi (kiilondsen az Uzemeltetési, mUkodési koltség valtozdsa, inflacid) korilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az El6fizet6knek nyljtott szolgaltatast a kordbbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

a Szolgaltatdn kivil allé barmely kérilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott mlsor megsziinése
vagy a misortulajdonosnak mdsora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megvaltozasa, az
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addkban, kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és
nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

e aSzolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolé torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (U] szolgdltatd) lép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerzGdés
feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgdltatas igénybevételének feltételeit, minGségi
célértékeket,

e mindazon mddositas, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatds valamely jellemzéje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetSre nézve kedvezs valtozast eredményez,

e ha a médiaszolgaltatdval fennalld vagy mas szerz6déses jogviszonyok, szerz6i jogi okok, az elSfizetSi
igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembevételével
programvalaszték, a programcsomagokban taldlhatd csatornak, vagy a programcsomagok szama,
Osszeadllitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban Iényeges mddositasnak mingsil kiillonosen a szolgdltatas igénybevételének
feltételeire (igy kilondsen a szolgdltatdsra vonatkozo alapvets dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozoé valtoztatds. Nem mindsil
ugyanakkor lényeges maodositasnak a szolgaltatasra vonatkozd nem alapveté dijszabasra vonatkozo
valtoztatas.

12.1.3 A 12.1.1. C) PONT SZERINT A KORULMENYEKBEN BEKOVETKEZETT LENYEGES VALTOZASNAK
MINOSULHETNEK A KONKRET EGYEDI KORULMENYEK FELMERULTEKOR BEKOVETKEZETT ES A JOVOBENI
SZOLGALTATASI KORULMENYEKRE 1S KIHATO VALTOZASOK, AMENNYIBEN AZOK A SZERZODES
MEGKOTESEKOR ELBRE NEM VOLTAK LATHATOK, VALAMINT AZ AKCIOKRA VONATKOZO ASZF MELLEKLET
MODOSITASA.

12.1.4 A 12.1.1. D) PONT ALAPJAN A SZOLGALTATO Az ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU
MODOSITASARA AZ ALABBI FELTETELEKKEL JOGOSULT:

a) az altaldnos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatds kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatdval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

12.1.5 A SZOLGALTATO NEM JOGOSULT A HATAROZOTT IDORE KOTOTT SZERZODEST A 12.1.1. PONT B)

ILLETVE C) PONTJARA HIVATKOZVA EGYOLDALUAN MODOSITANI, HA JOGSZABALY OLYAN ADO- VAGY
ILLETEKFIZETESI KOTELEZETTSEGET (R ELO, AMELYNEK ALANYA A SZOLGALTATO.
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12.1.6 A HATAROZATLAN IDORE KOTOTT ELOFIZETO! SZERZODESEK TEKINTETEBEN AZ EHT. 132. § (2)
BEKEZDES C) PONTIA, ILLETVE AZ ASZF 12.1.1. C) PONT SZERINTI ESETNEK MINGSUL KULONOSEN AZ
OLYAN KOLTSEG - AZ ELOFIZETO! SZERZODES MEGKOTESEKOR ELORE NEM LATHATO - NOVEKEDESE, AMELY
A SZOLGALTATO HARMADIK SZEMELLYEL FENNALLO SZERZODESES KAPCSOLATABOL ERED ES KOZVETLENUL
BEEPUL A SZOLGALTATAS DIJABA.

A hatarozatlan id6ére kotott el6fizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztéi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositdsara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetdi szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben
a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztdi drindex mértékét.

12.1.7 A SZOLGALTATO ALTALI EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN A MODOSITASROL AZ
ELOFIZETOKET A SZOLGALTATO A 6.4.5.3.-6.4.5.5. PONT SZERINTI MODON MINDEN ESETBEN, ANNAK
HATALYBA LEPESE ELOTT LEGALABB 30 NAPPAL KORABBAN ERTESITENI KOTELES, AZ ELOFIZETOKET
MEGILLETO FELMONDAS FELTETELEIROL ES A FELMONDAS JOGKOVETKEZMENYEIROL SzOLO
TAJEKOZTATASSAL EGYUTT.

A szolgdltaté nem koteles a fenti értesitési hataridSt az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
maodositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altaldanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mdédositassal kizarélag valamely el6fizetSi
dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés mddositasdhoz kapcsolddd kotelezettségek,
azonban a Szolgaltaté a valtozasrél a kozponti Ugyfélszolgalatdn és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni.

Az ASZF 8. sz. melléklete (akcidk) mddositdsa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZF
maodositasara vonatkozd altaldnos szabdlyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
ElSfizetbk értesitését mell6zve - a mddositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a hirkozlési hatésagnak
megkuldeni.

12.1.8 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO Az ASZF-ET A 12.1.1. PONTBAN MEGIELOLT ESETEKBEN A
12.1.1.- 12.1.3. PONTOK ALAPJAN MODOSITJA, ES A MODOSITAS AZ ELOFIZETO SZAMARA HATRANYOS
RENDELKEZESEKET TARTALMAZ, AZ ELOFIZETO JOGOSULT FELMONDANI AZ ELOFIZETOI SZERZODEST. Az
ELOFIZETG A 12.1.7. PONT SZERINTI ERTESITESTOL SZAMITOTT 15 NAPON BELUL TOVABBI
JOGKOVETKEZMENYEK NELKUL JOGOSULT FELMONDANI AZ ELOFIZETOI SZERZODEST:

e hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azonnali hatdllyal,

e hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstél szamitott 45 napon beldl.
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12.1.9 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO A 12.1.8. PONTON KivULI ESETBEN MODOSITJA AZ ELOFIZETO!I
SZERZODEST AZ ELOFIZETOT AZ ALABBIAK SZERINTI JOGOK ILLETIK:

Amennyiben az El6fizet6 a mddositdssal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon belil a
Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak és a Szolgaltato
birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés mddositasa irant.

A Szolgdltaté koteles az El6fizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10Az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMAT ERINTO MODOSITAST MEGELOZOEN A
SZOLGALTATO KOTELES IGAZOLHATO MODON TAJEKOZTATAST ADNI A HATAROZATLAN ES A HATAROZOTT
IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES RESZLETES FELTETELEIROL. A TAJEKOZTATAS ELMARADASA ESETEN AZ
ELOFIZETO! SZERZODESBEN AZ ELOFIZETOT ERINTO, A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODESBOL
EREDO BARMILYEN HATRANYOS JOGKOVETKEZMENYT MEGALLAPITO SZERZODESES RENDELKEZES SEMMIS.

12.1.11RAUTALO MAGATARTASSAL HATAROZATLAN IDORE KOTOTT EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
RAUTALO MAGATARTASSAL AKKOR MODOSITHATO, HA AZ ELOFIZETO AZ ELOFIZETO!I SZERZODES IDEJE
ALATT IGAZOLHATO MODON SZOBAN VAGY [RASBAN NYILATKOZIK ARROL, HOGY AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO Az ELOFIZETOI  SZERZODES MODOSITASAT  KEZDEMENYEZI, AZ ELOFIZETO
NYILATKOZATTETELENEK  ELMULASZTASA, VAGY TEVOLEGES MAGATARTASANAK  TANUSITASA
ELFOGADASNAK MINGOSUL.

12.1.12 Az AKCIOK RESZLETES LE[RASAT TARTALMAZO ASZF 8. Sz. MELLEKLET MODOSITASA ESETEN A
SZOLGALTATO KOTELES E MELLEKLETET AZ ASZF MODOSITASARA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
SZERINT KOZZETENNI ES RENDELKEZESRE BOCSATANI, TOVABBA - AZ ELOFIZETOK ERTESITESET MELLOZVE -
KOTELES AZT A MODOSITAS HATALYBALEPESET KOVETO 8 NAPON BELUL A HATOSAGNAK MEGKULDENI.

12.2 Az EL6FIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A MODOSITAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE

12.2.1 A SZOLGALTATO Az ELOFIZETO KERESERE CSAK AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN
FOGLALTAK SZERINT MODOSITHATIA ATIRAS JOGCIMEN AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODEST.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozdsaban atirds: Az el6fizetsi szerz6désnek az El6fizetd személyében
bekovetkezett jogutddlas miatti mddositasa.
Az atiras iranti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdél megfelelének, ha tartalmazza:

e ajogelSd ElSfizetd és jogutdd ElSfizetd altal aldirt egylttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

e ajogutdd El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizetSi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és
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o mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atiras okdnak hitelt érdeml|é dokumentummal
vald igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atiras id6pontjat
az atirast kérg felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb
15 nappal a kért id6pont elStt kell benyujtani. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az El6fizeté kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az 3tiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi

//////

A Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére koteles az dltala az atirds teljesitésére dltala vallalt hatarid6n belil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltato az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kbvetelményeknek megfelel (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsdgu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizetSk elSfizet6i kategodridja (egyéni/izleti) megvaltozik, akkor az atiras
id6pontjatél az Uj El6fizetének az Uj el6fizetSi kategdridra vonatkozd el6fizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az El6fizets eldfizetéi minGségét lzleti elSfizetére olyan programcsomag vonatkozdsaban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgdltaté nem jogosult (zleti elSfizetSk felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmadositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az Eléfizetd az el6fizetGi hozzaférési pont kiépitése elGtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és (j
El&fizetd &ltal a hatalyos ASZF szerint fizetend§ dijak eltérnek, a dijkiildnbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd atirds esetén az El6fizet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az atirassal egyidejlileg az elSfizet6i hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2 12.2.2. AZELOFIZETHI HOZZAFERESI PONT TULAJDONOS ELOFIZETO ATHELYEZES CIMEN KERHETI
A SZOLGALTATOTOL AZ ELOFIZETO!I HOZZAFERESI PONT HELYENEK MEGVALTOZTATASAT A SZOLGALTATO
FOLDRAJZI SZOLGALTATASI TERULETEN BELUL, HA EGYIDEJULEG AZ ELOFIZETO SZEMELYE NEM VALTOZIK.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott el6fizetSi elektronikus hirkézlési
szolgaltatas el6fizetGi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd foldrajzi szolgdltatasi teriletén belll masik foldrajzi
helyre athelyezése.

A Szolgdltaté az ElGfizet6 kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elbfizetbi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil athelyezni,
amennyiben ennek mdszaki lehet&sége adott. A Szolgdltatdé nem koteles az dthelyezési igényt teljesiteni, ha
az El6fizetGnek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all
fenn.
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Az athelyezés iranti kérelem akkor min@sll hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelel6nek, ha tartalmazza:

e az El6fizet6 altal aldirt egylttes nyilatkozatat az dthelyezés igénylésérdl, és

e azlgényl6/El6fizetd, valamint az Oj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzédés
megkotéshez szilkségesek, és

e mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kbvetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithet&sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthatdridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben
megijelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90
napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet&ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az dthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdonap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésGbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentést6l szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) azathelyezésiigényt - a dijtartozasrél sz6l6 felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét
kovetGen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetGi szolgdltatds szlinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként
meghatdrozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a a mindenkor hatélyos
jogszabdlyok szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetését kovets 3 hdnapon belil nem kertl
sor, vagy az athelyezési igényt m(iszaki lehet&ség hianyaban a Szolgdltatd elutasitja az el6fizetGi szerz6dés az
Elfizet6 — a kiépités hidanyardl sz6l6 — el6zetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerz6dés esetén az El6fizet6 altali felmondds szabalyai
az irdnyadok.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés idGtartama alatt az egyéni El6fizet6 lakcimének vagy
tartézkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkoddsi helyérél uj lakcimére, vagy
tartdzkodasi helyére kéri az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt
mszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a Szolgaltatd errdl sz616 értesitését kdvets 15
napon belil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idétartamu
szerz6dést.
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Amennyiben az El6fizetd az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetGi hozzaférési pont mar kiépitésre
kerilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig
kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizets. Az dthelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3 Az ELOFIZETG AZ IGENYBE VENNI KIVANT SZOLGALTATAS(OKA)T IGENYE SZERINT, DE
DIIMENTESEN EVENTE EGY ALKALOMMAL MODOSITHATIA, - KIVEVE, AMIKOR A SZOLGALTATO
EGYOLDALUAN VALTOZTATJA A PROGRAMCSOMAGOT ES/VAGY ANNAK ELOFIZETESI DIJAIT — MELY IGENYT
A SZOLGALTATO LEGKESOBB

sy e .

Szolgaltaténak a szerz6désmoédositasra vonatkozd értesitése kozlését koveté 15 napon belldl a
Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgdltato altali szerz6désmddositds hatdlybalépésével egyidejlileg

b) mlsorcsomag mas szolgaltatdsi szintli mUisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kbvet6 honap elsé napjatdl

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatdl szamitott 2
munkanapon bellil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kovetd hénap
elsé napjatdl

teljesiti.

A Szolgaltato az ElSfizet6 kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré

maodositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmddositas feltétele, hogy az ElSfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban —sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjadban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgdltatd az egyedi eldfizetGi szerz6dés ElSfizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatdarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4 Az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODESNEK AZ ELOFIZETO EGYOLDALU NYILATKOZATAVAL TORTENO
MODOSITASARA A KOVETKEZO ESETEKBEN KERULHET SOR AZZAL A FELTETELLEL, HOGY AZ ELOFIZETONEK
— AZ ASZF ELTERG RENDELKEZESE HIANYABAN — SEM A MODOSITASI IGENY BEJELENTESEKOR, SEM A
MODOSITAS IDOPONTJABAN NEM ALL FENN LEJART ES NEM VITATOTT DIJTARTOZASA A SZOLGALTATOVAL
SZEMBEN:

12.2.4.1 Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizetGi
mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az el6fizet6i minGség mddositasa hatalyba Iépésétdl kezd6dben a
maodosult el6fizetSi kategodriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 elSfizet6i minGségét lzleti elSfizetére olyan programcsomag vonatkozdsaban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti el6fizetSk felé
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torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmadositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2 Az ElSfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
madot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése elStt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd
az El&fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténd maodositas esetén az El6fizet6 koteles az el6fizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizets nyilatkozata szerinti fizetési méddal kételes megkisérelni a médositas
hatalyba |épésétél kezd6dben. Ha ez a Szolgdltatdn kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy
hibads pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdé — az El6fizet6 egyideji
értesitésével — visszatérhet a moédositds elStti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az ElSfizetd elsé
sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kévet6en az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

12.3.1 Az ELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO ALTALI FELMONDASANAK IDEJE — A SZERZODESSZEGES
ES AZ ELOFIZETESI DiJ NEM FIZETESE MIATTI FELMONDAS KIVETELEVEL — NEM LEHET KEVESEBB MINT 60
NAP.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizet6i szerz6désnek megfelel6 elSfizetSi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgdltatd tulajdonat képez6, az ElSfizeté részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatdsat. Az El6fizet6
felmondasa, az eldfizetSi szerz6dés megsziinése az el6fizetGi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkozIé
eszkodzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari TorvénykonyvrGl szold torvény szabalyai
az irdnyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi lgyfélszolgdlatan lehetévé teszi az

ElSfizetd szamdra a Szolgdltatd tulajdonat képezd, az ElGfizets részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat,
valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizet6 részére.

12.3.2 A SzOLGALTATO Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZEGESE CIMEN AZ ELOFIZETOI SZERZODEST
TIZENOT NAPOS HATARIDOVEL MONDHATIA FEL, HA

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd m(ikodését, és az
ElSfizets ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott
3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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c) az Eldfizet6 az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkOdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetSen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizets a szolgaltatast torvénybe Gtk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a
msorjelet, a beérkez6 molisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
m{isorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3 A SzOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZERZODEST 30 NAPOS FELMONDASI IDOVEL MONDHATIJA FEL,
AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO AZ ESEDEKES DIJAT A JOGKOVETKEZMENYEKRE FIGYELMEZTETO ELSO
ERTESITES ELKULDESET LEGALABB 15 NAPPAL KOVETO MASODIK ERTESITES MEGTORTENTET KOVETOEN,
ANNAK KEZBESITESETOL VAGY KEZBESITETTNEK MINOSULESI IDOPONTJATOL SZAMITOTT 8 NAPON BELUL
SEM EGYENLITETTE KI.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000, - Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
ElSfizet6 havi elGfizetési dijanak megfelel6 Gsszeget,

b) havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el§, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy
az El6fizet6 a nem vitatott és a szolgdltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az El6fizets kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

12.3.4 A SZOLGALTATO - A MASIK SZOLGALTATO KERELMERE - KOTELES FELMONDANI AZ ELOFIZETOI
SZERZODEST, HA A SZOLGALTATO ELEKTRONIKUS HIRKOZLO HALOZATAT MASIK SZOLGALTATO HASZNALIA,
VAGY A DIJAT MASIK SZOLGALTATO HELYETT SZEDI BE, ES

a) a12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

12.3.5 A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETO!I SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEIT ES FELTETELEIT A 9.10.-
9.13. PONTOK TARTALMAZZAK.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt (beleértve
a felmondasi id6t is) felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.
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12.3.6 A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZERZODES FELMONDASAT [RASBAN, TERTIVEVENYES LEVELBEN,
VAGY AMENNYIBEN AZ ELOFIZETOI SZERZODESBEN AZ ELOFIZETO HOZZAJARULT, OLYAN ELEKTRONIKUS
DOKUMENTUMBAN VAGY ELEKTRONIKUS LEVELBEN KOTELES MEGKULDENI, AMELYNEK KEZBESITESE HITELT
ERDEMLOEN IGAZOLHATO, KIVEVE, HA AZ ELOFIZETOT A FELMONDASROL AZERT NEM TUDJA iGY
ERTESITENI, MERT A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI KOVETKEZTEBEN A SZOLGALTATO NEM RENDELKEZIK AZ
ELOFIZETO ILYEN MODON TORTENO ERTESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOKKAL. EZ UTOBBI ESETBEN A
SZOLGALTATO Az ELOFIZETOT A SZERZODES FELMONDASAROL Az EHT. 144. § (2) BEKEZDESEBEN
MEGHATAROZOTT EGYEB MODON IS ERTESITHETI.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megklldott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”,
,hem fogadta e

III

, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A SZOLGALTATO FELMONDASANAK TARTALMAZNIA KELL

c) afelmondas indokat, és
d) afelmondasiid6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

e) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az ElGfizet6 tajékoztatdsat arrdl, hogy ha az
ElSfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8 A SZOLGALTATO JOGOSULT A SZERZODES FELMONDASA HELYETT BIZTOSITEKOT KERNI VAGY — AZ
ASZF 5.2. PONTIANAK FELTETELEI SZERINT — KORLATOZNI A SZOLGALTATASOK KORET, ILLETVE
HASZNALATAT. AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO A KORLATOZAS OKAT 30 NAPON BELUL NEM SZUNTETI MEG,
A KORLATOZAS NEM AKADALYA A FELMONDASNAK, HA A FELMONDAS FELTETELEl EGYEBKENT
FENNALLNAK.

12.3.9 A SZOLGALTATO ALTALI12.3.2.-12.3.4. PONT SZERINTI FELMONDASI IDO ALATT A SZOLGALTATO
A KARENYHITES ERDEKEBEN AZ ELOFIZETO! SZOLGALTATAS KORET, ILLETVE HASZNALATAT A JELEN ASZF
5.2. PONTIA SZERINT KORLATOZHATIA.

12.3.10HA Az ELGFIZETO A FELMONDASI IDO ALATT A FELMONDASRA OKOT ADO SZERZODESSZEGEST
MEGSZUNTETI, AZ ELOFIZETOI SZERZODES NEM SZUNIK MEG A SZOLGALTATO FELMONDASAVAL. HA A
SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAST A FELMONDASI IDO ALATT KORLATOZTA, KOTELES AZT
HALADEKTALANUL MEGSZUNTETNI ES A SZERZODES SZERINTI ALLAPOTOT VISSZAALLITANI.

12.4 Az eL6FIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI

12.4.1 A HATAROZATLAN IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEIT A 9.9. PONT
TARTALMAZZA.
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A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az ElGfizetSt a szerz6dés hatalya alatt felmertdilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2 AZ ELOFIZETO A HATAROZATLAN IDEJU ELOFIZETOI SZERZODEST AZONNALI HATALLYAL BARMIKOR
JOGOSULT TOVABBI JOGKOVETKEZMENYEK NELKUL FELMONDANI. A FELMONDASI IDO AZON IDGPONTTOL
KEZDODIK, AMIKOR [RASBELI FELMONDAS ESETEN A FELMONDAS AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES ADATOKAT
TARTALMAZO DOKUMENTALT INFORMACIO (IRAT) A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATAHOZ MEGERKEZIK,
ILLETVE — AMENNYIBEN AZ ASZF AZT LEHETOVE TESZI — MAS FORMABAN TETT FELMONDAS ESETEN A
FELMONDAS AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES INFORMACIOK A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATAHOZ
MEGERKEZNEK.

Felmondasnak mingsiil az ElSfizet6 részérél az is, ha a haldzat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgdltaté altal nyujtott szolgdltatdst és nem
fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmaddositasi ajanlatat.

Az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dést egy dltala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
ElSfizetd a felmondasrdl szolé nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondds megtételétél, vagy megkilldésétsl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgdltaté e hatarnapon koteles a szolgdltatds nyujtasat
megszintetni.

12.4.3 Az ELOFIZETO A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODEST JOGOSULT FELMONDANI, HA

a) aSzolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem
tudja elhdritani,

b) az el6fizetGi szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizets a felmondasat megel$z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eléfizetSi szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ttkoz6en
madositja,

d) a miusorterjesztés el6fizet6i szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litk6z6en mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgdltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

f) aSzolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az egyedi elSfizet6i szerz6désre is kiterjed6en egyoldalian mddositja
és amennyiben a maddositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, médosul a kindlt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatds
tartalma - az ElSfizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés idGtartama alatt egyoldalian
maddositja a mdsorterjesztés el6fizeti szolgdltatas keretében kinalt csatorndk Osszetételét, akkor az
ElSfizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal tovabbi jogkovetkezmények nélkdil
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jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti
esetben az el6fizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovetd
napon szlinik meg.

12.4.4

12.4.5 AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESRE VONATKOZO SZABALYOKNAK ES AZ ELOFIZETOI SZERZODESNEK
MEGFELELO ELOFIZETOI FELMONDAS ESETEBEN A SZOLGALTATO NEM KOTHETI KI AZ ELOFIZETOI SZERZODES
MEGSZUNESE FELTETELEKENT A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO, AZ ELOFIZETO RESZERE ATADOTT
ESZKOZOK VISSZASZOLGALTATASAT. AZ ELOFIZETO FELMONDASA, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
AZ ELOFIZETOI SZERZODESSEL OSSZEFUGGO ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZRE VONATKOZO POLGARI
JOGI JOGVISZONYT NEM ERINTI, ARRA A POLGARI TORVENYKONYVROL SZOLO TORVENY SZABALYAI AZ
IRANYADOK.

12.4.6 Az ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN A  SZOLGALTATO  VALAMENNYI
UGYFELSZOLGALATAN LEHETOVE TESZI AZ ELOFIZETO SZAMARA A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO, AZ
ELOFIZETO RESZERE ATADOTT ESZKOZ VISSZASZOLGALTATASAT, VALAMINT IGAZOLAST AD A
VISSZASZOLGALTATASROL AZ ELOFIZETO RESZERE.

12.4.7 A 9.13.PONT RENDELKEZESEI NEM ALKALMAZHATOK AKKOR, HA AZ ELOFIZETO MONDIJA FEL AZ
ELOFIZETS! SZERZODEST AZ ALABBI OKOKBOL:

a) aSzolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az el6fizetGi szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizets a felmondasat megel$z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az el6fizetSi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ttkoz6en
madositja,

d) a miusorterjesztés el6fizet6i szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litk6z6en mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgéltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmonddas esetén a hatdrozott idej(i el6fizet6i szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5 EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK

12.5.1 Az eLOFIZETOI SZERZODES A SZOLGALTATO VAGY Az ELOFIZETO ALTALI FELMONDASON KivUL
MEGSZUNIK AZ ALABBI ESETEKBEN:
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a) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
b) atermészetes személy El6fizetd halala esetén,
c) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészits szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszlinés idGpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetdt,

e) a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre vonatkozd
megsz(inésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautalé magatartdssal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartdssal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elSfizet6i szerz8dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az ElSfizetd érdekkdrébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa megkezdésének 90
napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megszlinik,

h) az Uzlethelyiségen kivil kotott el6fizetGi szerz6dés esetén az ElSfizet6 az eldfizetGi szerzédés
megkotésétsl szamitott 14 napon belil eldll, ha a Szolgaltaté az el6fizetsi szerz6dés teljesitését még nem
kezdte meg.

12.5.2 Az ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN A  SZOLGALTATO  VALAMENNYI
UGYFELSZOLGALATAN LEHETOVE TESZI AZ ELOFIZETO SZAMARA A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO, AZ
ELOFIZETO RESZERE ATADOTT ESZKOZ VISSZASZOLGALTATASAT, VALAMINT IGAZOLAST AD A
VISSZASZOLGALTATASROL AZ ELOFIZETO RESZERE.
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13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1 Az eGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG,

13.1.1 AZELOFIZETOT EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG TERHELI A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATBAN. Az ELOFIZETO KOTELES MEGTENNI MINDEN OLYAN, HATASKOREBE TARTOZO
INTEZKEDEST, AMI A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES ES AMI A SZOLGALTATO HIBAS
TELJESITESENEK NEM  MINOSULO, AZONBAN HIBABEJELENTEST EREDMENYEZO KORULMENY
ELHARITASAHOZ SZUKSEGES. [GY KULONOSEN KOTELES AZ ELOFIZETG A HIBABEJELENTES ELGTT
MEGGYOZODNI ARROL, HOGY A VEGBERENDEZES, A SET-TOP BOX ARAMELLATASA BIZTOSITOTT, VALAMINT
A HALOZATI ELEMEK EGYSEGESSEGE ES EPSEGE, AZ OSSZEKOTO KABELEK CSATLAKOZASA BIZTOSITOTT.

13.1.2 Az ELOFIZETOT TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TERHELI A SZOLGALTATOVAL SZEMBEN
MINDAZON ADAT ES INFORMACIO VONATKOZASABAN, MELY A SZOLGALTATASRA VAGY A SZOLGALTATORA
KIHATASSAL LEHET. [GY KULONOSEN KOTELES AZ ELOFIZETE TAJEKOZTATNI A SZOLGALTATOT VARHATO
FIZETESI KESEDELMEROL, FIZETESKEPTELEN ALLAPOTAROL.

13.1.3 Az EL6FIZETO ES A FELHASZNALO MINDEN TOLE ELVARHATOT KOTELES ELKOVETNI AZ
INGATLANABAN TALALHATO HALOZATI ELEMEK MEGORZESEERT ES EPSEGENEK BIZTOSITASAERT.

Az El6fizet6 a Srzolgdltatdé tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatas
igénybevehetbsége érdekében a Szolgaltatd altal az ElSfizet6 rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) haszndlni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4 A HIBAELHARITAS, A HIBA OKANAK KIVIZSGALASA ES Az UZEMELES, VALAMINT
SZOLGALTATASNYUJTAS BIZTOSITASA ERDEKEBEN — HA A KIVIZSGALAS, VAGY A HIBA KIJAVITASA KIZAROLAG
A HELYSZINEN LEHETSEGES -, AZ INGATLAN TULAJDONOSA (HASZNALOJA) TURNI KOTELES, HOGY ELOZETES
ERTESITES ALAPJAN A SZOLGALTATO ERRE FELHATALMAZOTT KEPVISELOJE AZ INGATLAN TERULETERE
KIVIZSGALAS, KARBANTARTAS ES HIBAELHARITAS CELJABOL BELEPJEN, ILLETVE HA MUSZAKI INDOKOK
MIATT A HIBA ELHARITASA MASKENT NEM OLDHATO MEG, AZ INGATLANON, EPULETEN, LETESITMENYEN,
AZ ALATT VAGY FELETT, ILLETOLEG ABBAN A SZOLGALTATAS CELJARA SZOLGALO ESZKOZT (PL.: TAVKOZLO
BERENDEZEST, VEZETEKET, ANTENNAT) ELHELYEZZEN.

13.1.5 Az ELOFIZETOT/IGENYLOT EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG TERHELI A KIVITELEZES SORAN
SZUKSEGES KORNYEZO INGATLANOKBA VALO BEJUTASSAL KAPCSOLATBAN.
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13.1.6 Az ELOFIZETOT BEJELENTESI KOTELEZETTSEG TERHELI A SZEMELYES ADATAIBAN BEKOVETKEZO
VALTOZAS ESETEN A 2.4.3. PONT SZERINT, AZ ELERHETOSEGI ADATAIBAN BEKOVETKEZO VALTOZAS ESETEN
A 2.4.4. PONT SZERINT.

13.1.7 Az ELOFIZETOI SZERZODES BARMELY OKBOL TORTENO MEGSZUNESE VAGY MEGSZUNTETESE
ESETEN AZ ELOFIZETO KOTELES — AZ ASZF ELTERG RENDELKEZESE HIANYABAN — A SZOLGALTATO RESZERE
LEGKESOBB A SZERZODES MEGSZUNESENEK VAGY MEGSZUNTETESENEK NAPJAT KOVETO 3 MUNKANAPON
BELUL VISSZASZOLGALTATNI A KIHELYEZETT HIRKOZLESI BERENDEZEST (KULONOSEN SET-TOP BOXOT, ES AZ
AHHOZ KAPCSOLODOAN ATVETT TAVKAPCSOLOT) ES AMELY VISSZASZOLGALTATAS KOLTSEGE (PL. UTAZASI
KOLTSEG A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATAHOZ) Az ELOFIZETOT TERHELI ABBAN AZ ESETBEN, HA A
SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLASKOR NEM KERUL SOR A BERENDEZES SZOLGALTATO ALTALI
ATVETELERE ES ELSZALLITASARA. A HATARIDO TULLEPESE AZ ESZKOZOK ELOFIZETO ALTALI ELVESZTESENEK
MINOSUL ES AZ ELOFIZETOT A 4. SZ. MELLEKLET SZERINTI KIHELYEZETT HIRKOZLESI ESZKOZ MEGTERITESI
DIJ MEGFIZETESENEK KOTELEZETTSEGE TERHELI. A SZOLGALTATO A VISSZAADASI KOTELEZETTSEGROL
TAJEKOZTATJA AZ ELOFIZETOT iRASBAN (A SZOLGALTATO ALTALI FELMONDAS ESETEN A FELMONDASBAN,
AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK VAGY MEGSZUNTETESENEK EGYEB ESETEIBEN PEDIG A
SZOLGALTATO ALTAL KIBOCSATOTT, JOGVISZONYT LEZARO ELSZAMOLAS VAGY HASONLO IRATKULDES
ESETEN), AZONBAN A TAJEKOZTATASTOL ES ANNAK IDOPONTIATOL FUGGETLENUL Az ELOFIZETOT A
VISSZAADASI KOTELEZETTSEG A JELEN PONT SZERINTI HATARIDON BELUL TERHELI.

Az elbfizetbi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd valamennyi lgyfélszolgdlatan lehet6vé teszi az
ElSfizetd szamdra a Szolgdltatd tulajdonat képezd, az ElGfizets részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizet6i szerz6désnek megfelel6 eldfizetSi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az el6fizetSi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgdltatd
tulajdonat képez6, az El6fizet6 részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az
el6fizet6i szerz6dés megszlinése az elSfizetdi szerz6déssel Osszefliggé elektronikus hirkdzl6 eszkozre
vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szold térvény szabdlyai az
irdnyadok.

13.2 A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA,

13.2.1 Az ELGFIZETO KOTELES A SZOLGALTATAST RENDELTETESSZERUEN HASZNALNI. Az ELOFIZETO
KOTELES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN AZ ASZF ES AZ EGYEDI ELOFIZETGI SZERZODES ALAPJAN
ELJARNI. AZ ELOFIZETO FELELOSSEGGEL TARTOZIK A SZOLGALTATO FELE AZ ELOFIZETOI SZERZODES
MEGSZEGESEBOL EREDO TENYLEGESEN FELMERULT KAROKERT (KULONOSEN NEM MEGFELELO
VEVOKESZULEK MEGHIBASODASABOL, NEM ENGEDELYEZETT BERENDEZES CSATLAKOZTATASABOL,
SZOLGALTATO ELLENORZESI JOGANAK MEGAKADALYOZASABOL, SZOLGALTATO ALTALI HIBAELHARITAS
BIZTOSITASANAK ELMULASZTASABOL, HARMADIK SZEMELY RESZERE TORTENO JOGOSULATLAN JEL- VAGY
SZOLGALTATASATENGEDESBOL, ILLETVE JOGELLENES JELVETELEZESBOL EREDO KAROKERT).
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13.3 A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO
MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK,

13.3.1 Az ELOFIZETOT A VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATBAN TERHELO KOTELEZETTSEGEKRE
VONATKOZOAN A 4.3. PONT SZABALYAI AZ IRANYADOK.

13.3.2 Az ELOFIZETOT AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS
ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATBAN EGYRESZROL AZ ASZF-BEN FOGLALT
KOTELEZETTSEGEK TERHELIK.

Az ElSfizetd masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles megdrizni
és kezelni, valamint azokat az el&fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése
esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idStartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokaba
visszaadni.

13.3.3 A HATAROZOTT IDEJU ELOFIZETOI SZERZODES LEJARTAT KOVETOEN A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO
KERESERE KULON DIiJAZAS NELKUL KOTELES GONDOSKODNI ARROL, HOGY AZ E SZERZODESSEL EGYUTT
VASAROLT KESZULEK BARMELY SZOLGALTATO ELOFIZETOJEKENT HASZNALHATO LEGYEN (HALOZAT-
FUGGETLENITES).

A jelen pont alkalmazdsdban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérdl szolé
torvényben meghatdrozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevs, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni.

13.4 AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS;

13.4.1 Az EL6FIZETG A SZEMELYERE ES ELERHETOSEGI ADATAIRA VONATKOZO VALTOZAST
HALADEKTALANUL, LEHETOSEG SZERINT A VALTOZAST MEGELOZOEN, DE LEGKESOBB A VALTOZAS
BEKOVETKEZTET KOVETO 3 MUNKANAPON BELUL KOTELES A SZOLGALTATO RESZERE BEJELENTENI.

13.4.2 HA Az IGENYLO VAGY ELOFIZETO VALAMELY, AZ IGENYBEJELENTESBEN VAGY AZ ELOFIZETOI
SZERZODESBEN SZEREPLO SZEMELYES ADATA MEGVALTOZIK, KOTELES AZT ELOZETESEN, DE LEGKESOBB A
VALTOZAST KOVETO 3 MUNKANAPON BELUL A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATI IRODAJABAN
SZEMELYESEN VAGY MEGHATALMAZOTT KEPVISELOJE UTJIAN [RASBAN (POSTAI LEVELBEN, TELEFAXON)
BEJELENTENI. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE ES ANNAK A SZOLGALTATO ALTALI TUDOMASULVETELE
VISSZAIGAZOLASA ESETEN AZ ELOFIZETOI SZERZODES A VALTOZOTT ADATOKKAL VAN HATALYBAN.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatarid6n tal teszi meg, az
Igényl6 vagy El6fizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem
felel6s, és a Szolgdltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy
ElSfizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.
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Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizets személyvaltozasa, melyre az atiras
szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3 HA AZ ELOFIZETO VALAMELY, A SZERZODESBEN SZEREPLO ES KAPCSOLATTARTASRA MEGJELOLT
ADATA MEGVALTOZIK, KOTELES AZT LEHETOSEG SZERINT A VALTOZAST MEGELOZOEN, DE LEGKESOBB A
VALTOZAST KOVETO 3 MUNKANAPON BELUL A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATI IRODAJABAN
SZEMELYESEN VAGY MEGHATALMAZOTT KEPVISELOJE UTJAN [RASBAN (POSTAI LEVELBEN, TELEFAXON)
BEJELENTENI.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbél adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatod
nem felel@s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgdltatd az ElSfizettdl
kovetelheti.

13.4.4 Az ELOFIZETO KOTELES A SZOLGALTATO ALTAL INDOKOLTAN IGENYELT ES AZ ELOFIZETH

SZEMELYES ADATAINAK SERELMEVEL NEM JARO, A SZOLGALTATASNYUJTASSAL OSSZEFUGGO
ADATSZOLGALTATASOKAT HALADEKTALANUL TELJESITENI.
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14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO
MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA
VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoriak védelmét szolgald, ingyenes sz(ir6program a Szolgaltaté honlapjan
(www.intellihome.hu) keresztll letolthets. A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az
ElSfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérhetd informdcidk szerzését: akadalyozhatjak a karos
tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast,
a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni
gyermekpornograf jellegli tdmaddasok és zaklatds terjedését. A szlirGprogramrdl tovabbi informaciok
elérhet6k a Szolgaltatd honlapjan (www.intellihome.hu).
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15 A FOGYATEKOSSAGGAL ELO VEGFELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK RESZLETEI ES TAJEKOZTATAS AZ
EZEKKEL KAPCSOLATOS AKTUALIS INFORMACIOK ELERHETOSEGEROL

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal é16 végfelhaszndldk részére nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhet&ségérdl sz616 tajékoztatas a Szolgaltatd
internetes honlapjan talalhaté meg.
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16 MUSORTERJESZTES ELOFIZETO!I SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DiIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT -
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132.
§(2A) BEKEZDES A) PONTIJA SZERINTI ADATOK.

Az egyes dijcsomagokat a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza. Az egyes dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatasokat (csatornalista) a Szerz6dés-6sszefoglald, valamint az 5. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak az 1. sz. mellékletben tlinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatds szerepeltetését
a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott id6pontig) véllalja.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft. Oldal: 110/ 210



Hatalyos: 2026. 03. 15-t6l
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

17 MELLEKLETEK

Az alabbi mellékletek az ASZF elvélaszthatatlan részét képezik.

Dijcsomagok, dijszabas, szolgaltatasi teriletek

Szolgaltatas minGségi célértékei és értelmezésik

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Kényelmi szolgdltatasok

Csatorna kiosztasok

Az El6fizet6 felszélamlasi lehetGségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén
Haldzathasznalati irdnyelvek

Aktudlis akciok

© N Uk WDN R
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18 1. SZAMU MELLEKLET: DIJCSOMAGOK, DIJSZABAS, SZOLGALTATASI
TERULETEK

18.1 SzZOLGALTATASI TERULETEK:

Jelen ASZF-ben felsorolt szolgéltatasok koziil
a nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

Magyarorszag teljes teriletén elérhetd, azaz Bacs-Kiskun, Baranya, Békés, Borsod-Abauj-Zemplén, Budapest,
Csongrad, Fejér, Gy6r-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom,
Nograd, Pest, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, Veszprém, Zala varmegyékben.

helyhez ko6tott Internet szolgaltatas Balassagyarmat teriiletén (Ezen a helyen nem érhetd el a, helyhez kotott
televizid misorterjesztés eldfizetdi, valamint a helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas)

helyhez kotott Internet szolgaltatas Mako teriiletén (Ezen a helyen nem érhet§ el a, helyhez kotott televizio
mUsorterjesztés el6fizetdi, valamint a helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas)

A digitalis IP technolégian alapulé helyhez kotott televizio miisorterjesztés el6fizetGi szolgaltatas,
a miisorterjesztés elofizetGi szolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito digitdlis szolgaltatas,

a digitalis IP technoldgian alapuld helyhez k6tott radié miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas,

a helyhez kotott Internet szolgdltatas, és

az IP technoldgian alapuld helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

az alabb felsorolt szolgaltatasi terlleteken érhet6 el.

18.1.1 IRODAPARKOK

Szolgaltatasi terilet Megjegyzés | Technoldgia

Budapest, XI. kerilet Budafoki ut 60. FTTH/FTTB
Budapest, XI. kertilet Hunyadi J. u. 162. FTTH/FTTB
Budapest, XI. keriilet Vegyész u. 17-25 FTTH/FTTB

Budapest, Ill. keriilet Perc u. 8. FTTH/FTTB
Budapest, lll. kerllet Pacsirtamez6 u. 41-43. FTTH/FTTB
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18.1.2 TARSASHAZAK

Szolgaltatasi terilet Megjegyzés | Technoldgia

Budapest, lll. keriilet, Orban Baldzs u. 1-19, 21-39 FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Gyégyszergyar u. 26-44, 46-64, 51-69 FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Sz616 u. 66-94 Faluhaz FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Bécsi u. 213-229 FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Solymar u. 2-10 FTTH/FTTB
Budapest, lII. keriilet, Agoston u. 1, 2, 3, 4-16 FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Vorosvari u. 1-11, 13-27 FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Pacsirtamezd u. 16, 18, 20, 22 FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Viador u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, lll. kerilet, Timar u. 24 FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Teszarsz u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, Ill. keriilet, Zapor u. 67, 76-82 FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Torzs u 3. FTTH/FTTB
Budapest, lll. keriilet, Gyenes u. 1A, 1B FTTH/FTTB
Budapest XIV. keriilet Péstyén u., Ov utca M-ETH

18.1.3 FOTLIGET LAKOPARK

Szolgaltatasi terilet Megjegyzés Technoldgia

Fot, Fétliget lakdpark FTTH/FTTB, GePON, GPON
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18.1.4 GALGAGUTA, BALASSAGYARMAT, BECSKE, BERCEL, CSERHATHALAP, MAGYARNANDOR,
MOHORA, NOGRADKOVESD, SzUGY, FOT, CSOMOR, DUNAKESzI, CSEmMO, CEGLED, BUDAPEST,
NAGYTARCSA, KISTARCSA, NYARSAPAT, NAGYKOROS, BUDAORS

Szolgaltatasi terilet Megjegyzés | Technoldgia

A szolgdltatas a fenti telepiléseken azon végpontokrdl
érhet6 el, ahonnan a Szolgaltato bazisdllomasara a ralatas Mikrohullam
biztositott

18.1.5 MAKO, MAKO-RAKOS, KIRALYHEGYES, MAROSLELE, FOLDEAK, OFOLDEAK, APATFALVA,
MAGYARCSANAD, CSANADPALOTA, NAGYLAK, KOVEGY

Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés | Technoldgia

A szolgdltatds a fenti telepiléseken azon végpontokrél
érhet6 el, ahonnan a Szolgaltatd bazisdllomasara a ralatas Mikrohullam
biztositott

18.1.6 EGYEDI VEGPONTOK

A Szolgaltaté egyedi megallapodas alapjan vallalja a fent felsorolt szolgaltatasi tertleteken kivil is végpontok
kiépitését, ha arra miszaki-gazdasagi lehetdség adott.

A szolgaltaté egyedi végpontok esetén a szolgaltatast vezetékes vagy mikrohullamd technoldgiaval is
kiépitheti. A szolgaltatd megrendelésenként ellendrzi a szolgaltatas kiépithetGségét, és jelzi az el6fizetd
szamara, hogy a szolgaltatas nyujtasat véllalni tudja-e.

18.2 DiJMEGHATAROZASOK:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozo része hatarozza meg:

18.2.1 BELEPESI DIJ

A szolgdltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevénél/Igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetS, ha az ElSfizetd az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol
nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltato egy el6fizetGi hozzaférési pontot (el6fizetGi interfész)
épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizet6 tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés - set-top box vételére torténé -— els6
behangoldsanak/beallitasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi ElSfizetd esetén eltérd lehet.
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A belépési dij az alabbiak szerinti Un. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazandé:

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10-20 méter kabelhossznyi tavolsagban
van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop, illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kdzelében
biztositott és

d) legfeljebb 1 db végbherendezés mikodtetését biztositd csatlakozast jelent.

18.2.2 KIEGESZITO BELEPESI Di)

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektd| eltérs csatlakozas kiépités esetén fizetendd
dij, melynek mértékérdl az Igénylé és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

18.2.3 SZOLGALTATAS AKTIVALASI DIJ

Szolgaltatds aktivalasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiéplilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
szlikséges. Magaban foglalja az adott szolgaltatdas (mUsorterjesztés el6fizetSi szolgdltatds, internet vagy
telefon) igénybevételéhez szlikséges berendezések — Szolgaltatod telephelyén torténd el6zetes — aktivalasanak
koltségét, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges berendezések (izembe helyezésének koltségét
is.

A Szolgaltatas aktivalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi ElGfizets esetén eltérd lehet.

18.2.4 ELOFIZETESI DiJ

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetSi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer Gzemeltetéséért, karbantartasaért,
valamint hibaelhdritdsdért. Egyéni el6fizet6 legfeljebb 6 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat,
illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi El6fizets a szerz6dott
vev6készilék darabszam utdn meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke el&fizetSi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
terlletenként, szolgaltatott mUisorszerkezetenként, program-csomagonként és a haldzat m(iszaki allapota
szerint kiilonbozhet. A kizardlag kdzszolgalati mlsorokat (televizio, radid) tartalmazé miisorcsomag el6fizetési
dija kizardlag a hozzaférés biztositasahoz kapcsolédoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjdul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az El6fizetSk altal
fizetend§ eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 5. szami melléklete tartalmazza.
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18.2.5 ADMINISZTRACIOS DIJ

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamdsolat, szdmlazasi adatokra vonatkozé
kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl
flggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az ElSfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét néveli nyomtatott adatszolgdltatas esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartés adathordozén vald adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

18.2.6 ATHELYEZESI D)

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgdltatdsa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltatd az eléfizet6t az Uj
el6fizet6i hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az dthelyezési dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

18.2.7 ATIiRASI DIJ

A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

18.2.8 ELALLASI DiJ

Az ElSfizetbnek a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatadrideje elStt jogszer(tlen eldlldsa esetén a
Szolgaltatd részére fizetendd dij

18.2.9 EXPRESSZ KISZALLASI DiJ

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast)
az El6fizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatdl
szamitott 6 dran belil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

18.2.10FIZETESI FELSZOLITAS DiJA
Afizetési kotelezettségét hatdridén bellil nem teljesits ElG6fizets részére megalapozottan kiildott tértivevényes

ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszélitds kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt
tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

18.2.11KESZULEK BEHANGOLASI DiJ

Az El6fizet6 végberendezésének a set-top box jelének vételére torténd beallitdsa miatt fizetend6 dij, amely a
kiépitést kovetd elsé bedllitas kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetend6.
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18.2.12 KIHELYEZETT HIRKOZLESI ESZKOZ HASZNALATI DiJA

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt ingatlanba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az elSfizetSi
szerz8dés hatdlya alatt a hirkozlési eszkéz haszndlataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben
eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

18.2.13KIHELYEZETT HIRKOZLESI ESZKOZ MEGTERITESI DiJ

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az ElSfizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fuggben eltér6 mértékld — dij. A kihelyezett
hirkozlési eszkbz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

18.2.14KIKAPCSOLASI DiJ

Amennyiben a szolgdltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkdrében esé okbdl kifolydlag
szlinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendé.

18.2.15KISzALLASI DiJ

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i hozzaférési
ponton vagy hazhaldézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte szlikséges az
ElSfizetd hibajabol vagy az El6fizet6 érdekében felmerilt okbdl vagy az El6fizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiiléndsen, de nem kizardlag:

e Haa Szolgaltato az ElGfizetd kérésére az el6fizetGvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban all6 vagy
altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

e ha a Szolgaltatd az ElSfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizeté hibas
végberendezése, rongdlasa stb.),

e ha a Szolgaltatd az eldfizet6i végberendezést (TV, radid, vided) az El6fizet6 kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

e ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az eldSfizetbi szerz6dés a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszlinik,

e azEht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben, az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkodrében felmerilt
okbdl kerl sor, valamint az El6fizetd altali jogszerl felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy
visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.
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18.2.16 KORLATOZASI DIJ

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgdltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendé.

18.2.17 CSOMAG MODOSITASI DIJ

Az ElG6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag madositasi lehetfséget kovets ismételt csomag
maodositas teljesitéséért fizetendd dij.

18.2.18TOVABBI VETELI HELY DIiJA

A szolgéltatasi cimen |1évé ingatlanba az El6fizetS kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb vételi hely is
|étesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizet6 tovabbi vételi
helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése el6tt esedékes.

18.2.19VISSZAKAPCSOLASI DiJ

Amennyiben a szolgdltatds az El6fizetS kérésére, vagy egyéb, az ElSfizetd érdekkorébe esé okbdl kifolydlag
szlinetelt, és az ElSfizetd a szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetends, ha a
visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges. Korlatozas utani visszakapcsolast kovetéen
minden esetben fizetend§ visszakapcsolasi dij

18.2.20VIzZSGALATI DiJ

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgdlatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a
hatdsag altal a Szolgaltatdéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgdltatd jogosult az El6fizetGre
atharitani.

18.2.21SzZAMHORDOZASI DiJ

Amennyiben az El6fizet6é meg kivanja tartan kapcsoldsi szamat, a Szolgaltaté vallalja a szam athordazasat. A
szam athordozdsa kéltségeinek fedezésére fizetend6 dij a szamhordozasi dij.

18.2.22S7ZAMCSERE DiJ

Amennyiben az El6fizet6 a meglévé szama helyett masik szamot kér Szolgaltad ezt biztositja szamara. A
szamcsere Szolgaltatd altali konfiguracids és adminisztracids koltségeinek fedezésére El6fizet6 dijat koteles
fizetni.
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18.2.23 TOVABBI KABELEK DiJA

Amennyiben az El6fizetd sajat meglévé kabele helyett Szolgaltatétdl kéri a cserét, Szolgdltatd CAT5e kabelt ad
szamara RJ-45 csatlakozdval és torésgatldval szerelve.

18.2.24ELOFIZETEI BERENDEZESEK BEALLITASANAK DiJA

Amennyiben az el6fizet sajat berendezéseinek (pl. Wifi router, szamitdgép, telefonkésziilék stb.) beallitasat
kéri és ezt a szolgaltatd szakembere el tudja végezni, akkor a feladat elvégzéséért Szolgdltatd megkezdett
oranként éradijat kér.

18.2.25Fix IP cim DiJA

ElSfizetd kérésére Szolgaltatd igényelt mennyiségli fix IP cimet is adhat.

18.2.26 E-MAIL SZOLGALTATAS

Az internet szolgdltatds csomagban foglalt dijmentes e-mail cime(ek)n fellil el6fizet6 kérésére a szolgdltatd
@fotnet.hu végz&désli e-mail cimet biztosit éves dijfizetés ellenében

18.2.27 KIHELYEZETT TAVKOZLESI ESZKOZOK OVADEK DiJA

Az el6fizet6hoz kihelyezett eszk6zok hasznalatba vételekor fizetendd egyszeri dij

18.2.28 HALOZAT UZEMELTETESI DiJ

Az el6fizet6 altal igénybe vett haldzat karbantartasanak, hasznalatanak dija

18.2.29 ALKOZPONTI SZOLGALTATAS

Az alkézponti szolgéltatdson belil mikodtetett mellékallomasok és févonalak havi el6fizetési dija/db

18.2.30HANGPOSTA

Az el&fizets részére fenntartott hangposta fidk havi el6fizetési dija/db

18.2.31 KONFERENCIASZOBA 1 TELEFONVONALLAL

Konferencia beszélgetés 4-8 résztvev kozott. A kialakitas fenntartdsanak havi el6fizetési dija
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18.3 A SZOLGALTATAS ALTALANOS DIJTETELEI:

1. sz. melléklet

A megrendelt szolgdltatdsokra vonatkozd dijakat a szolgdltatdsi szerz6dés tartalmazza. Az ott nem szereplé
dijtételek esetén a jelen mellékletben szereplé dijtételek érvényesek. A mellékletben szerepl6 arak (ahol nincs
kiilén feltiintetve) bruttd arak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak!

Csomagmadositasi dij

Szolgdltatas athelyezési dij

(A szolgaltato altal lefedett teriileten torténé
athelyezés dija)

Szolgaltatds athelyezés dij

(A szolgaltato altal nem lefedett terileten
torténd athelyezés dija)

Atirasi dij

Szolgaltatds szlineteltetés egyszeri dija
Szolgaltatds szlineteltetés havi dija
Korlatozasi dij

Kikapcsolasi dij

Visszakapcsolasi dij

Kiszallasi dij

Expressz kiszallasi dij

Fizetési felszdlitas dija

Eldllasi dij

Fix IP cim havi dija (1db)

Fix IP cim havi dija (5db)

Fix IP cim havi dija (5db folott)

E-mail szolgaltatas dija

Telefonszam csere lgyfél kérésére
Szamhordozasi dij

CATS5 Ethernet kabel
csatlakozéval és torésgatloval szerelve

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

2 362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft

2 362,20 Ft 637,80 Ft 3 000 Ft

Egyedi megegyezés alapjan

2 362,20 Ft 637,80 Ft 3 000 Ft

2362,20 Ft 637,80 Ft 3 000 Ft

az aktualis dijcsomag havidijanak 10%-a

2362,20 Ft 637,80 Ft 3 000 Ft
2 362,20 Ft 637,80 Ft 3 000 Ft
2 362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
7874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
15748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
787,40 Ft 212,60 Ft 1000 Ft
2362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
4 000 Ft/db/ho 1 080 Ft/db/ho 5 080 Ft/db/hé
2 058 Ft/db/ho 556 Ft/db/ho 2 614 Ft/db/hé

Egyedi megegyezés alapjan

2 000 Ft 540 Ft 2540 Ft
/év/e-mail cim /év/e-mail cim /év/e-mail cim

2 362,20 Ft 637,80 Ft 3 000 Ft
4724,41 Ft 1275,59 Ft 6 000 Ft
160 Ft/m 40 Ft/m 200 Ft/m
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Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

Vizsgélati dij

Késziilék behangolasi dij

Adminisztraciés dij

ElSfizet6i berendezések beallitasanak dija

Kihelyezett tavkozlési eszkoz (internet)

ovadék dija

Kihelyezett tavkozlési eszkodz (IPTV STB)

ovadék dija

Kihelyezett tavkozlési eszkoz (Telefon)
6vadék dija

Halézat Gzemeltetési dij
Alkdzponti szolgaltatds
Hangposta

Konferenciaszoba 1 telefonvonallal

7 874,02 Ft
3937,01 Ft
+ a mindenkori
hatésagi dij
2 362,20 Ft

2 362,20 Ft

3937,01 Ft/éra

AFA koron kivl

AFA koron kivl

AFA korén kival

1497 Ft/ho
600 Ft/ho
400 Ft/ho

2 681 Ft/ho

18.4 KIHELYEZETT HIiRKOZLESI ESZKOZOK MEGTERITESI DiJAI

CPE (Zyxel 315, Zyxel 315F, Iskratel Proteus932)

CPE (SMC 6709, DLINK DES3200, DES3010F

Raisecom HT803xxxx

Wifi Router

Set-top box

(Amino 110, 130, 140)

(Infomir MAG250, 254, 256, 322, 420)
STB taviranyito

STB-TV Osszekot6 kabel (Scart, HDMI)

Telefon atjaro (PAP2 gateway)
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6299 Ft

23 622 Ft

6299 Ft

19 685 Ft

2362 Ft

1575 Ft

6299 Ft

2 125,98 Ft

1062,90 Ft

637,80 Ft
637,80 Ft

1 062,99 Ft/dra

AFA koron kiviil

AFA koron kiviil

AFA koron kivl

404 Ft/ho
162 Ft/hé
108 Ft/hé

724 Ft/ho

1701 Ft

6378 Ft

1701 Ft

5315 Ft

638 Ft

425 Ft

1701 Ft

1. sz. melléklet

10 000 Ft

5000 Ft
+ a mindenkori
hatdsagi dij

3 000 Ft
3 000 Ft

5000 Ft/6ra

6 500 Ft/eszkoz

10 000 Ft/eszkéz

5 000 Ft/eszkoz

1901 Ft/h6
762 Ft/h6
508 Ft/h6

3405 Ft/hé

8 000 Ft

30 000 Ft

8000 Ft

25 000 Ft

3 000 Ft
2 000 Ft

8000 Ft
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18.5 EGYSZERI DiJAK

18.5.1 EGYSZERI DiJ A TARSASHAZI SZOLGALTATASI TERULETEKEN:

Megnevezés (egyszeri dij - tarsashaz) m AFA (27%) m

Belépési dij 15748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft

Szolgéltatas aktivalds szolgaltatasonként 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft **

18.5.2 EGYSZERI DiJAK A NEM TARSASHAZI SZOLGALTATASI TERULETEN:

Megnevezés (egyszeri dij — nem tarsashaz) m AFA (27%) m

Belépési dij 39370 Ft 10630 Ft 50 000 Ft *

Szolgéltatas aktivalds szolgaltatasonként 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft **

18.5.3 EGYSZERI DiJ AZ IRODAPARKOK TERULETEN:

Megnevezés (egyszeri dij - irodaparkok) m AFA (27%) m

Belépési dij 39370 Ft 10630 Ft 50 000 Ft *

Szolgéltatas aktivalds szolgaltatasonként 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft **

18.5.4 AZ EGYSZERI DiJ TARTALMA:

*A belépési dijat csak egyszer kell megfizetni, azaz, ha a csatlakoztatdas mar korabban megtortént, Uj
szolgaltatas megrendelésekor még egyszer nem kell megfizetni.

** MUsorszolgdltatds igénybevétele esetén a szolgaltatds aktivalasi dij magdban foglal 1 darab set-top box
berendezést (a televizid ethernet halézathoz csatlakoztatasahoz sziikséges eszkdz) taviranyitoval. Az el6fizetd
a megrendelt szolgaltatascsomagtdl fliggetlendl valaszthat csak SD mUisorok megjelenitésére képes, analog
(SCART, Koax) kimenettel rendelkezd, vagy SD és HD m(isorok megjelenitésére egyarant képes, digitalis (HDMI)
kimenettel rendelkez6 set-top box-ot. Tovdbbi set-top box-ok megrendelése az 1.5.3.4 pont szerinti
feltételekkel lehetséges.

** Telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas aktivalasi dij magaban foglal
1 darab nyilvanos telefonszamot.
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18.6 HAvI DiJAK, DiIJCSOMAGOK

18.6.1 MUSORSZOLGALTATAS DiIJCSOMAGOK HAVI DiJAI

18.6.1.1 Kozszolgdlati programcsomag tartalma

Ko6zszolgalati programcsomag

A csatorna (m(isor) Szolgaltaté altal
vallalt terjesztésének id6pontja
(év, ho, napig)

Sorszam

10.

11.

12.

Mdisor neve

M1

M2

Duna TV

M4 Sport
Duna World
M5

M1 HD

M2 HD
Duna TV HD
M4 Sport HD

Duna World

HD/M4 Sport+
(Sz.V.14.00-22.00)

M5 HD

Mdisor
nyelve

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

magyar

magyar

18.6.1.2 Kozszolgalati programcsomag dijszabdsa

— EEECaEs

1993 Ft

Egyéni el6fizetSk

Budapesti Uzleti IPTV el6fizet6k

Vidéki Uzleti IPTV el6fizetSk

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

Miuisor jellege

hir és kozélet
gyermek
kozszolgdlati
sport
kozszolgdlati
kozszolgdlati
hir és kozélet
gyermek
kozszolgalati

sport

kozszolgélati/sport

kozszolgdlati

1569 Ft

1569 Ft

1569 Ft

424 Ft

424 Ft

424 Ft

hatarozatlan

hatarozatlan

hatarozatlan

hatarozatlan

hatarozatlan

hatarozatlan

hatarozatlan

hatdrozatlan

hatarozatlan

hatarozatlan

hatarozatlan

hatarozatlan

1. sz. melléklet

1993 Ft

1993 Ft
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18.6.1.3 Start programcsomag tartalma

1. sz. melléklet

Start programcsomag

Sorszam

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

18.6.1.4 Start programcsomag dijszabasa

Mdisor neve

RTL

RTLHD

RTL Kettd

RTL Harom

Muzsika TV

Hir TV

ATV HD

Euronews HD

Mdisor
nyelve

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

magyar

Miuisor jellege

kereskedelmi

kereskedelmi

kereskedelmi

film

zene

hir és kozélet

kereskedelmi

hir és kozélet

A csatorna (m(isor) Szolgaltato altal

vallalt terjesztésének id6pontja
(év, ho, napig)

1-12. Ko6zszolgalati programcsomag

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

R — onews | AGTM) | s

Egyéni el6fizet6k

Budapesti Uzleti IPTV el6fizet6k

Vidéki Uzleti IPTV el6fizetk
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2395 Ft

3026 Ft

3026 Ft

647 Ft 3042 Ft
818 Ft 3844 Ft
818 Ft 3844 Ft
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18.6.1.5 Alap programcsomag tartalma

Alap programcsomag

1. sz. melléklet

Sorszam

1-20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Mdisor neve

Viasat 3 HD
Cartoon Network

Minimax

Cartoonito

Jim Jam

Nickelodeon

RTL Kolyokklub
Baby Tv

RTL Moziklub
Cool

Film+

Sorozat+

Viasat 6

AXN HD
AMCHD

Film4

RTL Sorozat Klub
Magyar Mozi TV
Spektrum HD
Spektrum Home

Discovery HD

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

Mdisor
nyelve

Start programcsomag

magyar
magyar
magyar

magyar
angol

magyar

magyar
angol

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Miuisor jellege

film
gyermek

gyermek

gyermek

gyermek

gyermek

gyermek
gyermek
film
film
film
sorozat
kereskedelmi
film
film
film
sorozat
mozi
dokumentum
életmdd

dokumentum

A csatorna (m(isor) Szolgaltato altal
vallalt terjesztésének id6pontja

(év, ho, napig)

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31
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42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.

55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

66.

67.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

ID HD

National Geographic HD

National Geographic Wild HD

HGTV

Viasat Explore
Viasat History
RTL Otthon
Viasat Nature
Fishing & Hunting
Match4 HD
Arénad HD
Sportl HD

Sport2 HD

Eurosport HD

Eurosport2 HD
TV4

Story4

TV Paprika HD
Galaxy 4

TLC

Ozone TV
Hatoscsatorna
EWTN

ATV Extra

France24 (francia)

DW

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
angol

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
francia

angol
német

dokumentum

dokumentum

dokumentum

életmad

dokumentum

dokumentum

életmad

dokumentum

életmadd

sport

sport

sport

sport

sport

sport

film

életmad

életméd

életmad

életmaod

életmad

dokumentum

életmad

életméd

hir és kozélet

hir és kozéleti

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

1. sz. melléklet
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68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.

18.6.1.6 Alap programcsomag dijszabasa

CNN

SKY News

CNBC

ZDF HD

TV5 Monde
CCTvV 4
Bloomberg
France24 (angol)

Al Jazeera English

angol
angol
angol
német
francia
kinai
angol
angol

angol

hir és kozéleti
hir és kozéleti
hir és kozéleti
kozszolgdlati
kozszolgdlati
hir és kozéleti
hir és kozéleti
hir és kozéleti

hir és kozéleti

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

1. sz. melléklet

——— news | ARG | Bus

6 515 Ft

Egyéni el6fizet6k

Budapesti Uzleti IPTV el6fizet6k

Vidéki Uzleti IPTV el6fizetk

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

5129k

5659 Ft

6532 Ft

1386 Ft

1528 Ft

1763 Ft

7 187 Ft

8295 Ft
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18.6.1.7 Csaladi kiegészit6 programcsomag tartalma

Csaladi kiegészit6 programcsomag

1. sz. melléklet

Sorszam

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mdisor neve

RTL Gold
Disney Channel
Nick Jr.
Viasat 2
Viasat Film
Epic Drama
Film Mania
Film Café
FITHD

Life TV
Pro7

RTL

RTL 2
Super RTL
Sat 1l

KIKA

3 Sat
KABEL 1
n-TV

VOX

N24

TVE

RAI'1HD

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

Mdisor
nyelve

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
német
német
német
német
német
német
német
német
német
spanyol

olasz

Miisor jellege

kereskedelmi
gyermek
gyermek
film
film
film
film
film
sport
életmod
kereskedelmi
kereskedelmi
kereskedelmi
kereskedelmi
kereskedelmi
gyermek
életmod
kereskedelmi
hir és kdzélet

kereskedelmi

kozszolgalati

kereskedelmi

A csatorna (m(isor) Szolgaltato altal
vallalt terjesztésének id6pontja

(év, ho, napig)

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31
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24. RAI 2 HD olasz kereskedelmi 2026.12.31
25. RAI 3 HD olasz kereskedelmi 2026.12.31
26. Das Erste német hir és kozélet 2026.12.31

18.6.1.8 Csaladi kiegészité programcsomag dijszabdsa

——— news | ARG | Bs

Egyéni el6fizetSk 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
Budapesti Uzleti IPTV el6fizeték 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
Vidéki Uzleti IPTV eléfizetSk 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
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18.6.1.9 Elet és Tudomany kiegészité programcsomag tartalma

Elet és Tudomany kiegészité programcsomag

A csatorna (m(isor) Szolgaltato altal

Sorszam Miisor neve Mdsor Miuisor jellege vallalt terjesztésének id6pontja
nyelve . . .
(év, ho, napig)
1. Animal Planet HD magyar dokumentum 2026.12.31
2. Travel Channel HD magyar utazas 2026.12.31
3. Da Vinci Learning HD magyar dokumentum 2026.12.31
4, History HD magyar dokumentum 2026.12.31

18.6.1.10Elet és Tudomany kiegészits programcsomag dijszabasa

R — onews | AGTM) | s

Egyéni el6fizet6k 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
Budapesti Uzleti IPTV el6fizet6k 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
Vidéki Uzleti IPTV el6fizetSk 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
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18.6.1.11Zene+ kiegészit6é programcsomag tartalma

Zene+ kiegészitd programcsomag

. A csatorna (m(isor) Szolgaltato altal
. o Mdsor N A L i .
Sorszam Miisor neve Miuisor jellege vallalt terjesztésének id6pontja

IERE (év, ho, napig)
1. MTV European angol zene 2026.12.31
2. Mezzo francia zene 2026.12.31

18.6.1.12Zene+ kiegészitd programcsomag dijszabasa

R — EEECaIEs

Egyéni el6fizetSk 393,70 Ft 106,30 Ft 500 Ft
Budapesti Uzleti IPTV el6fizet6k 393,70 Ft 106,30 Ft 500 Ft
Vidéki Uzleti IPTV el6fizetsk 393,70 Ft 106,30 Ft 500 Ft
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18.6.1.13Felnétt kiegészit6 programcsomag tartalma

Felno6tt kiegészit6 programcsomag

. A csatorna (m(isor) Szolgaltato altal
. o Mdsor N A L i .
Sorszam Miisor neve Miuisor jellege vallalt terjesztésének id6pontja

IERE (év, ho, napig)
1. Hustler angol felnott 2026.12.31
2. Super One HD angol erotikus 2026.12.31
3. Private TV angol felnott 2026.12.31

18.6.1.14Felnétt kiegészité programcsomag dijszabdsa

— EEECaIEs

Egyéni el6fizet6k 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
Budapesti Uzleti IPTV el6fizet6k 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
Vidéki Uzleti IPTV el6fizetSk 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
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18.6.1.15Filmbox kiegészit6 programcsomag tartalma

Filmbox kiegészit6 programcsomag

A csatorna (m(isor) Szolgaltato altal

Sorszam Miisor neve Mdisor Miuisor jellege vallalt terjesztésének id6pontja
nyelve . . .
(év, ho, napig)
1. Filmbox Prémium magyar film 2026.12.31
2. Filmbox Family magyar film 2026.12.31
3. Filmbox Extra HD magyar film 2026.12.31

18.6.1.16Filmbox kiegészit6 programcsomag dijszabasa

— EEECaIEs

Egyéni el6fizet6k 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
Budapesti Uzleti IPTV el6fizet6k 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
Vidéki Uzleti IPTV el6fizetSk 1111 Ft 301 Ft 1412 Ft
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18.6.1.17Var-tech kiegészit6 programcsomag tartalma

Var-tech kiegészit6 programcsomag

1. sz. melléklet

Sorszam

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mdisor neve

M1

M2

Duna TV

M4 Sport
Duna World
M5

M1 HD

M2 HD
Duna TV HD
M4 Sport HD
Duna World HD
M5 HD

TV2 HD
Super TV2
lzaura TV
Prime

Mozi+
Moziverzum
Zene Butik
Jocky TV
TV2 Comedy
TV2 Séf

TV2 Kids

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

Mdisor
nyelve

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Miuisor jellege

hir és kozélet
gyermek
kozszolgalati
sport
kozszolgalati
kozszolgalati
hir és kozélet
gyermek
kozszolgalati
sport
kozszolgalati
kozszolgalati
kereskedelmi
kereskedelmi
sorozat
film
film
film
zene
film
szérakoztatd
életmod

gyermek

A csatorna (m(isor) Szolgaltaté altal
vallalt terjesztésének id6pontja

(év, ho, napig)

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31

2026.12.31
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24. FEM3 magyar életmdd 2026.12.31
25. Spilerl TV HD magyar sport 2026.12.31
26. Spiler2 TV HD Magyar sport 2026.12.31

18.6.1.18Var-tech kiegészit6 programcsomag dijszabdsa

——— news | ARG | Bs

Egyéni el6fizetSk 1539 Ft 416 Ft 1955 Ft
Budapesti Uzleti IPTV el6fizeték 2182 Ft 588 Ft 2770 Ft
Vidéki Uzleti IPTV eléfizetSk 2182 Ft 588 Ft 2770 Ft
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18.6.1.19A minden csomagban elérhet6 radidmisorok az aldbbiak:

Radiomlisorok

A csatorna (m(isor) Szolgaltaté altal

Sorszam Mdisor neve nMygT\(I: Mdisor jellege vallalt terj’eszt{esénel.( idépontja
(év, ho, napig)
1. Kossuth magyar kozszolgalati hatarozatlan
2. Petdfi magyar kozszolgalati hatarozatlan
3. Bartok magyar kozszolgalati hatarozatlan

18.6.1.20Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

A misorszolgdltatds igénybevételéhez set-top box sziikséges. Egy set-top box segitségével egy televizidn
lehetséges TV szolgaltatasunk igénybevétele; tobb TV késziiléken vald igénybevétel esetén tovabbi set-top
box berendezések bérlete szlikséges.

Az IPTV szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top box-ok maximalis darabszama: 3

Egyedi igények esetén tovabbi set-top box-ok telepitésére van lehet6ség, ezen eszkdzok plusz koltsége egyedi
ajanlat alapjan kertl megallapitasra.

Az egy vételi helyen telepithet6 set-top box-ok maximalis szama: 6

Tobb STB igénylése esetén a legmagasabb havi diju STB havi dijat foglalja magaba a belépési dij, a tobbi STB
igénybevétele az alabbi tablazatban megadott feltételekkel lehetséges.

Szolgaltaté altal biztositott tovabbi 918 Ft 248 Ft 1166 Ft
SD STB havi bérleti dija /hé/darab /hé/darab /hé/darab
Szolgéltatd éltal biztositott tovabbi 918 Ft 248 Ft 1166 Ft
HD STB havi bérleti dija /hé/darab /hé/darab /hé/darab
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18.6.2

INTERNET SZOLGALTATAS HAVI DiJAI

A vélasztott csomagnak megfelel6 dij az aldbbi dijtablazatok szerint.

1. sz. melléklet

A végfelhasznaloi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg!

Az internet csomagok tartalmaznak:

5 db e-mail cimet

1 GB tarteriletet az e-mail postafidkok szamara

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatas leiré tablazatai (teriileti bontasban)

,,B” tablazat: Az internet hozzaférési szolgaltatas sebességét befolyasold tényezék

Ervényesség kezdete: 2021 év 06 ho 30 nap

A

szolgaltatd minden

Az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességét befolyasold tényez6k

A szolgaltaté érdekkorébe es6
tényezdk

Az eléfizet6 érdekkorébe es6
tényezdk

a felhasznalo altal igénybe vett szolgdltatas jellemzsi

a szolgaltatd haldzatdnak mUszaki
jellemzéi és allapota

a felhasznalé rendelkezésére allo
haldzati kapacitas

forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment)
alkalmazésa

szolgaltatasi

http://intellihome.hu/speedtest cimen.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

a felhasznalds foldrajzi helye

a felhasznald altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalézat mszaki jellemzéi és
allapota

a felhasznaloé végberendezésének,
és haldzatanak terheltsége

WIFI routeres haszndlat esetén: a
hasznalat helyszinét jelenté épilet
jellege, az épiilethez felhasznalt
épitési anyagok arnyékold hatasa,
tdvolsag az antennatdl

csomaghoz

savszélesség ellenbrzési

Egyéb tényez6k

az internet szolgdltaté haldzati
vagy a cella terheltsége

a felhasznalé altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
jellemzéi és allapota

a felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgdltatast, vagy
tartalmat biztosité szerver
terhelése

halézatot ért kiilsé behatds

(pl. beazas, rongalas, mechanikai
tulterhel6dés)

idGjaras

ralatas, domborzati viszonyok

zavaras, zavartatas

lehetdséget biztosit: a
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18.6.2.1 Koéros csomagok: Szimmetrikus fel- és letoltési sebességl Internet szolgaltatas csomagok
Teriileti megjelolés: Budapest lll. keriilet és XIV. keriilet
A Koros csomagok nem érhetSk el az ipari parkok teriletén.

A Koros csomagok 2017. augusztus 06-t6l Fétliget teriiletén nem értékesithetGek.

Koros csomagok

(hozzaférési mod: FTTB, VDSL, Metro-Ethernet)

=) 1)
@ @
mg s 2g 3 g ©
z L 9 » Q2 9 n N v
Csomagnév o 3 o o = 3 9 o
g5 & &3 ¢ 5 S
q = q S
£ £ =
Q [}
S 8
Maximalis
o " 10/10 25/25 50/50 80/80 250/250  1000/1000
o Letdltés/Feltoltés
S _
2 3 Rendes kériilmények kozott
8 x5 ) Y ’y s 5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 125/125 500/500
‘@ s elérhet6 Letdltés/Feltoltés
[ —
3

Minimalis

iy iy 2,5/2,5 6,25/6,25 12,5/12,5 20/20 62,5/62,5 250/250
Letoltés/Feltdltés

A csomagba foglalt adatforgalmi keret ,
(le- és feltoltés irdnyban) (GB) IEHEL
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezheté
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd
Web bongészés és levelezés igen igen igen igen igen igen

KozOsségi oldalak és chat igen igen igen igen igen igen

VolP igen igen igen igen igen igen

Felhaszndldsi modok
amelyekre a csomag alkalmas

Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
A szolgdltatas Netté havi dija 7 507 Ft 8490 Ft 9667Ft 10945Ft 12418Ft 15973 Ft
AFA mértéke (5 %) 376 Ft 424 Ft 484 Ft 547 Ft 621 Ft 798 Ft

A szolgaltatdsi Brutté havi dija 7 883 Ft 8914 Ft 10151 Ft 11492Ft 13039Ft 16 771 Ft

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft. Oldal: 138 / 210



Hatalyos: 2026. 03. 15-t6l
Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF)

1. sz. melléklet

18.6.2.2 Mono csomagok: Szimmetrikus fel- és letoltési sebességli Internet szolgdltatds csomagok

Teriileti megjeldlés: Budapest lll. keriilet (szolgaltatasi teriileteknél utca szerint részletezve)

Csak Ujonnan létesitend6 szolgdltatasi helyen (vagy ha a korabbi szolgaltatas 6 hdonapon tul szlint meg)
igényelhet6. A Mono internet csomag csak 6nallé szolgaltatasként vehetd igénybe, mellé tovabbi szolgaltatas

nem igényelhetd, meglévé internet szolgaltatasi csomag erre nem valthatod.

A Mono internet csomaghoz fix IP cim nem igényelhet6.

A csomag szamldzdsa csak elektronikus médon térténhet.

Mono csomagok

(hozzaférési mod: FTTB)

Csomagnév
< Maximalis Letoltés/Feltoltés
oo
s§ g
@ 3 Rendes korulmények kozott elérheté Letoltés/Feltoltés
32
\> . . . .. e . ra
3 Minimalis Letdltés/Feltoltés

A csomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés irdnyban) (GB)

Szolgdltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)
Web bongészés és levelezés
K6z0sségi oldalak és chat

VolP

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas

Fajlcserél6 alkalmazasok
A szolgdltatds Netté havi dija
AFA mértéke (5 %)

A szolgdltatdsi Brutté havi dija

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

Mono
100/100
50/50
25/25

korlatlan

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd
igen
igen
igen
igen
1185Ft
59 Ft

1244 Ft
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18.6.2.3 F-Liget csomagok: Internet szolgaltatds csomagok

Teriileti megjelolés: Fotliget Lakopark teriiletén

F-Liget csomagok

(hozzaférési mod: FTTH, GePON)

1. sz. melléklet

Csomagnév

Maximalis

L Letoltés/Feltoltés

2

2 e e 7

= Rendes korilmények

B kozott elérhetd

2 Letoltés/Feltoltés

©

2

= Minimalis

Letoltés/Feltbltés

A csomagba foglalt adatforgalmi keret
(le- és feltoltés iranyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazéasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Web bongészés és
levelezés

K6z0sségi oldalak és chat

VolP

Felhasznalasi madok,
amelyekre a csomag alkalmas

Fajlcseréld alkalmazasok
A szolgéltatds Nettd havi dija
AFA mértéke (5%)

A szolgéltatas Brutté havi dija

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

(7} S -
- -
) 1 )
) & 50
T = =
T8 . (T
20/20 50/50 100/100
10/10 25/25 50/50
5/5 12,5/12,5 25/25
igen igen igen
igen igen igen
igen igen igen
igen igen igen
7 507 Ft 8490 Ft 9 668 Ft
376 Ft 424 Ft 484 Ft
7 883 Ft 8914 Ft 10 152 Ft

-
-
< 2
e
g @
.20 oo
n =
55 L
160/160 200/200
80/80 100/100
40/40 50/50
korlatlan
nem értelmezhet6
nem értelmezhet6
igen igen
igen igen
igen igen
igen igen
10945 Ft 12 418 Ft
547 Ft 621 Ft
11492 Ft 13 039 Ft

1G]
o 1
- (o]
Q
20 o
=5 80
o 3
18
1000/300 2500/625
800/200 2000/500
250/75 625/200
igen igen
igen igen
igen igen
igen igen
12 486 Ft 21429 Ft
624 Ft 1071 Ft
13110 Ft 22 500 Ft
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18.6.2.4 Civis csomagok: Szimmetrikus fel és letoltési sebességli Internet szolgdltatds csomagok

Terileti megjelolés: Irodaparkok teriiletén Budafoki 60; Vegyész u. 22-24; Hunyadi J. u. 162.; Pacsirtamez6-
Perc u.

A Civis csomagok csak az ipari parkok teriiletén érheték el.

Civis csomagok

(hozzaférési mod: FTTB)

— — — — —
» s - = = = =
P 7 o (7)) x - o on <
Csomagnév = = = < 8 2 2 2
& = S £ > > > >
S S 3 3 3 3
| i
@ aamats - 25/25 50/50 80/80  100/100  200/200 500/500  750/750  1000/1000
2 Letoltés/Feltdltés
2
Rendes koril k kozott
& Tendes rordmenyek K0z 20/20 40/40 64/64 80/80  160/160 400/400 600/600  800/800
a elérhetd Letodltés/Feltdltés
¥
wv M- . iI.
3 mimalls - 12,5/12,5  25/25 40/40 50/50 100/100 250/250 375/375  500/500
Letoltés/Feltdltés
A csomagba foglalt adatforgalmi keret Korlatlan

(le- és feltoltés irdnyban) (GB)

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezhetd
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd
Web bongészés és levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen

K6z6sségi oldalak és chat igen igen igen igen igen igen igen igen

VolP igen igen igen igen igen igen igen igen

Felhasznalasi madok,
amelyekre a csomag alkalmas

Fajlcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
A szolgdltatds Nettd havi dija 11102 Ft 13 597 Ft 17 339 Ft 20457 Ft 25447 Ft 44 782 Ft 69 730 Ft 94 678 Ft
AFA mértéke (5%) 554 Ft 680 Ft 868 Ft 1023 Ft 1272 Ft 2239 Ft 3486 Ft 4734 Ft

A szolgaltatds Bruttd havi dija 11656 Ft 14277 Ft 18 207 Ft 21480 Ft 26 719 Ft 47 021 Ft 73 216 Ft 99412 Ft
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18.6.2.5 Mikrohullamu internet szolgaltatas csomagok (nagy savszélességli eszkdzokkel)

Teriileti megjelolés: Csomor, Dunakeszi, Nagytarcsa, Cegléd, Csemd, Balassagyarmat, Sziigy, Mohora,
Magyarnandor, Cserhathaldap, Becske, Bercel, Noégradkovesd, Galgaguta; Budadrs, Fot, Nyarsapat,
Nagykéros, Kistarcsa, Budapest 6sszes keriilete

Ezen csomagok csak mikrohulldmu szolgdltatasi tertileten értékesithet6k csaladi hdzas tertleten.

A mikrohullamu szolgdltatasi teriileten értékesitheté csomagok el6fizetési dija az alabbiak szerint tevédik
Ossze: el6fizetési dij = internet csomag dija + hdldzat lzemeltetési dij

Mikrohullamu csomagok

(hozzaférési méd: WiFi 5GHz N/AC/AX)

< [=2] (@] o w L) (U] I
- =
o m m = o o = &
= 5 = Z = 5 Z =
Csomagnév = = = = = = = =
2 Z = g B 3 g E
£ £ £ £ E I £ £
1 1 1 1 1 1 1 ]
= = = = = = = =
Maximalis
s s a/2 8/4 16/8 20/16 30/25 75/50 80/75 100/100
x Leto6ltés/Feltoltés
Qo
8 =
@ &  Rendes kortlmények kozott
g g rendes korumenyei Koz 16/16  3,2/32  64/64  12,8/128  20/20 40/40 60/60 80/80
‘0 S elérhetd Letdltés/Feltdltés
2
n Minimalis
s s 1/1 2/2 4/4 8/8 12,5/12,5 25/25 37,5/37,5 50/50
Let6ltés/Feltoltés
A .
cs?magt.).a fog.lalllt adatforgalmi keret Korlatlan
(le- és feltoltés irdnyban) (GB)
Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezhetd
foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése , .
, , J nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)
v ow Web bongészés és levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen
< &
B E
E 3 é K6z6sségi oldalak és chat igen igen igen igen igen igen igen igen
E 7§ = VolP igen igen igen igen igen igen igen igen
83
< E
= ® Fajlcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
A szolgaltatas Netto havi dija 3740 Ft 5214 Ft 6 687 Ft 8554 Ft 10222 Ft 19273 Ft 24 699 Ft 30749 Ft
AFA mértéke (5%) 187 Ft 261 Ft 335 Ft 427 Ft 511 Ft 963 Ft 1234 Ft 1537 Ft
A szolgaltatas Bruttd havi dija 3927 Ft 5475 Ft 7022 Ft 8981 Ft 10733 Ft 20236 Ft 25933 Ft 32286 Ft
Az Gizemeltetés Netto havi dija 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft
AFA mértéke (27%) 404 Ft 404 Ft 404 Ft 404 Ft 404 Ft 404 Ft 404 Ft 404 Ft
Az Uzemeltetés Bruttd havi dija 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft
Bruttd el&fizetési dij 6sszesen 5828 Ft 7376 Ft 8923 Ft 10 882 Ft 12634 Ft 22137 Ft 27 834 Ft 34 187 Ft
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18.6.2.6 Mikrohullamu internet szolgaltatas csomagok (kis savszélességli eszkozokkel)

Teriileti megjelolés: Makoé, Maké-Rakos, Kirdlyhegyes, Maroslele, Foldedk, Ofdldeak, Apatfalva,
Magyarcsanad, Csanadpalota, Nagylak, Kovegy

Ezen csomagok csak mikrohulldmu szolgdltatasi terlileten értékesithet6k csaladi hazas teriileten.

**Csak kilon felmérés utan; az elvart muszaki kritériumok teljesithet6sége esetén létesithet6 internet
csatlakozasok

Mikrohullamu csomagok

(hozzaférési méd: WiFi 5GHz A/N)

Csomagnév MX-6 MX-10 MX-12 TX-8 ** TX-15 **  TX-30 ** TX-50 **
Maximalis
— 12/2 20/2 24/2 16/2 30/4 60/6 100/10
L Letoltés/Feltoltés / / / / / / /
2
2 3
= Rendes koriilmények
ED kozott elérhetd 4/0,512 8/0,768 10/0,768 6/1 12/1,4 24/2 40/3,5
2 Letoltés/Feltoltés
& Minimalis 2,5/05  5/05 6/0,5 4/0,5 7,5/1 15/1,5 25/2,5
Letoltés/Feltdltés 510, /0, /0, /0, s/ /1, /2
A csomagba foglalt adatforgalmi keret Korlatlan

(le- és feltoltés irdnyban) (GB)

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezhetd
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés) L S

8 Web bongészés és : ) ) . . . .
_E B igen igen igen igen igen igen igen
23T levelezés
T ©
E ¥
z E  Kozosségi oldalak és chat igen igen igen igen igen igen igen
w &
S ©
_r:? £ VolP igen igen igen igen igen igen igen
s 2
@ . T\ z 7 . . . . . . .
€ Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen
A szolgaltatas Nettd havi dija 5238 Ft 6571 Ft 7 143 Ft 4762 Ft 5714 Ft 7 619 Ft 8571 Ft
AFA mértéke (5%) 262 Ft 329 Ft 357 Ft 238 Ft 286 Ft 381 Ft 429 Ft
A szolgaltatas Bruttd havi dija 5500 Ft 6900 Ft 7 500 Ft 5000 Ft 6 000 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft
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18.6.2.7 Uzleti Mikrohulldmu Internet Csomagok

Terileti megjelolés: Csomor ipari park; Nagytarcsa ipari park, Kistarcsa ipari park, Budapest Ill, XV, IV ipari
teriilet

Ezen csomagok csak mikrohulldmu szolgdltatasi terlileten értékesithet6k az ipari parkok teriletén.

**Csak kilon felmérés utan; az elvart muszaki kritériumok teljesithet6sége esetén létesithet6 internet
csatlakozasok

Uzleti Mikrohullamu csomagok

(hozzaférési mod: WiFi 5GHz, 24GHz, 60GHz)

- = = - - - = - - =
w [*7] [*7] [*7] w W x w * w * W % W o
Z2< za =z9 =20 =zw zy 2§ Zz 2= 2 &
A SEEFE =EE =EE =E =K =gz == = = = = ==
Csomagnév o W o W o W o W o 4 T 5 o o T o o 5
- - - - - - = W = W - -
£N =Y £5 £ N £5 £ ez eg E RN ERXN
[ [ [ [ [ [ Lo Lo [ ) LD
s s s s s s === s° s s
Maximalis sdvszélesség Mbit/s
s o & / 5/5 8/8 10/10 15/15 25/25 50/50 75/75 100/100 150/150 250/250
Letdltés/Feltdltés
Rendes korilmények kozott
. e i 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
elérhetd sdvszélesség
Minimalis savszélesség 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
A csomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés irdanyban) korlatlan
(GB)
Szolgaltatdsok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a 3 .
. . nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése 3 .
, , J nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)
Web bongészés és levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen igen igen
K6z6sségi oldalak és chat igen igen igen igen igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen igen igen igen igen
Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen igen igen

A szolgaltatds Netto havi dija (Ft) 6032 7902 9774 10478 13597 19 834 26 071 32308 38 545 44782
AFA mértéke (5%) (Ft) 301 396 488 524 679 992 1303 1615 1927 2239

A szolgaltatds Bruttd havi dija (Ft) 6333 8298 10 262 11002 14 276 20 826 27 374 33923 40 472 47 021
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18.6.2.8 Meglév6, nem értékesitheté mikrohulldmu internet csomagok

Teriileti megjelolés: Dunakeszi, Cegléd, Csemd

Nem értékesitheté Mikrohullami csomagok

(hozzaférési mod: Wifi 5GHz)

Csomagnév

Internet1 Internet2 Internet3 Internet4 Internet5
Maximalis
. - 10/10 25/25 50/50 80/80 250/250
X Letoltés/Feltoltés
oo
O Tn\
A~ Rendes korllmények kézott
& g nendes kordmenyex Kox 5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 125/125
s elérhetd Letdltés/Feltdltés
[
>
P Minimalis
e, o 2,5/2,5 6,25/6,25 12,5/12,5 20/20 62,5/62,5
Letoltés/Feltoltés
A csomagba foglalt adatforgalmi keret B
: et s korlatlan
(le- és feltoltés iranyban) (GB)
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezheté
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése 3 .
5 [ . nem értelmezhet6
(Tulforgalmazas kezelés)
§ ?Eu" Web bongészés és levelezés igen igen igen igen igen
S E
g E é Kozbsségi oldalak és chat igen igen igen igen igen
= ¢S
g 7.‘; = VolP igen igen igen igen igen
i
o £ Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen
A szolgaltatas Nettd havi dija 4117 Ft 5614 Ft 9107 Ft 11102 12973
AFA mértéke (5%) 206 Ft 281 Ft 455 Ft 556 649
A szolgaltatasi Bruttd havi dija 4323 Ft 5895 Ft 9562 Ft 11 658 Ft 13 622 Ft
Az Gizemeltetés Netto havi dija 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft 1497 Ft
AFA mértéke (27%) 404 Ft 404 Ft 404 Ft 404 Ft 404 Ft
Az (izemeltetés Bruttd havi dija 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft 1901 Ft
Brutto eléfizetési dij 6sszesen 6 224 Ft 7 796 Ft 11463 Ft 13 559 Ft 15523 Ft
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18.6.2.9 Meglév6, nem értékesitheté mikrohulldmu internet csomagok

Teriileti megjelolés: Dunakeszi, Cegléd, Csemd

Nem értékesitheté Mikrohullami csomagok

(hozzaférési mod: Wifi 5GHz)

. . . . . M-UZLETI
, M-UZLETI M-UZLETI M-UZLETI M UZLETI M-UZLETI .
Csomagnév 2 A PREMIUM
ALAP BOVITETT SUPER EXTRA PREMIUM
PLUSZ
Maximalis
e e 4/4 8/8 12/12 25/10 30/15 35/15
Letoltés/Feltoltés
5
9 3 Re,ndesforu.l.m(,enyek Iioz?tt nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat
‘0 5 elérhets Letoltés/Feltoltés
3

Minimalis

2560/2560 5120/5120 7168/7168 15360/6144 18432/9216  21504/9216
Letoltés/Feltoltés (Kbit/s) / / / / / /

A csomagba foglalt adatforgalmi keret

korlatl
(le- és feltoltés irdnyban) (GB) orlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezhetd
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhet6
Web bongészés és levelezés igen igen igen igen igen igen
Kozosségi oldalak és chat igen igen igen igen igen igen

VolP igen igen igen igen igen igen

Fajlcserél alkalmazasok igen igen igen igen igen igen

Felhasznalasi madok,
amelyekre a csomag alkalmas

A szolgéltatas Nettd havi dija 9730 Ft 11726 Ft 14719 Ft 21705 Ft 26 694 Ft 31684 Ft
AFA mértéke (5%) 486 Ft 586 Ft 736 Ft 1085 Ft 1335 Ft 1584 Ft

A szolgdltatdsi Bruttd havi dija 10 216 Ft 12312 Ft 15455 Ft 22790 Ft 28 029 Ft 33 268 Ft
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18.6.2.10Meglév6, nem értékesitheté mikrohulldmu internet csomagok

Teriileti megjelolés: Dunakeszi, Cegléd, Csemd

Nem értékesitheté Mikrohulldmu csomagok

(hozzaférési mad: Wifi 5GHz)

Csomagnév M-LEVELEZO PLUSZ M-ALAP M-CSALADI

Maximalis
4/2 8/4 16/8

Letoltés/Feltdltés / / /

<

&~

2 < Rendes korilmények kozott . . .

@ 5 B Y, o, nincs adat nincs adat nincs adat

‘w5 elérhetd Letoltés/Feltoltés

VN ~

&
Minimalis 1024/1024 2048/2048 4096/4096
Letoltés/Feltoltés (Kbit/s)

A foglalt adatf Imi keret

csomagba foglalt adatforgalmi kere korlatlan

(le- és feltoltés irdnyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezheté

foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhet6
Web bongészés és levelezés igen igen igen
Kozosségi oldalak és chat igen igen igen

VolP igen igen igen

Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag alkalmas

A szolgaltatas Nettd havi dija 6827 Ft 7 944 Ft 10 607 Ft
AFA mértéke (5%) 341 Ft 398 Ft 530 Ft

A szolgaltatasi Bruttd havi dija 7 168 Ft 8341 Ft 11137 Ft
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18.6.2.11 Meglév6, nem értékesitheté mikrohulldmu internet csomagok

Teriileti megjelolés: Budapest

Nem értékesitheté Mikrohulldmu csomagok

(hozzaférési mad: Wifi 5GHz)

Csomagnév TR Mini TR Alap TR Normal
Maximalis
s _ 6/6 10/10 15/15
Letoltés/Feltdltés
<
& =
A = Rendes korilmények kozott
L 35 . e les Y s 5/5 9/9 12/12
‘w5 elérhetd Letoltés/Feltoltés
g ~
P
Minimalis . . .
o . . nincs adat nincs adat nincs adat
Letoltés/Feltoltés (Kbit/s)
A csomagba foglalt adatforgalmi keret
& & g korlatlan

(le- és feltoltés irdnyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezheté

foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Talforgalmazas kezelés)

nem értelmezhet6
Web bongészés és levelezés igen igen igen
Kozosségi oldalak és chat igen igen igen

VolP igen igen igen

Fajlcseréld alkalmazasok igen igen igen

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag alkalmas

A szolgaltatas Nettd havi dija 4286 Ft 5238 Ft 7 524 Ft
AFA mértéke (5%) 214 Ft 262 Ft 376 Ft

A szolgaltatasi Bruttd havi dija 4500 Ft 5500 Ft 7900 Ft
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18.6.3 A TELEFONSZOLGALTATAS VAGY HANGSZOLGALTATAS DIJCSOMAGOK DiJAl

18.6.3.1 Mikrofix telefon csomag havi és forgalmi dija

Teriileti megjelolés: Teljes szolgaltatasi teriileten

Mikrofix csomag

1. sz. melléklet

Szolgaltatas havidija
Kapcsolasi dij
Halézaton beliili hivasok

Belfoldi vezetékes hivasok

Csucsidé
percdija

Mobiltelefon hivasok

Haldzaton belili hivasok

Belfoldi vezetékes hivasok

Kedvezményes
idészak
percdija

Mobiltelefon hivasok

A forgalmi dijak szamlazasa masodperc alapon torténik.

Csucsid6: minden munkanap 7 - 18 éraig

2 500 Ft

OFt

OFt

9 Ft

25 Ft

OFt

9 Ft

25 Ft

675 Ft
O Ft
OFt

2,43 Ft

6,75 Ft
OFt

2,43 Ft

6,75 Ft

3175 Ft
0 Ft
O Ft
11,43 Ft
31,75 Ft
O Ft
11,43 Ft

31,75 Ft

Kedvezményes idGszak: munkanapokon O - 7 draig és 18 - 24 draig tartd id&szakok, valamint a munka-

szlineti napokon 0 - 24 6rdig
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18.6.3.2 Meglév6, nem értékesithetd Hallo telefon csomag havi és forgalmi dijai

Teriileti megjelolés: Teljes szolgaltatasi teriileten

Hallo csomag

Szolgéltatas havidija 1400 Ft 378 Ft 1778 Ft
Kapcsolasi dij OFt 0 Ft OFt
Haldzaton belili hivasok 0 Ft O Ft OFt
0 ©
T =
8 8 Belftldi vezetékes hivasok 6,90 Ft 1,86 Ft 8,76 Ft
3 &

Mobiltelefon hivasok 29 Ft 7,83 Ft 36,83 Ft
§ Héldzaton beliili hivédsok O Ft OFt OFt
5zs
3 g -‘3 Belfoldi vezetékes hivasok 6,90 Ft 1,86 Ft 8,76 Ft
% T3
< Mobiltelefon hivasok 29 Ft 7,83 Ft 36,83 Ft

A forgalmi dijak szdmlazasa masodperc alapon torténik.
Csticsid6: minden munkanap 7 - 18 éraig

Kedvezményes idGszak: munkanapokon 0 - 7 draig és 18 - 24 éraig tartd idészakok, valamint a munka-
szlineti napokon 0 - 24 érdig
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18.6.3.3 Meglév6, nem értékesithetd Mini telefon csomag havi és forgalmi dija

Teriileti megjelolés: Teljes szolgaltatasi teriileten

Nem értékesitheté Mini csomag

Szolgéltatas havidija 1400 Ft 378 Ft 1778 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft OFt
Halbézaton bellli hivasok 0 Ft 0 Ft OFt
Ne]) ©
T =
§ S Belfoldi vezetékes hivasok 7,87 Ft 2,13 Ft 10 Ft
3 &

Mobiltelefon hivasok 35,43 Ft 9,57 Ft 45 Ft
§ Haldzaton beliili hivasok 0 Ft 0 Ft OFt
@ xS
3 2 S Belféldi vezetékes hivasok 7,87 Ft 2,13 Ft 10 Ft
§%8 3
35 - o
2 Mobiltelefon hivésok 35,43 Ft 9,57 Ft 45 Ft

A forgalmi dijak szamlazasa masodperc alapon torténik.
Csucsid6: minden munkanap 7 - 18 éraig

Kedvezményes idGszak: munkanapokon O - 7 draig és 18 - 24 draig tartd id&szakok, valamint a munka-
szlineti napokon 0 - 24 érdig
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18.6.3.4 Meglév6, nem értékesithetd Alap telefon csomag havi és forgalmi dija

Teriileti megjelolés: Teljes szolgaltatasi teriileten

Nem értékesithetd Alap csomag

Szolgéltatas havidija 2240 Ft 605 Ft 2845 Ft
Kapcsolasi dij OFt 0 Ft OFt
Halbézaton bellli hivasok 0 Ft O Ft OFt
Ne]) ©
T =
§ S Belfoldi vezetékes hivasok 7,87 Ft 2,13 Ft 10 Ft
3 &

Mobiltelefon hivasok 31,50 Ft 8,50 Ft 40 Ft
§ Haldzaton beliili hivasok O Ft 0 Ft OFt
@ xS
3 2 S Belféldi vezetékes hivasok 6,29 Ft 1,71 Ft 8 Ft
3% g
== &
< Mobiltelefon hivasok 31,50 Ft 8,50 Ft 40 Ft

A forgalmi dijak szamlazasa masodperc alapon torténik.
Csucsid6: minden munkanap 7 - 18 éraig

Kedvezményes idGszak: munkanapokon O - 7 draig és 18 - 24 draig tartd id&szakok, valamint a munka-
szlineti napokon 0 - 24 érdig
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18.6.3.5 Meglév6, nem értékesithetd Profi telefon csomag havi és forgalmi dija

Teriileti megjelolés: Teljes szolgaltatasi teriileten

Nem értékesithet6 Profi csomag

Szolgéltatas havidija 3499 Ft 945 Ft 4444 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft OFt
Haldzaton belili hivasok 0 Ft O Ft OFt
0 ©
T =
8 8 Belftldi vezetékes hivasok 7,08 Ft 1,92 Ft 9 Ft
S 8
Mobiltelefon hivasok 29,13 Ft 7,87 Ft 37 Ft
§ Halézaton belili hivasok O Ft 0 Ft OFt
@ xS
3 2 S Belféldi vezetékes hivasok 4,72 Ft 1,28 Ft 6 Ft
8% g
35 - o
< Mobiltelefon hivasok 25,20 Ft 6,80 Ft 32 Ft

A forgalmi dijak szamlazasa masodperc alapon torténik.
Csucsid6: minden munkanap 7 - 18 éraig

Kedvezményes idGszak: munkanapokon O - 7 draig és 18 - 24 draig tartd id&szakok, valamint a munka-
szlineti napokon 0 - 24 érdig
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18.6.4 A TELEFONSZOLGALTATAS VAGY HANGSZOLGALTATAS EGYEB FORGALMI DiJAI

18.6.4.1 Minden csomagra érvényes forgalmi dijak

Megnevezés (hivasirany) AFA (27%)

Nemzetkozi 1. dijzéna
Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztria, irorszég, Kanada, Lettorszag, Olaszorszag, Szlovéakia

9,90 Ft 2,67 Ft 12,57 Ft

Nemzetkozi 2. dijzéna

Ausztrélia, Belgium, Brunei, Bulgaria, Chile, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Dél-Korea,

Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Hong Kong, Horvétorszag, India, 22,50 Ft 6,08 Ft 28,58 Ft
Lengyelorszag, Litvania, Malaysia, Martinique, Mexikd, Moldova, Nagy Britannia,

Németorszdg, Norvégia, Peru, Portugdlia, Romania, Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszag,

Szingapur, Thaifold, Térokorszag, Ukrajna, Uj-Zéland

Nemzetkozi 3. dijzéna
Algéria, Banglades, Brazilia, Costa Rica, Finnorszag, Izland, Japan, Pakisztan

34,90 Ft 9,42 Ft 44,32 Ft

Nemzetkozi 4. dijzéna
Bermuda, Dél-Afrika, Dominikai Koztarsasag, Eszak-Mariana-szigetek, Indonézia, Izrael
b LEb ) b ‘ getek, indonezia, zragl, - 46,90 Ft 12,66 Ft 59,56 Ft
Kambodzsa, Kuvait, Laosz, Makad, Mongdlia, Reunion, Romania (2. zdna), Tajvan,
Venezuela, Vietnam

Nemzetkozi 5. dijzéna

Amerikai Szamoa, Bahrain, Ciprus (2. z6na), Grénland, irorszag (2. zéna), Kanada (2. zéna), 63,90 Ft 17,25 Ft 81,15 Ft
Kina, Kolumbia, Liechtenstein, Malta, Mauritius, Montenegrd, Oroszorszag, Panama,

Spanyolorszag (2. zéna), Uzbegisztan

Nemzetkozi 6. dijzéna

Angola, Argentina, Bolivia, Bosznia és Hercegovina, Bulgaria (2. zona), Egyiptom, Francia

Guyana, Fulopszigetek, Gibraltar, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antillak, Irak, Iran, 79,90 Ft 21,58 Ft 101,47 Ft
Jemen, Kazahsztan, Libanon, Maceddnia, Martinique (2. zéna), Namibia, Nepal, Nigéria,

Palesztina, Paraguay, Sri Lanka, Svédorszag (2. zéna), Szaud-Arabia, Szerbia, Szlovékia (2.

z6na), Szudan, Turkmenisztan, Uruguay

Nemzetkozi 7. dijzéna

Andorra, Antigua és Barbuda, Aruba, Ausztria (2. z6na), Azerbajdzsén, Bahama-szigetek,
Barbados, Belize, Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burma (Myanmar), Dominika,
Ecuador, Egyesult Arab Emirségek, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Ferder-szigetek,
Fidzsiszigetek, Franciaorszag (2. zéna), Francia Polinézia, Gorogorszag (2. zéna), Grenada,
Gruzia, Guyana, Holland Szent Marton-sziget, Honduras, Jamaica, Jorddnia, Kajman- 99,90 Ft 26,97 Ft 126,87 Ft
szigetek, Katar, Kenya, Kirgizisztan, Luxemburg, Monaco, Montserrat, Mozambik,
Nicaragua, Olaszorszag (2. zéna), Oman, Orményorszag, Ruanda, Saint Kitts és Nevis, Saint
Vincent és Grenadine-szigetek, San Marino, Suriname, Szent Lucia, Sziria, Szlovénia,
Szvazifold, Tadzsikisztan, Torokorszdg (2. zéna), Trinidad és Tobago, Turks-és Caicos-
szigetek, UjKaleddnia, Z6ld-foki Kéztarsasag

Nemzetkozi 8. dijzéna

Afganisztan, Albania, Anguilla, Belgium (2. zdna), Benin, Bosznia és Hercegovina (2. zéna),

Bulgaria (3. zona), Burkina Faso, Dél-Afrika (2. zéna), Dzsibuti, EgyenlitGi-Guinea,

Elefantcsontpart, Esztorszag (2. zona), Fehéroroszorszag, Ghana, Guinea, Haiti, Kamerun, 169,90 Ft 45,87 Ft 215,77 Ft
Kelet Szudan, Lesotho, Libia, Luxemburg (2. zéna), Macedoénia (2. zéna), Malawi, Mali,

Mialta (2. zéna), Marshall-szigetek, Montenegré (2. z6na), Nagy Brittania (2. zéna), Niger,

Palau, Peru (2. zéna),
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Nemzetkozi 9. dijzéna

Burundi, Chile (2. zéna), Comoreszigetek, Csad, Gabon, Gambia, Kong6i Demokratikus

Koéztarsasag, Kongoi Koztarsasag, Koszovo, Kozépafrikai Koztarsasag, Lettorszag (2. zéna), 225,90 Ft 60,99 Ft 225,90 Ft
Marokkd, Mauritania, Mayotte, Mikronézia, Olaszorszag (3. zéna), Reunion (2. zéna),

Sierra Leone, Szlovénia (3. z6na), Zambia, Zimbabwe

Nemzetkozi 10. dijzéna

Algéria (2. zdéna), Bissau-Guinea, Cookszigetek, Esztorszég’ (3. zdéna), Kuba, Libéria, 335,90 Ft 90,69 Ft 286,89 Ft
Madagaszkar, Maldiv-szigetek, Montenegré (3. zona), Papua UjGuinea, Salamon-szigetek,

Seychelle szigetek, Svajc (3. zona), Szamoa, Tonga, Tunézia, Vanuatu

Nemzetkozi 11. dijzéna
Norfolk Szigetek, Sao Tome és Principe

950 Ft 256,50 Ft 1206,50 Ft

11811 130 Ft
Szakmai tudakozo, Tudakozo+ /hivas
11800 66 Ft
Belfoldi tudakozo /hivas
11811 165 Ft
Nemzetkozi tudakozo /hivas

104, 105, 107, 112
Segélyhivé telefonszamok

O Ft OFt O Ft

18.6.5 SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK IDEJE ALATT FIZETENDO DIJAK

Szolgaltatd az aldbbi dijakat szamlazza az adott szolgdltatas korlatozdsanak ideje alatt fliggetlentl attdl, hogy
az El6fizet6 egy szerzGdésen belil egy vagy tdbb szolgaltatast vesz-e igénybe, és hogy hatarozott, vagy
hatdrozatlan idejd szerz6dést kotott-e.

M(isorterjesztés elSfizetdi szolgaltatas 1080 Ft/ho (27%) 292 Ft/ho 1372 Ft/hé
Internet 1307 Ft/hé (5%) 65 Ft/h6 1372 Ft/hé

Helyhez kotott és nomadikus telefonszolgdltatas

o 540 Ft/hé (27%) 146 Ft/hé 686 Ft/ho
vagy hangszolgaltatas
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18.7 KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

18.7.1 DOMAIN REGISZTRACIO

A Szolgaltatd hivatalos regisztratorként a .hu domain ald regisztralja a domain neveket.

A Domain regisztracioé folyamata:

< sz

e A nevek regisztraciéjat az Internet Szolgdltaték Tandcsa altal meghozott szabalyok alapjan kell
elvégezni.

e A Szolgdltatdé a domain regisztraciot a megfelel6en kitoltott megrendelSlap és az elGirt
dokumentumok Szolgéltatéhoz torténd eljuttatasakor kezd6di meg.

e A domain regisztraci6 megrendelése utan a domain 8 napra egy nyilvanos vardlistara kertl. A
varolistan szereplS nevek ellen kifogassal lehet élni az Internet Szolgéltatdk Tanacsanal. Azonban, ha
az emlitett 8 nap elteltével nem érkezik kifogas a névvel szemben, akkor a név bejegyzésre kerilhet.
A domain nevet a domain regisztracié inditasa utan mar 2 munkanappal ideiglenes hasznalatba lehet
venni.

A .hu domain regisztracio

. e A 3500 Ft 945 Ft 4 445 Ft
és az elsG két év fenntartasi dija

A masodik évtdl az éves fenntartasi dij 1500 Ft 405 Ft 1905 Ft
Atregisztralas dija 3000 Ft 810 Ft 3810 Ft
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18.7.2 WEBTARHELY SZOLGALTATAS

A Szolgdltaté lehet6vé teszi, hogy El6fizetd az interneten keresztil adatokat toltsén fel a Szolgdltaté altal
lzemeltetett szerverre. Ez a szolgdltatas kizardlag az ElSfizetd altal a szerverre felt6ltott honlapok, adatok és
programok internetkapcsolatat, illetve az internet felé tovabbitdsat biztositja az El6fizet6i szdmara és nem
tartalmaz semmilyen egyéb szolgdltatast.

Ezen Szolgaltatas keretében az El6fizetének 6nmagdanak kell gondoskodnia a szolgaltatas keretében biztositott
szerver tarteriileten elhelyezendd weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérél és a szerverre torténd
feltoltésérdl, valamint a feltoltott tartalmak mentéséral.

Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelés a tarhely szolgdltatasra telepitett
szoftverek jogtisztasagaért, Szolgdltatét semmilyen felel6sség nem terheli a szoftverek jogos felhasznaldsat
illetéen még akkor sem, ha az egyes szoftverek telepitésénél Szolgdltatd segitséget nyujt, vagy haszndlatat

javasolja.
Webtarhely mérete 200MB 500MB 1GB 3GB 10GB
Statikus Igen Igen Igen Igen Igen
Dinamikus Igen Igen Igen Igen Igen
PHP Igen Igen Igen Igen Igen
PHP5 PHP5 PHP5 PHP5 PHP5
MySal Nem Nem 1|cg):/|n|3 slcg):/lns 1cl)%e|\r)|B
CaGl Nem Nem Igen Igen Igen
FTP Igen Igen Igen Igen Igen
E-mail kiildési korlatozas (db/6ra) 100 100 100 100 100
Ajandék .hu domain regisztracié nincs nincs 1db 1db 2db
Fix IP cim (Ft/db/hd) (nettd) 2083 Ft 2083 Ft 2 083 Ft 2 083 Ft 2083 Ft
A szolgdltatas Nettd éves dija 2992 Ft 4504 Ft 8 000 Ft 15 000 Ft 25 000 Ft
A szolgaltatas AFA tartalma (27%) 808 Ft 1216 Ft 2 160 Ft 4 050 Ft 6 750 Ft
A szolgdltatas Brutté éves dija 3 800 Ft 5720 Ft 10 160 Ft 19 050 Ft 31750 Ft
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18.7.3 LEVELEZO SZERVER UZEMELTETES

A Szolgdltaté sajat tulajdonu szerverek segitségével biztositja az El6fizet6k részére a Levelez§ szerver
lzemeltetési szolgaltatast. A szerverek fizikai elhelyezése tobbszordosen védett, csak jogosultak altal
megkozelitheté szerverteremben biztositott. A Szolgaltaté az e-mail fidkokat professzionalis célhardverek
segitségével védi a levélszemétt6l. A Szolgaltatdé semmilyen felelsséggel nem tartozik az Eléfizet6k e-
mailjeinek tartalmaért, azokat semmilyen mdédon nem vizsgalja tartalmi szempontbdl, kizarélag az artalmas
tartalmakat sz(ri ki nemzetkozi virus és spamadatbazisok alapjan.

Mail Szerver szolgaltatas

Csomagnév Kezdé6 Haladé Vallalati
E-mail postafiékok szama 10db 50 db 100 db
E-mail tarhely mérete (6sszesen) 5BG 50 GB 100 GB
E-mail alias Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Spam- és virus sz(irés Igen Igen Igen
POP3/IMAP elérés Igen Igen Igen
Webmail Igen Igen Igen

A szolgaltatas Nettod éves dija 19900 Ft 39900 Ft 59 900 Ft
A szolgaltatas AFA tartalma (27%) 5373 Ft 10773 Ft 16 173 Ft
A szolgaltatas Brutté éves dija 25273 Ft 50 673 Ft 76 073 Ft
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19 2. SZAMU MELLEKLET: MINOSEGI MUTATOK CELERTEKE ES

MAGYARAZATUK

19.1 A SZOLGALTATO Az ALABBI CELERTEKEKET VALLALJA

Mutato
azonosito

Mindségi mutato neve

Szolgaltatas

2. sz. melléklet

Célérték

9

A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj elbfizetSi
hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének hatarideje

Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitas hatarideje

A bejelentett dijreklamdcidk kivizsgalasanak és el-
intézésének hatarideje

A szolgaltatas éves szint(i rendelkezésre allasa

A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintézGjének
60 masodpercen belilli él6hangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén

A sikeres hivasok aranya

A hivas felépitési ideje

A vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban elérhet6 és teljesitendd le- és
feltoltési sebesség a mérési pontokon elérhetd sebesség

aranyaban

Média tovabbitasi index (MDI) [ms:db/s]

TV: Helyhez kotott misorterjesztés el6fizet6i szolgaltatas

Int: Internet szolgaltatas

Tv, Tel, Int

Tv, Tel, Int

Tv, Tel, Int

Tv, Tel, Int

Tv, Tel, Int

Tel

Tel

Int

Tv

<15 nap

<72 6ra

<30 nap

>98%

>80%

>95%

<15mp

>25%

<50:0,004

Tel: Helyhez kétott és nomadikus telefonszolgdltatas vagy hangszolgaltatds HELYHEZ KOTOTT INTERNET-
HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
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Koros csomagok

(hozzaférési mod: FTTB, VDSL, Metro-Ethernet)

- L4
7] 7]
= s )
v G = - G = S o
, w @ 7S nw QO “ i 7
Csomagnév o 3 o 0 5 0 m o
o + S Q + = 0 o
2 g ) 2 3 S S =
£ €
) )
g £
Maximalis
10/10 25/25 50/50 80/80 250/250 1000/1000
x Letdltés/Feltdltés / / / / / /
(1))
& =
3 = Rendes kortlmények kozott elérhetd
335 S 5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 125/125 500/500
e s Letdltés/Feltdltés
\g =
3 Minimalis
2,5/2,5 6,25/6,25 12,5/12,5 20/20 62,5/62,5 250/250

Let6ltés/Feltoltés

Mono csomagok

(hozzaférési mod: FTTB)

Csomagnév Mono

Maximalis Letdltés/Feltdltés 100/100

Rendes korilmények kozott elérhetd Letoltés/Feltdltés 50/50

Savszélessé
gek (Mbit/s)

Minimdlis Letoltés/Felt6ltés 25/25

F-Liget csomagok

(hozzaférési mod: FTTH, GePON)

| (O]
17 s - b~ < (0] LN
\ r = % = o 5 N
Csomagnév ) i o0 (A 1) o0 s
z N z 7 = - =
L w w L L. T
Maximalis
xamats 20/20 50/50 100/100 160/160 200/200 1000/300 2500/625
x Letoltés/Feltdltés
(1)
o
a ﬂ Rendes kortilmények kozott
g = I . 10/10 25/25 50/50 80/80 100/100 800/200 2000/500
‘@ S elérhet§ Letoltés/Feltoltés
g ~—
P Minimalis
5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 50/50 250/75 625/200

Letoltés/Feltdltés
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Civis csomagok

(hozzaférési mod: FTTB)

2. sz. melléklet

- —
wv E -l = x
C 4 ] ) @ n =
somagnév = 2 S 2 »
5 3 5 3 >
o O O S
Maximalis
o iy 25/25 50/50 80/80 100/100 200/200
% Letoltés/Feltdltés
oo
& =
# =  Rendes korulmények kozott
& g Rendeskortimenyekkozo 20/20 40/40 64/64 80/80 160/160
‘0 5 elérhetd Letoltés/Feltdltés
£
] Minimalis
12,5/12,5 25/25 40/40 50/50 100/100
Letoltés/Feltdltés S/12, / / / /

Mikrohullamu csomagok

(hozzaférési méd: WiFi 5GHz N/AC/AX)

) = )

x x x

(] o <

& & &«

= 2 =

(S (S) (8]
500/500 750/750 1000/1000
400/400 600/600 800/800
250/250 375/375 500/500

< [~2] o o w . (U] I
" G G o i i & i
= = = < = = Z =
Csomagnév % % % % % % % %
£ £ £ £ £ £ £ £
0 : ] 7 - 7 = -
= = S = = = S =
Maximalis
amans - a2 8/4 16/8 20/16 30/25 75/50 80/75 100/100
x Let6ltés/Feltoltés
oo
& =
A >  Rendes korulmények kozott
L 3 P . s o e 1,6/1,6 3,2/3,2 6,4/6,4 12,8/12,8 20/20 40/40 60/60 80/80
‘0 5 elérhetd Letdltés/Feltdltés
: 7
n Minimali
mmans 1/1 22 4/4 8/8 12,5/12,5  25/25 37,5375  50/50
Letdltés/Feltdltés

Mikrohullamu csomagok

(hozzaférési méd: WiFi 5GHz A/N)

Csomagnév MX-6 MX-10 MX-12 TX-8 ** TX-15 **  TX-30 ** TX-50 **

Maximalis

— 12/2 20/2 24/2 16/2 30/4 60/6 100/10

2 Letoltés/Feltoltés / / / / / / /

2

2 ,

= Rendes koriilmények

ED kozott elérhetd 4/0,512 8/0,768 10/0,768 6/1 12/1,4 24/2 40/3,5

2 Letoltés/Feltoltés

. Minimali

3 mmats- - 25/05  5/0,5 6/0,5 4/0,5 7,5/1 15/1,5 25/2,5
Letoltés/Feltoltés
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Uzleti Mikrohullamu csomagok

2. sz. melléklet

(hozzaférési mod: WiFi 5GHz, 24GHz, 60GHz)
- - - - - - -
[ w w w w W% W *
2 < 2 2 9 2 0 Z W 2 * 2 *
) S F =ZF £F Z=F =F == £9
Csomagnév T T w g w FJuw Jgw TFE TF
EN EN EN EN EN EZ E8
=2 I P 2 =2 I8 IAN
S = S S S S S
Maximalis sdvszélesség Mbit/s
s e g / 5/5 8/8 10/10 15/15 25/25 50/50 75/75
Let6ltés/Feltoltés
Rendes koriilmények kozott
) Y, , 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
elérhetd sdvszélesség
Minimalis savszélesség 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

- - -
[TT ) w oy W x
2 * 2 % 2 %
L T L = L D
= = = = = F
] '-5 S uw S uw
S8 8 58
s> s s
100/100  150/150  250/250
80% 80% 80%
60% 60% 60%

Nem értékesitheté Mikrohullami csomagok

(hozzaférési mod: Wifi 5GHz)

Csomagnév

Internet 1 Internet 2 Internet 3
Maximalis
10/1 25/2
< Letoltés/Feltoltés o/10 5/25 50/50
Qo
RO
a ﬂ Rendes kortlmények kozott elérhetd
@ 3 -~ L 5/5 12,5/12,5 25/25
e s Letoltés/Feltdltés
e
nimalis
v mmats-- 2,5/2,5 6,25/6,25 12,5/12,5
Letoltés/Feltdltés

Nem értékesitheté Mikrohullami csomagok

(hozzaférési mod: Wifi 5GHz)

Internet 4 Internet 5
80/80 250/250
40/40 125/125
20/20 62,5/62,5

M-UZLETI  M-UZLETI

, M-UZLETI ™M UZLETI
Csomagnév g
ALAP BOVITETT SUPER EXTRA
Maximalis
4/4 8/8 12/12 25/10
< Letoltés/Feltoltés / / / /
\gn ?
A =  Rendes kériilmények kozott . . . .
@ 3 ) o, o nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat
° s elérhetd Letodltés/Feltdltés
L
= inimalis
2560/2560 5120/5120 7168/7168 15360/6144
Letoltés/Feltoltés (Kbit/s) / / / /
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.. M-UZLETI

M-UZLETI a

- PREMIUM
PREMIUM

PLUSZ
30/15 35/15
nincs adat nincs adat

18432/9216 21504/9216
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Nem értékesitheté Mikrohullami csomagok

(hozzaférési mod: Wifi 5GHz)

2. sz. melléklet

Csomagnév M-LEVELEZ6 PLUSZ
Maximalis
4/2
< Letoltés/Feltoltés /
Q0
& =
a £ Rendes kortilmények kozott elérhet6 i
L 5 s L nincs adat
e s Let6ltés/Feltoltés
> =
2 y—
N m
A inimats 1024/1024

Letdltés/Feltoltés (Kbit/s)

M-ALAP

8/4

nincs adat

2048/2048

Nem értékesitheté Mikrohulldamu csomagok

(hozzaférési mad: Wifi 5GHz)

M-CSALADI

16/8

nincs adat

4096/4096

Csomagnév TR Mini
Maximalis
s s 6/6
o Letoltés/Feltoltés
(]
oo
Q w . -
= Rendes korilmények kozott 5/5
@ S elérhetd Letoltés/Feltoltés
g ~
D
gl 7.
Minimalis .
nincs adat

Letoltés/Feltdltés (Kbit/s)

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft.

TR Alap

10/10

9/9

nincs adat

TR Normal

15/15

12/12

nincs adat
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19.2 MINGSEGI MUTATOK NEVE, MEGHATAROZASA, ERTELMEZESE

19.2.1 HALOzZATI SZOLGALTATASMINGOSEGI MUTATOK:

19.2.1.1 A szolgdltatashoz valé 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén
draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizet6é megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

e visszavont megrendelések,

e az Uj el6fizetbi hozzaférési (fizikai) pont |étesitése nélkiili bekapcsolas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. prepaid szolgaltatas),

e ha alétesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

e haazigényl6 halasztast, vagy kés6ébbi id6pontot kért a |étesitésre.

,,,,,

hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatdrideje draban kifejezve.
A megkezdett drakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgdltatd hibabehatdrold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozod,
szolgaltatasminGséggel 6sszefligg6 hibakra vonatkozé el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent min6ségérél szold bejelentés,
amelyet az eldfizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlé haldzatnak,
illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithatdé. Tobbvonalas, tdbbcsatornds el6fizet6i hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendil.
A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

o elbfizetbi végberendezés hibdja,
e ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétél figg és ez a hozzaférés — a szolgdltaté érdekkorén
kivll es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

e ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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19.2.1.3 A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamacidk
(szdmlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptari napban kifejezve.

Yo

Dijreklamacid a szolgdltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az
el6fizet6 a felszdmitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

e aszamlara irdanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
e anem aszamldban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

e nem a szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

19.2.1.4 A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgdltatas-igénybevehet6ség tényleges
id6tartamdnak ardnya az adatgyd(jtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban
kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idGszak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, figgetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetGk érzékelték-e. Szolgdltatds-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

e aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek kilonosen:

e aszolgaltatas eldSfizetd kérésére torténd sziinetelése,

e Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsdagi érdekeinek védelmében a

177

jogszabalyok altal elGirt médon torténd szlinetelése.

7 _ 2

19.2.1.5 Az iigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltaté ASZF-
ben kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az lgyintéz6 altal 60 masodpercen
belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt
hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként
is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az lgyfélszolgdlatra irdnyuldé hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatdrozott menirendszer alapjan csoportositd és a hivd fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld

rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgalati Gigyintéz6 el6hangos
elérhet8ségét biztositd menlpont hivd altali valasztasat kovetben kell szamitani.

19.2.1.6 Sikeres hivasok aranya

Telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds tekintetében értelmezett paraméter. A sikeres hivdsok aranya a
sikeres hivasok szdma osztva a vizsgalat soran végzett 6sszes hivas szamaval.

Sikertelennek akkor mingsiil egy hivas, ha a hivaskisérlet egy |étez6 és mikodd szamra irdnyul, a tarcsazas
kifogastalanul végezték el a tarcsahang megérkezése utan, de az utolsd szam tarcsazasatdl szamitott 30 mp-
en belll nem érkezik sem foglalt jelzés, sem csengetés visszhang, és kapcsolas sem torténik.
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A sikeres hivasok aranyat a ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-04) szabvanyban leirtak szerint kell értelmezni

19.2.1.7 Hivas felépitési ideje

Telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds tekintetében értelmezett paraméter. A hivas felépitési id6
masodpercben kifejezve, a leggyorsabban felépil6 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje

A hivas felépitési id6 a hivas felépitéséhez sziikséges informacidk haldzatba torténé megérkezésétdl a
foglaltsagjelzés, vagy a csengetési visszhang vagy a hivas kapcsolva jelzés hivéhoz torténé eljuttatasa kozott
eltelt id6tartam.

A mérésbdl a sikertelen hivasokat ki kell zarni.
A mérésbe a hordozott szamok is beletartoznak.
19.2.1.8 Internet-hozzaférési szolgaltatas tekintetében a vizsgdlati tervben meghatarozott mérések szama

szerinti esetek 80%-aban elérhetS és teljesitendd le- és feltoltési sebesség a mérési pontokon elérhet6
maximalis sebességek aranyaban.

A szolgdltatd a mérési tervében mérési pontokat jeldl ki, amelyekrél a haldzat egy masik pontjan levé szerverig
teszteli az elérhetG atviteli sebességet le és feltdltési iranyban. A mérési tervben kijel6lt mérési pontok
maximalis sebességei (le és feltoltési irdny) reprezentdljadk a szolgaltad altal értékesitett szolgaltatas
csomagokban elérhet6 savszélességértékeket.

19.2.1.9 Média tovabbitasi index (MDI)

A vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendS célérték, mely a
csomagvesztési arany és a késleltetés ingadozas mérések alapjan szamitando.

Az MDI célértékét két érték hanyadosaként adja meg a szolgaltato:
MDI= DF:MLR, ahol

DF: Delay Factor (késleltetési factor): az a maximalis késleltetési érték, amelyet a média eszkoz képmindség
romlas nélkdl at tud hidalni

MLR: Media Loss Rate (csomagvesztési arany): egy masodperc alatt hibasan érkezett vagy elveszett media
csomagok szama

19.2.2 EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK:

19.2.2.1 Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatds esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltato altal az el6fizetSi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a
felhaszndld a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes korilmények kozott elérhetS sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatasra
vonatkozdan a szolgdltatd altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt le- és felt6ltési sebesség, amely e
rendeletben meghatarozott mértékben az el6fizetd rendelkezésére all
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A rendes korilmények kozott elérhet6 sebességnek naptari naponként legaldbb az id6 90%-aban az
el6fizet6 rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és
felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantdlt) sebesség: a helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltato altal az elSfizetSi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az eléfizet6 rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizet6 rendelkezésére
kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozdsanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

19.2.3 A MUTATOK VONATKOZASABAN:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizetSi hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere
kozott, a szolgdltatd haldzatan beldl kell elvégezni.

ElSfizet6i hozzaférési pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat felSli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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20 3. SZ. MELLEKLET: ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

20.1 BEVEZETES

Az IntelliHome Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté adatkezelésének
kilonos feltételeirél és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szold 4/2012 (1.24.) NMHH
Elndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatdt alkotja, amely az ASZF mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az El6fizet6 Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az El6fizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznaldsat.

A Szolgdltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkdzoket agy kell megvalasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

20.2 ADATVEDELMI JOGSZABALYOK

a) Alaptorvény VI. cikk
b) a Polgari Torvénykoényvrdl szl 2013.évi V. torvény;

c) az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011.évi CXII. térvény
(,,Infotv.”)

d) az Elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

e) anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgdltatasok biztonsagdra és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdk kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szél6 4/2012. (1.24.) NMHH EIndki rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elnokének 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési El6fizeti szerz6dések részletes szabalyairdl.

20.3 DEFINiCIOK

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés;

e kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
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életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozé személyes
adat, valamint a b(inligyi személyes adat;

e Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenll az adaton végzett barmely mdvelet vagy a
mdveletek Osszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovdabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

e Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

e Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;

e Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely oOndlléan vagy masokkal egyilitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

e Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzGdést is - adatok feldolgozasat végzi;

e Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil
a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik

e Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem lehetséges;

20.4 A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELESI CELOK

20.4.1 ADATKEZELESI CELOK

A Szolgdltatd az Igényld, a Felhasznald vagy El6fizet6 aldbbiakban meghatarozott adatait kezelheti az Eht.
154.§-a alapjan:
20.4.1.1 Az lgényl6t, a Felhasznaldt, valamint az ElSfizet6t azonosito személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra irdnyulé szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az El6fizet, a Felhaszndld és az
IgénylG6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az El6fizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy El6fizets esetén az El6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy ElSfizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;
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d) az El6fizetSi végberendezés felszerelésének helye és az El6fizet6 a szolgdltatasok igénybevételéhez
szlikséges felhasznaléi nevei, valamint alap jelszavai;

e) ha az El6fizet6 és a szamlafizet§ személye egymastél eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)- c) pontban
meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni El6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizet6
torvényes képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

20.4.1.2 A Szolgaltatd, a szolgdltatasi dijak szdmlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az ElSfizet6nek az

aldbbi személyes adatait kezeli

a) az El6fizets neve;

b) az El6fizetdi dllomas azonositdja;

c) a Szolgaltatds-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mad;

g) az ElSfizet6 altal valasztott fizetési periddus;

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hiliségnyilatkozat;

j) aSzolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idGpont;ja;

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illet6leg az elszdmolhaté egységek szama;

I) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
készililéknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositéja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozds hatrahagyasa esetén a felmondds eseményei.

20.4.1.3 Hibabejelentés esetén a Szolgdltaté hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan rogziti - és egy évig
meg6rzi (EHT 141.8.)— a hibabejelent6 személy, illetSleg a hibabejelentés aldbbi adatait

a) az El6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az El6fizetSi /bejelenti hivoszamot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idGpontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elhdritdasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

g) az ElSfizets értesitésének modjat és id6pontjat
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20.4.2 Az IGENYLO, A FELHASZNALO ES AZ ELOFIZETO KIFEJEZETT HOZZAJARULASA, VAGY KERESE
ALAPJAN A SZOLGALTATO JOGOSULT AZ ELOFIZETO MAS SZEMELYES ADATAINAK A ROGZITESERE, AMELYEK
MEGKONNYITHETIK AZ ELOFIZETOVEL VALO KAPCSOLATTARTAST, ILLETOLEG A SZOLGALTATO
SZOLGALTATASAINAK  IGENYBEVETELET  (PL. TELEFONSZAM, FAXSZAM;  SZEMELYIGAZOLVANY
JUTLEVELSZAM SZAM; E-MAIL CiMm).

20.5 Az ADATKEZELES MODJA

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az
ElSfizet6i szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelm(ien tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatéknak adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az igénylGnek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz8dés sziiletik akkor az altalanos szabdlyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltatd altal. Amennyiben a
Szolgaltatd a szerzddéskotést megtagadja, az igénylG, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve
amennyiben az igénylé mdasképpen nyilatkozott.

A Szolgdltaté, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal &atadja az adatvédelmi
tajékoztatot.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgdltatas nyujtasa nem tehet6 fliggdvé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez torténé hozzajarulasatol.

Az El6fizet6 adatai csak akkor haszndlhatdok kozvetlen (zletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizetd el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen (zletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgadldo kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési iton nem tovdbbithaté annak az El6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
kapni.

Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas min6ségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az El6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyuljtasdval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabdl
felhaszndlja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizet6, Felhaszndld
vagy igénylé személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult,
vagy azt torvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.
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A Szolgdltaté daltal az NMHH EInoki rendelet szerinti, El6fizet6k és felhasznaldk szamara biztositandé
lehetGségekrdl koteles Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokdasos maddokon is
tajékoztatast adni.

A Szolgdltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendeletben foglalt kivétellel, sajat tevékenységi
korén belll, koteles biztositani a kovetkezéket:

a)

b)

c)

d)

amennyiben nyilvanos hirkozI6 haldzatok vagy nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok
felhasznaldival vagy EldGfizetGivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhet6k, ha azok a felhasznaldval, illetve
ElSfizet6vel nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhaté le a felhaszndléra, illetve az
ElSfizet6re vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhaszndlék, illetve El6fizet6k ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értékndvelt szolgdltatas nyujtasahoz
szlikséges;

a Szolgaltaténak a felhasznaldkat, illetve az El6fizet6ket a hozzajaruldsuk megszerzése el6tt tajékoztatnia
kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok tipusardl, az adatkezelés céljairdl
és idGtartamardl, valamint arrél, hogy az értéknovelt szolgdltatas nyujtdsa céljabdl az adatokat
tovabbitjdk-e harmadik személynek;

a felhasznaldknak, illetve El6fizet6knek lehet&séget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozd adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

ha a felhasznaldk, illetve El6fizetSk a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetdséget, hogy — egyszerli mddon és
dijmentesen — a hdlézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)—d) ponttal 6sszhangban torténd feldolgozasat csak
olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkozI6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgaltatasok Szolgaltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nyujtd harmadik személy
irdnyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékre
kell korlatozni.

20.6 Az ADATOK SZOLGALTATO ALTALI TAROLASANAK IDOTARTAMA

20.6.1 A 4.1.1 A)-C) PONT SZERINTI ADATOKAT A SZOLGALTATO A SZERZODES MEGSZUNESEIG, ILLETVE
AZT KOVETO 3 EVIG KEZELI.

A Szolgaltatd az aldbbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

az EléfizetGi dllomas azonositdja;

az El6fizet6 cimét, dllomasa tipusa;

az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

hivé és hivott El6fizet6i szamok;

a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;

a késziiléknek a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
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g) aszolgdltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;
i) tartozds hatrahagyasa esetén az El6fizet6 szerz6dés felmondasanak eseményei.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban
rogziti, és legaldbb 1 évig megdrzi. Az e) és az f) pontban meghatdrozott adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgdltaté az annak alapjan kiallitott szdamlara vonatkozd 1 éves elévilést kévetd
1 év utan 30 napon beliil toréini koteles. Kilon torvény elbirdsa alapjdn a Szolgdltatd az adatokat csak e kiilon
torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, modon és ideig) kezelheti, dm az Elektronikus Hirkozlési torvény
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

20.6.2 Az ELOFIZETO HOzzZAJARULASA ALAPJIAN KEZELT ADATOK Az ELOFIZETOI HOZZAJARULAS
MODOSITASAIG, ILLETOLEG VISSZAVONASAIG KEZELHETOK.

Kizdrdlag a nemzetbiztonsagi, a honvédelemi és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvddas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak Gldozése céljabdl az
arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, valamint a birdsagnak
torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az Elfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — El6fizet6i
végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgaltatd elektronikus hirkozI6
halézataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartdval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgdltaté az érintettel torténé
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdédon torolni koteles.

20.6.3 A SZOLGALTATO, ALTAL VEGZETT ADATKEZELES, ILLETVE ADATFELDOLGOZAS AZ ALABBIAKBAN
TALALHATO ELOFIZETOI ADATOKRA TERJED Kl

A személyes adat Az adatkezelés . s ‘iz
v Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama

megnevezése jogcime

a) Szamlazas, dijak beszedése P e Ls oz s
) » ! a) Szerz6dés megsz(inését kovets 1 év

1. Természetes személy El6fizets 2 (0] BT szerzodgs Iﬁg’yelemmel (elévilés) + 30 nap.

szlletési neve, sziiletési helye, és e i) b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év
o St Ve Eht. 159/A § (1) bekezdésa)  b) Hatésagi adatszolgaltatds, &
ideje, anyja szlletési neve, valamint P . +30 nap.

. . . - pont c) Szamviteli térvény szerinti 1 e la o a
cime (lakdhelye, tartozkodasi helye) L K e c) A szerz8dés megsziinését kovetd 8

Szamviteli tv. bizonylat kidllitasa és a
P év 30 nap.
megGrzése

a) Szamlazas, dijak beszedése P e Ls oz s
) - Al ! a) Szerz6dés megsz(inését kovets 1 év

2/2015. (111.30.) NMHH szerzGdés figyelemmel P
rendelet kisér?sle (eléviilés) + 30 nap.
2. Az EIOﬁzet?dS::IetES| helye és Eht.159/A § (1) bekezdés ) b) Hatésagi adatszolgaltatas, b) Szerzédés mfg;z:geset kovet6 1 év
18 pont c) Szamviteli térvény szerinti 1 p L
o R s c) A szerz8dés megsziinését kovets 8
Szdmviteli tv. bizonylat kidllitasa és &v +30na
meg6rzése P
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3. Az El6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhelytdl) és
szamlaszama

4. Az El6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi helytdl)

5. Kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

6.Nem természetes személy El6fizetd
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az ElSfizet
az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri)

7. Korlatozottan cselekvéképes
személy esetén a torvényes képviseld
1-5. alatti adatai

8. Az internet-szolgdltatas
nyujtdsahoz sziikséges allomas szama
vagy egyéb azonositdja

9. Az internet-szolgdltatas
nyujtdsahoz sziikséges allomas
tipusa, illetve jellege
(analdg/ISDN/helyhez kotott
alkalmazdsi GSM-alapy, illetve
ikeralloméas/févonal)

10. Az elszamoldsi id6szakban
elszdamolhato Gsszes egység szama

11. Az internet szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdé id6pontja és a
tovabbitott adat terjedelme, dijazast
befolyasold egyéb jellemzéi

12. Az internet szolgaltatas datuma
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2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet
Eht.159/A § (1) bekezdés a)
pont
Szamwviteli tv.

2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet
Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Kapcsolattartd hozzajarulasa

Az alkalmazott/tag
hozzdjarulasa

1959. évi IV. térvény 15/A §,
6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés a)
pont

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont
Szamwviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont
Szamviteli tv

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont
Szdmwviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont
Szamwviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgéltatas,
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

Az El&fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttm(ikodés, illetve

az Eléfizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése

Az El&fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylttm(ikodés, illetve

az Eléfizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel kisérése
b) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
meg6rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli bizonylat
megG6rzése CDR formajaban

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli torvény szerinti

3. sz. melléklet

a) Szerz8dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovet6 1 év

+30 nap.
c) A szerz8dés megsziinését kovetd 8
év + 30 nap.

a) Szerz8dés megsz(inését kovets 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év
+30 nap.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinését
kovetben az adat kezelésével
osszefliggésben a szerz6désbdl eredd
kovetelés eléviiléséig, vagy a
hozzéjaruld nyilatkozat visszavonasat
koveté 1 évig/eléviilésig.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinéséig
+ elévilés. Vagy az alkalmazott (tag)
hozzdjarulasanak a visszavondasat
kovet 1 évig/eléviilésig.

a) Szerz6dés megsz(inését kovets 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovets 1 év
+30 nap.

a) Szerz&dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovet6 1 év

+30 nap.
c) A szerz8dés megsziinését kovetd 8
év + 30 nap.

a) Szerz8dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap
b) Szerz6dés megsziinését kovet6 1 év
+30 nap.
c) A szerz8dés megsziinését kovets 8
év + 30 nap

a) Szerz&dés megsziinését kovets 1 év
(elévilés) + 30 nap.
b) A szerz6dés megsziinését kovetd 8
év + 30 nap.

a) Szerz8dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovet6 1 év
+30 nap.
c) A CDR alapjan kiallitott szamla
keltétdl szamitott 8 év+30 nap

a) Szerz8dés megsz(inését kovets 1 év
(eléviilés) + 30 nap.
b) Szerz6dés megszilinését kovets 1 év
+30 nap.
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pont bizonylat kidllitasa és c) A szerz8dés megsziinését kovets 8
Szdmviteli tv. meg6rzése év + 30 nap.
13. A dijfizetéssel és a dijtartozassal Eht. 157. § (2) bekezdés h) Szamlazas, dijak beszedése, Szerz8dés megszlinését kovets 1 év
Osszefliggd adatok pont szerzGdés figyelemmel kisérése (eléviilés) + 30 nap

14. Tartozas hatrahagydsa esetén az

e e 1 Y Eht. 157. § (2) bekezdés i) Szamlazas, dijak beszedése, Szerz8dés megszlinését kovetd 1 év
El6fizet6i szerz6dés felmondasanak s C P
L pont szerz8dés figyelemmel kisérése (elévilés) + 30 nap
az eseményei
15. Az El6fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kilonosen a
tulajdonosa altal letiltott — El6fizetGi Eht. 157. § (2) bekezdés k) Szamlazas, dijak beszedése, Szerz8dés megszlinését kovets 1 év
végberendezések hasznalatara, pont szerz6dés figyelemmel kisérése (elévilés) + 30 nap

illetve annak kisérletére vonatkozdan
a Szolgaltato elektronikus hirkozlé
haldézatdban keletkezé adatok.

Eht. 157. § (4) bekezdése Uzleti ajanlatok kidolgozasa,

16. A fent emlitett El6fizetGi és . e ex sajat piackutatasi tevékenység Az ugyfél hozzdjarulasanak a
R szerint az El6fizeté (s . (s P
szamlazasi adatok (Eht. 157. § (2) cio s ellatasa visszavondsaig, vagy a szerz6dés

, hozzajarulasa X . L.
bekezdés) elektronikus cimtar megszlinéséig.

Eht. 160. €5 161. létrehozatala és mikodtetése

Az adatkezelési hataridé lejartat koveté 30 napos idGtartam a lejart adatkezelési hataridejli adatok
anonimizalasara /torlésére vonatkozik.

20.7 Az EL6FIZETO1 ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

20.7.1 Az ELOFIZETG HOZZAJARULASATOL FUGGO ADATTOVABBITAS

A Szolgaltato
a) sajat lzletszerzési céljabdl, Ugynokoknek, értékesit6knek, illetleg

b) tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatds céljabdl csak az El6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az
El6fizet6 dltala kezelt adatait. Az ElSfizet6 e hozzdjarulasat az Ugyfélszolgdlaton tett bejelentésekre
vonatkozo szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy visszavonhatja.

20.7.2 ELOFI1ZETSI ADATOK TOVABBITASA KULFOLDRE

Az El6fizetS a Szolgéltato altal kozétett ASZF és az annak mellékletét képezs jelen Adatvédelmi Tajékoztatd

elfogaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizets altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid
alkozdsainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

terlletén taldlhaté kapcsolt val

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba torténé adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha az a Magyarorszag teriletén
torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén talalhatok, és amelyek a Szolgaltatét kdzvetlendl,
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vagy kozvetve iranyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a Szolgdltatéd
tulajdonosaval.

A Szolgaltatod kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizetdi adatokat kapcsolt vallalkozdsanak is csak abban az
esetben tovabbitja, ha elGzetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak teriiletén az
adatvédelmi jogszabdlyok minden egyes adat vonatkozasaban legaldbb a magyar adatvédelmi jogszabalyok
szintjének megfelel§ védelmet biztositanak.

Az El6fizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilfoldén kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltaténal felvildgositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt véllalkozdsok, mely
adatait dolgozzak fel. Az ElGfizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgdltaté a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

20.7.3 ELOFIZETO HOZZAJARULASATOL FUGGETLEN ADATTOVABBITAS

20.7.3.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az Uigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

20.7.3.2 Ajogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd atadhatja az ElSfizet6i adatokat
a) a nemzetbiztonsagi,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) akozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhaszndlasanak lldozése, bennfentes
kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése lgyében, kivizsgalas céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a
birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrél sz6l6 tdrvény elirdsai szerint a végrehajtonak;

Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevGket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

20.7.4 SzZOLGALTATOK KOzHS ADATBAZISABA TORTENG ADATTOVABBITAS

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ereds egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében — a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl — az ElSfizetd altaluk
jogszerlen kezelt adatainak korébdl az ElGfizet6t azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl szélo
tdjékoztatast jogosultak egymasnak dtadni és egymastdl atvenni, valamint kozos adatbazist l1étrehozni. Ennek
soran jogosultak az El6fizetd El6fizetSi szerz6dés megkotéséhez feltétlendl sziikséges adatait, valamint az
adatatadas indokardl sz616 tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatonak vagy a kozos
adatallomany kezelSjének atadni.

A Szolgaltato az El6fizets azonositasahoz szilkséges adatokat a k6z0s adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha
a felhasznald
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a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl ereds, egyetemes elektronikus
Szolgaltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fenndlld El6fizetSi szerz6dését jogszabdlyban meghatdrozott felmonddsi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belil mondtak fel;

c) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgdltaté az El6fizetSi szerz6dését
felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehet&ségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljardst
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetGleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az ElGfizet6
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylg, illetve az El6fizet6 kar okozdsa érdekében barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az azonositasra
szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az El6fizet6 adatainak ataddsardl a Szolgdltatd az El6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az dtadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgéltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megsz(innek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgdltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozOs adatbazisbdl torténd toérlése irdnt és értesitést
kiildeni az érintett El6fizet6nek a torlés tényétél.

Az adatallomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szervek;

c) azérintett személy, abban a vonatkozasban, hogy az adatbdzis réla milyen adatokat tartalmaz

20.7.5 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak
neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a Szolgdltatd internetes
Ggyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt El6fizetGi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetGleg sérilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

20.7.5.1 E TEVEKENYSEGE KOREBEN A SZOLGALTATO KOTELES:

TUKROZES: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithatod egy téle fizikailag kiilénb6z6 adathordozon.

ARCHIVALAS: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igénylG, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat id6tallo
adathordozon kell rogziteni.
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TUzvEpeLem: Az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

VIRUSVEDELEM: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitdgépein, illetve
munkadllomasain gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

HOzzAFERES-VEDELEM: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz616, azonosithato jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszdval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldabb kéthetente, az ligyintézé felhasznaldk
pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

HALOzATI VEDELEM: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

20.7.6 Az ELOFIZETO JOGAI

Az Infotv. alapjan az El6fizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésér6l; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetGséget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni

e) hatdsagi jogérvényesitésre.

20.7.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatdsi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthet6 formaban megadni a kért tajékoztatast.

ElSfizetd a sajat személyes, illetGleg szamlazasi adatai vonatkozdsaban a betekintés lehet&ségét az El6fizetd
kérésére az El6fizet6 szamara biztositja.
20.7.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatdsa

Az ElGfizet6 az ElGfizet6i szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgdltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata
értesitésével visszavonni, vagy mddositani az ElGfizetSi jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet
ajogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet téroltetni a Szolgdltatds alatt a Szolgaltato altal kdtelez6en kezelendd
adatot).

20.7.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rdl, Igényl6rél, Felhasznalordl a Szolgaltato altal nyilvantartott adatok elirast, hibat
tartalmaznak, uUgy az El6fizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgdltatéd
Ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

20.7.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igénylé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
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a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizdrélag az adatkezelS vagy az adatatvevé joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozds joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgdltaté - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmezét
irdsban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ koteles az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol,
illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlését6l szamitott
30 napon beliil - szerint birédsaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez szlikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem
kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétél szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas
érdekében birdsdghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétél szamitott 3 napon belil térolni. Az adatkezelS koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd
az erre nyitva allé hataridén belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

20.7.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizet6, Igényld, Felhaszndld jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Budapest
Kérnyéki Torvényszék illetékes (1146 Budapest, Thokoly at 97-101.)

Az El6fizet6, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 7. pontban
meghatarozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

20.8 A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSENEK NEVE, BEOSZTASA, ELERHETOSEGE

Neve Kovacs David Sandor

Cime, levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.
Telefonszama: +36 (1) 371-1238

E-mail: iroda@intellihome.hu
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A belsé adatvédelmi felelGs:

a) kozremdkaodik, illetSleg segitséget nyljt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozatalaban, valamint
az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi
és adatbiztonsdgi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsdagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgadlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelSt vagy az adatfeldolgozdt;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

20.9 A HALOZATOK ES A SZOLGALTATASOK BIZTONSAGA ES INTEGRITASA

A halézati biztonsag megsértésének magas szint(i kockdzata esetén a nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgaltatast nyujtd Szolgdltatdnak értesitenie kell az ElSfizet6ket az ilyen kockazatrél, és — amennyiben a
kockazat a Szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi kérén kiviil esik — a lehetséges jogorvoslatokrél,
beleértve a valdszinlleg felmerils koltségek megemlitését.

A Szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az El6fizet6t vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes adatok
megsértése) esetén.

1. A Szolgdltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést kdvet6 48 oran belil elektronikus Uton a Hatdsagnak
bejelenteni.

2. Az (1) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett El6fizetbk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetG6ségeket, ahol az El6fizet6k vagy mdas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) aszemélyes adatok megsértését elSidézd cselekmény pontos leirasat;
f) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsdgnak térténd bejelentés id6pontjaban az El6fizets vagy mas maganszemély
(4) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maddjat.
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3. A Szolgdltatdé az (1) és a (2) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérdl az esemény végleges lezarasdig, illetve a személyes adatok megsértését kivalté okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus Uton tajékoztatni.

4. Az Eht. 156. § (4) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran belll szikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a Szolgdltaté honlapjan kozzétett tajékoztatas formdjaban koteles teljesiteni. Nem
szlikséges az ElSfizet6k honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
Szolgaltatd El6fizet6inek 0,01%- andl kevesebb El6fizet6t érint.

5. Az (4) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:
a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;
b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az ElGfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) aszemélyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az El6fizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

6. A Szolgdltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirél vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156.
§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges
koralményeit, kiilonosen:

a) aszemélyes adatok megsértésének id6pontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett ElSfizet6k és mas maganszemélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhatd hatasait;

f) a Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos kévetkezményeinek enyhitése
érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

7. A (6) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatdsagnak torténd
bejelentés, valamint az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és modjara
vonatkozo informacidkat is.

A Szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Féligyelet részére a haldzatbiztonsag megsértésének
minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: halézatbiztonsagi esemény), amely jelents hatassal volt a
haldzatok, illetve a szolgdltatdsok m(ikodésére.

1. A FGlgyelet a Hatdsag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozd
hatdsagat és az Eurépai Halézat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).
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2. A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a Szolgaltatoknak hatdrozataval
tdjékoztatdsi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvadnossagra hozatalanak hianya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

3. A (2) bekezdésben foglalt Szolgaltatéi tdjékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idGpontjat;
b) az érintett El6fizetdk, illetve mas magdnszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetdségeket, ahol az El6fizet6k a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) a haldzatbiztonsagi esemény varhaté kovetkezményeit;

e) a halozatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés id6pontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar
megtortént, annak idépontjat és madjat.

4. A Hatdsag a FGlgyelethez beérkez6 bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrél évente 6sszefoglald
jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

5. AHatdsdg az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabdlyok alapjan felhivhatja — teljesités hidnyaban pedig
hatarozatdval kotelezheti — a Szolgaltatdkat a szolgdltatdsaik és a haldzataik biztonsagi és integritasi
szintjének megallapitdsdhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, ideértve irdsos biztonsagi stratégidjuk
atadasat is.

6. A Hatdsag hatdsagi hatdrozatban kotelezheti a Szolgdltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
fliggetlen, minGsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az
ellendrzés koltségei a kotelezett Szolgaltatot terhelik.

7. A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljardsa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra
vonatkozd mdszaki irdnymutatdsait.
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21 4. SZAMU MELLEKLET: TELEFONSZOLGALTATAS VAGY
HANGSZOLGALTATAS KENYELMI SZOLGALTATASAI

21.1 TETELES SZAMLAMELLEKLET

A szolgaltatd altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az el6fizeté hivoszamardl kezdeményezett hivasok
adatait, igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza

e a helyi-,
e helykozi-,
e Dbelfoldi-,

e tdvolsagi-,

e nemzetkozi-,

e mobil-,

o egyéb-,

e a3 telefonszolgdltatas vagy hangszolgdltatas utjdn igénybe vett nem telefon szolgdltatasok, vagy
hangszolgéltatdsok (igy kiilonosen az emelt dijas hivasok, tdvszavazas stb.) dijat,

e a hivott el6fizet6i szamokat,

e a hivas kezd6 idGpontjat,

e a hivasok tartasi idejét masodperc pontossaggal,

e a hivasegység dijat,

e a hivas dijat,

e a hivasok kapcsolasi dijat,

e adijmentesen hivhatd szdmokra torténd hivasokat, valamint

o azelbfizet6 és a kdzpont kozotti kapcsolatrél szolo feljegyzéseket is.

A tételes szamlamellékletben a Szolgaltatd koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

21.1.1 Az IGENYBEVETEL FELTETELEI

A tételes szamlamelléklet hatarozott id6re — akar egy hdnap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhet6. Az el6fizet6 az eldfizetbi szerz6désben — késSbb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdéan A Szolgiltatd természetes és nem
természetes személy el6fizet6 szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind
nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma a szolgdltaténal a tételes szamlamelléklet e-
mail formajaban térténd kikildését jelenti.

Amennyiben az El6fizet6 a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben, hanem barmely
mas mddon — adathordozdra mentve — igényli (pl. CD-n vagy floppy lemezen), abban az esetben a Szolgaltato
annak kiaddsat az 1. szamu mellékletben meghatdrozott dij ellenében eseti alapon biztositja.
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21.2 ELGFIZETO ALTAL KERT HANGBEMONDAS (SZAMVALTOZAS ESETEN)

Ha az el6fizet6 kapcsoldsi szama az el6fizet6 kérelme alapjan megvaltozik, az el6fizet6 kiilon megrendelésére
a régi kapcsolasi szamot hivék 60 (hatvan) napon keresztil automatikusan szoveges tajékoztatast kapnak az
el6fizet6 Uj hivoszamardl.

21.3 HivO FEL ELGFIZETOI SZAMANAK MEGJELENITESE (CLIP) ES LETILTASA SZOLGALTATAS (CLIR)

A hivo fél el6fizet6i szamdnak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetdvé teszi az el6fizeté szdmara, hogy az
altala hivott fél készilékén hivészama megjelenjen, mig a hivo fél eléfizet6i szama megjelenitésének tiltasa
(CLIR) szolgdltatas az elSfizeté szdmara hivdszamanak a hivott telefonkésziilékén torténé megjelenitését
akadalyozza meg. A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehet&ségét is, hogy az el6fizet, mint hivott
fél az erre alkalmas eldfizet6i végberendezés kijelzGjén lathassa a hivdszamara érkezé hivasok telefonszamat,
amennyiben a hivast kezdeményezé el6fizet6 szolgaltatdja a szam kildést biztositja, illetéleg amennyiben a
hivo fél a kijelzést megengedte. A szolgéltaté minden el6fizet6je részére megteremti annak lehetGségét, hogy
hivdsonkénti alapon — egyszeri moddon — letilthassa vagy lehet6vé tegye sajat elGfizetSi szamanak
megjelenitését.

A hivo fél el6fizet6i szama megjelenitésének tiltasa szolgdltatasnak két tipusa létezik, az allando letiltas és a
hivasonkénti letiltas.

Allandd letiltds: GizemeltetSi beallitas az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkézpont.

Allandd letiltds hivdsonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az el6fizets igénye szerint lehetéség van a
kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében specidlis kddokkal a hivdoszam
tarcsazasa/beltése elbtt.

Hivdsonkénti letiltds: Az el6fizet6 igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltdsara specialis
kédokkal a hivdszam tarcsazasa/belitése elstt)

21.3.1 Az IGENYBEVETEL FELTETELEI

A kozpont a szabad eldfizeti hivészamra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kiklldi annak a
hivészamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték.

21.3.2 AZIGENYBEVETEL KORLATJAI
Alkozpontok esetén a szolgdltatds az alkézpont analdg févonalara csatlakozd kijelz6 berendezésen
biztosithatd. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti — az allam m{ikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos — |étesitmények, a rendérség, a tlizoltdsdg, mentbszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivoszamaira
irdnyuld hivasok esetén a szolgaltatd a hivészamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérS hivas esetén, a tovdbbi intézkedésre jogosultak a hivé el6fizetSi azonositdi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak a hivdszam megjelenitésre alkalmas készlilékkel vehetd igénybe.
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Amennyiben az el6f6zetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérél
és a hivdszam kijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd agy értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rendes
kezelését kivanja, illetve hivészama kijelzéséhez hozzajarul.

21.4 HAROM RESZTVEVOS KONFERENCIA

Igényelt és aktivalt szolgaltatds esetében a beszélgetést folytatd eldfizet a hivast fenntartva, felhivhat egy
harmadik felet. Miutdn a harmadik fél valaszol, az el6fizet6 a kovetkezd lehetGségek kozil valaszthat
tetsz6leges sorrendben: tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott, kdzos beszéduttal harmas
konferenciat hozhat létre.

21.4.1 AZIGENYBEVETEL FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizeti berendezés.

Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivé feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartds allapotra is szamlazza
a Szolgaltato.

21.5 HANGPOSTA SZOLGALTATAS

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél Gzenetet hagyhat az el6fizet6 szdmara, melyet az el6fizet6 a
megfelelS telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivé fél dontésére bizza az Gzenet hagyas
lehet&ségét az el6fizet6 hangpostafidkjaban.

A szolgaltatas rovidhivészammal kizardlag a Szolgaltatd haldzatabdl érheté el. Mas halézatokbdl a
tarsszolgaltatok tarifdldsanak megfelel6 hivassal lehet a szolgaltatast elérni.

A szolgdltatas igénybevételéhez az lgyfélnek a hivasokat a postafidkra kell irdnyitania. (pl. hivasatiranyitas
foglaltsdg esetén)

21.6 HiVASATIRANYITAS FELTETEL NELKUL
Az el6fizetd, ha tdvolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivdsokat, atirdnyithatja azokat egy

aktivalaskor megadott masik tdvbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kézpont
minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

21.6.1 Az IGENYBEVETEL FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizet6i készulék.

21.7 HiVASATIRANYITAS FOGLALTSAG ESETEN
Az el6fizet6, aki tavbeszélG6-allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivdsokat,

atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitds alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszélGallomasra,
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melyek az el6fizetd tdvbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az elSfizetd tavbeszél6-
allomasara kapcsolja.

21.7.1 Az IGENYBEVETEL FELTETELEI

A szolgdltatas igénybevételére alkalmas eldfizet6i késziilék.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld el6fizets tavbeszélGallomasaig fizeti
a hivast, az aktivdlaskor megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgdltatast
megrendel6 eléfizetének szamlazzak.

21.8 HivASKORLATOZAS

A szolgaltatas igénybevételével lehet6sége nyilik az el6fizet6nek arra, hogy az altala beallitott hivasirdnyokban
(pl. emeltdijas, nemzetkozi hivasok) a telefonszamardl kezdeményezett hivasok blokkolasra keriiljenek. A
kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kddszammal hivatkozhat a szolgdltatdst megrendel6 el6fizets. A
hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Gjabb hivasnal érvényben marad, amig azt az
el6fizet6 fel nem oldja. A korlatozas felolddsa esetén a korlatozds Ujbdli beprogramozasaig a hivasok
korlatozas nélkil kezdeményezhet6k. A szolgaltatas helytelen hasznalatabdl eredd panaszokért a szolgaltato
nem vallal felel&sséget.

21.8.1 AZIGENYBEVETEL FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készulék.

21.9 , NE ZAVARJ” SZOLGALTATAS
A ,Ne zavarj” szolgdltatds lehet&séget biztosit az eléfizetd szamara, hogy az altala meghatdarozott idészakban
minden bejové hivast letiltson telefonkésziiléke segitségével. Amennyiben az el6fizet6 telefonszamadra hivast

kezdeményeznek, ugy a hivo felet a telefonkézpont ,a telefonszam az el6fizet6 kérésére atmenetileg nem
kapcsolhatd” lizenettel tajékoztatja a beérkez6 hivas letiltasardl.

21.9.1 Az IGENYBEVETEL FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készulék.

21.10 KONFERENCIA SZOBA 1 TELEFONVONALLAL (KONFERENCIA 4-8 RESZTVEVGVEL):

Igényelt, és aktivalt szolgdltatds esetén egy el6re bejelentett telefonszamot hiv fel az 6sszese résztvevs. A
Szolgaltatd biztositja a konferencia létrejottét. A résztvevik tetszéleges szolgdltatdhoz tartozhatnak.
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21.10.1AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

A szolgdltatds igénybevételére alkalmas elSfizetSi berendezés, igényelt, aktivalt szolgdltatds havi dijanak
fizetése.

A Szolgaltatd felé kezdeményezett hivast a hivas teljes id6tartamara, tartas allapotra is szamlazza a
Szolgaltatd.”

21.11 ASZINKRON ADATHALOZATI SZOLGALTATAS (VOIP)

A VolIP szolgéaltatas Internet Protokollt alkalmazd beszédcélu adatatvitel szolgdltatds és IP-protokollon
keresztlli kapcsolddas az IP-haldzathoz, illetve két El6fizet6i hozzaférési pont kozott a felhaszndld
kezdeményezésére kétirdnyd hangtovabbitas. Szélessavu Internet technoldgidn alapuld helytdl flggetlen
elektronikus hirkozlési szolgdltatds, melynek soran a Szolgdltaté VOIP atjarét mikodtet, melyhez a
csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

21.11.1AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet részérdl, hogy az El6fizetS rendelkezzen megfelel§
ElSfizetbi szolgdltatas-hozzaférési ponttal és a szolgdltatads igénybevételéhez megfelel6 végberendezéssel.

Az El6fizet6i szamokon kilonleges dijazast (dijmentes, osztott dijas, emelt dijas, illetve emelt dijas
megkilonboztetett) szolgaltatds, mobil radidtelefon szolgaltatas és helyhez kotott telefonszolgdltatds nem
nyujthaté.

21.11.1.1Az igénybevétel korlatjai

Az El6fizet6nek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben. A szolgaltatas
igénybevételéhez j6 min&ségli internetkapcsolatra van szikség. A minimalis savszélesség igény: az egyszerre
beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le- és feltoltési iranyban egyarant).

21.12 BELFOLDI ZOLD SZAM

A Szolgaltatd mindazon El6fizet6inek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy Gket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A belfoldi z6ld szam hivasakor a Magyarorszag teriletérdl hivast
kezdeményezs szdmara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam El6fizetGje fizeti.

21.12.1 A7 IGENYBEVETEL FELTETELEI

Belfoldi z6ld szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (El6fizetGi és nyilvanos) telefonallomasokrdl lehet
hivni. A hivast a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltataskijelol6 szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szdmhoz tartozd
ElSfizet6i szdammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készilék mikodtetése érdekében
pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készilék a beszélgetés végén visszaadja. Telefonkartyaval Gizemeld
nyilvdnos dllomdasok esetén a hivds kezdeményezéséhez szilkséges a kdrtya, azonban nem keriil felhasznalasra
egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.
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21.12.1.1Az igénybevétel korlatjai

Az El6fizet6nek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a Szolgaltatoval szemben. A beszélgetési dijat
a hivott fizeti.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internetkapcsolatra van sziikség. A minimalis sdvszélesség igény:
az egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le és feltbltési iranyban egyarant).

21.13 BELFOLDI KEK SZAM

A Szolgaltatd mindazon EldfizetGinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csokkentett dijtétellel
felhivhassak, megosztott dijazdsu szamot ad.

21.13.1AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

Belfoldi kék szam szolgaltatdst csak a tavhivd halézatba bekapcsolt (ElSfizet6i és nyilvanos)
telefondllomdsokrdl lehet igénybe venni a belfoldi elStéttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (40) és a
hatjegyl, a kék szamhoz tartozé El6fizet6i szammal.

21.13.2 AZ IGENYBEVETEL KORLATJAI

Az El6fizet6nek nincs lejart fizetési hataridejli dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben.

A szolgaltatas igénybevételéhez j6 mindségl internetkapcsolatra van sziikség. A minimalis sdvszélesség igény:
az egyszerre beszélgetést kezdeményez6k szama x 40kB/s (le- és feltoltési iranyban egyarant).

21.14 EMELT DiJAS TAVBESZELO SZOLGALTATAS

A hivé altal kezdeményezett emelt dijas hivasok.

Az emelt dijas szam szolgaltatas keretében az emelt dijas szdmot hivék emelt percdijon informativ és/vagy
szorakoztatd jellegli szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgdltatast igénybevevé hivéknak az emelt dijas
szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnilikk. Amennyiben a szolgaltatdsokhoz nyereményjaték
kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehetéség biztositdsa érdekében a hivd kapcsolasi
szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra keril, amelyhez a résztvev6k a szolgdltatds
igénybevételével adjak meg hozzajaruldsukat. Ennek kdvetkeztében a szolgaltatas igénybevétele egyben a
kapcsoldsi szdm atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjitékban torténd
részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsoldsi szamon kivil mas adat nem
ker(il ataddsra.

21.14.1 A7 IGENYBEVETEL FELTETELEI

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (90) és a hatjegy(l, az emelt dijas szdmhoz
tartozé szammal kell kezdeményezni.
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21.14.2 AZ IGENYBEVETEL KORLATJAI

A szolgdltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.
A nyilvanos allomasokrél az emelt dijas szamok hivaslehet&ségét a Szolgaltatd korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az El6fizetSk, akik a belféldi tavhivasbdl (06-bol) vagy emelt dijas
szamok hivasabadl (06-90) kizart dllomassal rendelkeznek.

A belfoldi zold szam, a belféldi kék szam és a belfoldi emelt dijas szam hivasa esetében el6fordulhat, hogy
bizonyos Szolgdltaték még nem rendezték be rendszereikbe az IntelliHome szdmmezGit, ezért ezen
Szolgaltatdk El6fizetGi nem tudjak az IntelliHome El6fizet6it felhivni. Az ebbdl ered6 felel6sséget az
IntelliHome teljes egészében a hivast inditd Szolgaltatdra haritja, de minden téle telhet6t megtesz a szamok
elérhet&ségének miel6bbi biztositasa érdekében.

21.15 ELEKTRONIKUS FAX (EFAX) SZOLGALTATAS

Az elektronikus fax szolgdltatds egy olyan, El6fizet6ink szamdra rendelkezésre all6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi
és nemzetkozi faxhivdsok kezdeményezését és fogadasat.

A szolgdltatds igénybevételéhez az El6fizetGnek az IntelliHome egy 6nalld faxszamot biztosit. Ezt a faxszamot
az IntelliHome a kézponti rendszerében aktivalja, az fizikailag nem kerul ki az El6fizet6hoz.

ElSfizet6 egy meghatdrozott formatumu cimzéssel elldtott e-mail elkildésével indithatja a faxkildést. Az
ElSfizetd altal kezdeményezett eFax hivast, a Szolgaltato kapcsoldkdzpontja fogadja, majd a hivott fél szamatal
fliggben a Szolgaltatd szerz6déses partnereinek haldzatan keresztil végzédteti, belféldi és kilféldi irdnyban
egyarant.

Az elektronikus fax fogadasa egy forditott iranyu folyamat, a beérkezé faxhivasokat szolgaltatd elektronikus
levéllé alakitja és azt ElGfizetd altal megadott e-mailcimre tovabbitja.

Az elektronikus fax kildhet6 és fogadhaté barmilyen hagyomanyos fax késziilékkel, ami G3 szabvanyu fax
forgalmazasara képes, illetve masik elektronikus fax rendszerekkel is.

Az IntelliHome a rajta keresztiil tovabbitott faxizeneteket csak addig tarolja a rendszerében, amig a sikeres
kézbesités megtorténik, utana azok haladéktalanul torl6dnek. Az elkildott faxok a sikeres kézbesitésrél szolo
visszaigazold email mellékleteként visszakerilnek a feladéhoz.

21.15.1 Az IGENYBEVETEL KORLATJAI

Az El6fizet6nek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a szolgaltatoval szemben.

A szolgdltatds igénybevételének targyi feltétele, hogy az ElSfizeté rendelkezzen megfelel§ ElSfizetSi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal, szamitogéppel, e-mail fidkkal és egy levelez6 programmal. Tamogatott
levelez6 programok. MS Exchange, MS-Outlook, Windows Mail, Gmail. A szolgdltatds igénybevételéhez jo
mindségl internetkapcsolatra van szlikség.
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22 5. SZAMU MELLEKLET — CSATORNAKIOSZTASOK
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23 6.SZ. MELLEKLET: AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A
SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITA ESETEN

23.1 Az ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESRE VONATKOZO SZABALYOK ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI SZOLGALTATO
ALTALI MEGSERTESE ESETEN NMHH HIVATALAHOZ: [EHT. 10.§ (1) 13.]

23.1.1 NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Cim 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail info@nmhh.hu

Postacim 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax (+36 1) 468 0680

23.1.2 TovABBI UGYFELKAPCSOLATI PONTOK:

4025 Debrecen, Hatvan u. 43 (+36 52) 522 122
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. (+36 46) 555 500
7624 Pécs, Alkotmany u. 53 (+36 72) 508 800
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. (+36 99) 518 500
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. (+36 62) 568 300

23.1.3 A PANASZOK ES BEJELENTESEK MEGTETELENEK MODJAT TARTALMAZO JOGSZABALYOK:

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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23.2 Az ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO FELHASZNALOKAT, ELOFIZETOKET,
NEZOKET, HALLGATOKAT, FOGYASZTOKAT MEGILLETO, ELEKTRONIKUS HiRKOZLESSEL KAPCSOLATOS
JOGOK, VALAMINT MELTANYLAST ERDEMLO ERDEKEK ERVENYESULESENEK ELOSEGITESE ERDEKEBEN,
VALAMINT VALAMELY ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS NYUJTASAVAL KAPCSOLATOS OLYAN
MAGATARTAS ESZLELESE ESETEN, AMELY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SZABALY MEGSERTESENEK NEM MINGSUL, ILLETVE NEM TARTOZIK A MEDIATANACS, AZ ELNOK ES A
HIVATAL HATASKOREBE, DE AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
FELHASZNALOK, ELOFIZETOK, FOGYASZTOK, VALAMINT A NEZOK VAGY HALLGATOK MELTANYOLANDO
ERDEKENEK SERELMET OKOZZA VAGY OKOZHATJA A MEDIA- ES HIRKOZLESI BIzZTOSHOZ: [MTTV. 139.§
(1) Es 140.8 (1)]

MEDIA- ES HIRKOZLESI B1zTOS

Cim: 1088 BUDAPEST, REVICZKY UTCA 5.

PosTAcim: 1433 BUDAPEST, PF. 198.

TELEFON: (+36 1) 429 8644 FAXx: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
e 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérdl

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

23.3 Az UGYFELSZOLGALATTAL, AZ ELOFIZETOI SZAMLAPANASZOK ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATO
ALTALI INTEZESENEK RENDJEVEL KEZELESEVEL, A SZAMLA TARTALMAVAL KAPCSOLATBAN AZ EHT-BEN.
VAGY AZ EHT. VEGREHAJTASARA KIBOCSATOTT JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT RENDELKEZESEK
FOGYASZTOKKAL SZEMBENI MEGSERTESE, VALAMINT AZ EHT. VAGY AZ EHT. VEGREHAJTASARA
KIBOCSATOTT JOGSZABALYBAN AZ ELGFIZETOK ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI SZOLGALTATO ALTALI
TAJEKOZTATASARA VONATKOZOAN ELOIRT KOVETELMENYEK FOGYASZTOKKAL SZEMBENI MEGSERTESE,
TOVABBA A FOGYASZTOKKAL SZEMBENI TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLAT TILALMANAK
MEGSERTESE ESETEN (TERMESZETES SZEMELY UGYEBEN): FTTv.10.§ (1) A 387/2016.(XIl.2.)

KORM.SZ. RENDELET SZERINTI ILLETEKESSEGI SZABALYOK SZERINT:

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Cim: 1088 BUDAPEST, JOZSEF KRT. 6.
PosTAcim: 1428 BUDAPEST, PF: 20.

TEL: (1)459-48-00, FAX: 1/210-46-77

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kft. Oldal: 193/ 210



Hatdlyos: 2026. 03. 15-t6l
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) 6. sz. melléklet

Budapest Févaros Kormanyhivatal Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,

FOGYASZTOVEDELMI OSzTALY Cim: 1052 BUDAPEST, VAROSHAZ U. 7.
PoOsTACiM: 1364 BUDAPEST, PF. 144,

TELEFON: +36 1 450-2598

E-MAIL: FOGYVED_KMF_BUDAPEST@NFH.HU

Békés Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 5600 BEKESCSABA, JOZSEF A. U. 2-4.POSTACIiM: 5601 BEKESCSABA, PF: 284.TELEFON: +36 66 546 150, +36
66 546 151, TELEFAX: +36 66 546 140
E-MAIL: FOGYVED_DAF_BEKESCSABA@NFH.HU

Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Midszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 DEBRECEN, TiMAR UTCA 17-19.

PosTACiM: 4002 DEBRECEN, PF. 475.

TELEFON: +36 52 533 924, TELEFAX: +36 52 327 753
E-MAIL: FOGYVED_EAF_DEBRECEN@NFH.HU

Noégrad Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly,

FOGYASZTOVEDELMI OSzTALYCiM: 3100 SALGOTARIAN, MERLEG UT 2.
PosTAacim: 3100 SALGOTARJAN, PF: 308.TELEFON: +36 32 511 116, TELEFAX: +36 32511 118
HONLAP: FOGYVED_EMF_SALGOTARJAN@ NFH.HU

Pest Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi

F60szTALYCim: 1135 BUDAPEST, LEHEL UTCA 43-47.POSTACiM: 1365 BUDAPEST, PF.: 270.
TELEFON: +36 236 3937, +36 1 236 3978, TELEFAX: +36 1 236 3956
E-MAIL: FOGYVED.PESTMEGYE@PMKH.HU

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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23.4 A SZOLGALTATONAK A TISZTESSEGTELEN PIACI MAGATARTAS ES A VERSENYKORLATOZAS TILALMAROL
SzOLO 1996. EVI LVII. TORVENYBE UTKOZO MAGATARTASA, VALAMINT Az EHT. VAGY Az EHT.
VEGREHAJTASARA KIBOCSATOTT JOGSZABALYBAN Az ELOFIZETOK ELEKTRONIKUS HIiRKOZLESI

pPes

SZOLGALTATO ALTALI TAJEKOZTATASARA VONATKOZOAN ELOIRT KOVETELMENYEK — AZ EGYEDI
ELOFIZETOI SZERZODES ES Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARTALMARA VONATKOZO
KOVETELMENYEKET IDE NEM ERTVE — FOGYASZTOKKAL SZEMBENI MEGSERTESE ESETEN: [TPVT. 45.§,
FrTv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 BUDAPEST V, ALKOTMANY U. 5. (LEVELCiM: 1245 BUDAPEST 5., PF. 1036.) TEL: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

e 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

23.5 A SZOLGALTATO ALTALANOS HELYI VALLALKOZASI TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS JOGVITA ESETEN:

NAGYTARCSA ONKORMANYZAT JEGYZOIE
Cim: 2142 NAGYTARCSA, RAKOCzI UT 4.

TELEFON: +36 28 450-204/102

23.6 Az ELSO FOKON ILLETEKES BiROSAGI FORUM:

Békéscsaba Varosi Birésag F6varosi Birésag
Cim: 5600 BEKESCSABA, ARPAD SOR 4. Cim 1055 BUDAPEST, MARKO U. 27.
PosTACiM: 5601 BEKESCSABA, PF. 131. PostAacim: 1363 Bp. PF. 16
TELEFON: (66) 321-211 TEL.: (1) 354-6000 (K6ZPONTI SZAM)

Pest Megyei Birosag
Debrecen Varosi Birdsag
Cim: 1146 BUDAPEST, THOKOLY UT 97-101.
Cim: 4024 DEBRECEN, IPARKAMARA U. 1.
POSTACiM: 1443 BUDAPEST, PF. 175.
TELEFON: (52) 521-821
TELEFON: 467-6200

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
e 1952. évilll. torvény a polgari perrendtartasrol
e 1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrdl
e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

e 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérdl
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23.7 Az ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO KOzOTTI, A TERMEK MINOSEGEVEL, BIZTONSAGOSSAGAVAL, A

TERMEKFELELOSSEGI SZABALYOK ALKALMAZASAVAL, A SZOLGALTATAS MINGSEGEVEL, TOVABBA A FELEK
KOzOTTI SZERZODES MEGKOTESEVEL ES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS VITAS UGY BIROSAGI ELJARASON
KivOLI RENDEZESE, E CELBOL EGYEZSEG LETREHOZASANAK MEGKISERLESE, ENNEK
EREDMENYTELENSEGE ESETEN PEDIG AZ UGYBEN DONTES HOZATALA UGYEBEN (AMENNYIBEN AZ
ELOFIZETO A SZOLGALTATOVAL MAR KOZVETLENUL MEGKISERELTE A VITAS UGY RENDEZESET) ESETEN AZ

ILLETEKES BEKELTETO TESTULET: [FGYTV. 18.§ (1)]

Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testllet:

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1119 BUDAPEST, ETELE UT 59-61. Il. EMELET 240.
TELEFON: (1) 269-0703
E-MAIL: PMBEKELTETO@PMKIK.HU

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 KECSKEMET, ARPAD KRT. 4.
TELEFON: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-MAIL: BEKELTETES(@BACSBEKELTETES.HU

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 PEcs, MAJOROSSY IMRE U. 36.
TELEFON: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-MAIL: INFO@BARANYABEKELTETES.HU

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5601 BEKESCSABA, PENZA LTP. 5.
TELEFON: (66) 324-976
E-MAIL: BEKELTETES@ BMKIK.HU

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 MISKOLC, SZENTPALI U. 1.
TELEFON: (46) 501-091 (U) UGYEK), (46) 501-871 (FOLYAMATBAN LEVS UGYEK)
E-MAIL: BEKELTETES @BOKIK.HU
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 BUDAPEST, KRISZTINA KRT. 99.
TELEFON: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (FAX)
E-MAIL: BEKELTETO.TESTULET@BKIK.HU

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6721 SzeEGED, PARIZSI KRT. 8-12.
TELEFON: (62) 554-250/118 MELLEK
E-MAIL: BEKELTETO.TESTULET@ CSMKIK.HU

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 SZEKESFEHERVAR, HOSSZUSETA TER 4-6.
TELEFON: (22) 510-310
E-MAIL: BEKELTETES@ FMKIK.HU

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 GY6R, SZENT ISTVAN UT 10/A.
TELEFON: (96) 520-217
E-MAIL: BEKELTETOTESTULET@ GYMSKIK.HU;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 DEBRECEN, PET6FI TER 10.
TELEFON: (52) 500-710, (52) 500-735
E-MAIL: BEKELTETO@HBKIK.HU

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 EGER, HADNAGY UTCA 6. FOLDSZINT
TELEFON: (36) 416-660/105
E-MAIL: BEKELTETES@HKIK.HU

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 SZOLNOK, VERSEGHY PARK 8. Ill. EMELET 305.-306. SZOBA.
TELEFON: 20/373-2570
E-MAIL: BEKELTETOTESTULET @ IPARKAMARASZOLNOK.HU
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Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 2800 TATABANYA, F6 TER 36.
TELEFON: (34) 513-010
E-MAIL: BEKELTETES@KEMKIK.HU

Négrad Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 3100 SALGOTARIAN, ALKOTMANY UT 9/A
TELEFON: (32) 520-860
E-MAIL: NKIK@ NKIK.HU

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7400 KAPOSVAR, ANNA UTCA 6.
TELEFON: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 NYIREGYHAZA, SZECHENYI U. 2.
TELEFON: (42) 420-180
E-MAIL:BEKELTETO@SZABKAM.HU

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 7100 SzEKSZARD, ARANY J. U. 23-25.
TELEFON: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-MAIL: KAMARA@TMKIK.HU

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 SzoMBATHELY, RAKOCzI FERENC U. 23.
TELEFON: 30/9566-708 (DR. KOVESDI ZOLTAN ELNOK)
E-MAIL: BEA@VMKIK.HU (PERGEL BEA MUNKATARS)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 VESzZPREM, RADNOTI TER 1.
TELEFON: (88) 412-150
E-MAIL: INFO@BEKELTETESVESZPREM.HU
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Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 ZALAEGERSZEG, PETOFI UTCA 24.
TELEFON: (92) 550-513
E-MAIL: ZMBEKELTETO@ZMKIK.HU

23.8 A PANASZOK ES BEJELENTESEK MEGTETELENEK MODJAT TARTALMAZO JOGSZABALYOK:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
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24 7.SZ. MELLEKLET: HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

Az ISzT altal tdmogatott halézathasznalati iranyelvek

(AUP - Acceptable Use Policy)

24.1 A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK SZEREPE

A jelen halézathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatdk altal dltaldban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gy(ijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegi
dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartasat
szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A haldzathasznalati iranyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybe vevd Ugyfelek
védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak haldzatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kovetelje meg
az lgyfeleitdl a haldzathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen hdalézathaszndlati
irdnyelvek a szolgaltaték Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a halézathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvennitik
a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alakud e-mail cimen.

24.2 A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK ALAPELVE

Az alapelv a hdldézathaszndlati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen dsszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagdsnal a szolgdltatas szlineteltetése,
végsl esetben szolgdltatds felmonddasa és megsziintetése legyen a szankcid.

24.3 ALTALANOS HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

e Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgdltatdsi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatdas azonnali, elGzetes figyelmeztetés nélkdli
megsziintetésére. A szolgaltatd el6nyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
el6fizetGk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

e Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

e Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt
vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

e Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve
azingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet
a felhasznalé a szolgdltatd haldzatan keresztil ér el.
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e Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdmadd vagy
megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

e Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

e Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdégép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

e Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valé jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyd prébalkozas.

e Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybevételével.

e Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatasokat.

e Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok
szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

o Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

e Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt
sért.

e Egyik felhasznalé sem gy(ijthet adatokat egy masik felhaszndlérdl, az altala forgalmazott
informacidkrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés
megakadalyozdsa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara
vonatkozo informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti
cél megvalésitdsdra hasznalhatja fel.

24.4 AZ ELEKTRONIKUS LEVELEZESRE VONATKOZO IRANYELVEK

4.1. Nem szabad a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségd levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek mingsulhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirdsgydjtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu izeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begyd(jtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan igénybe vett
barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt mdédon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszu
Gzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan Gzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb masoknak), vagy hasonld Gizeneteket, figgetlendil attdl,
hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint fliggetlenil attdl, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotél kiildott levelekre vald
vdlaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatasi irdnyelveket vagy a masik
Internet szolgdltatd szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgdltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact” személyt), akik
felel6sek minden szdmitdgépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgdltaté altal nydjtott szolgdltatds
révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és
e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldézati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd lgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
karokért a szerz6dé6 fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel§ eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgdltatasa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az erGforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizet6 részérél is, minden mas
felhaszndlé szamara negativ hatdst valthat ki. A halézati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a
haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe (itkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felflggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek moédositasa

A szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa,
de a mindenkor mérvadé szoveg az altala el6re megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhetd lesz.
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25 8. SZ. MELLEKLET: AKTUALIS AKCIOK

figyelemmel a 86/2016. (IV. 25.) Korm. rendeletre

25.1 BUDAPEST TERULETEN

Akcid kezdete: 2026.01. 01

Akcio vége: visszavonasig

Hlség id6tartama: 1év

Kedvezmény: havi el6fizetési dijakbdl (Iasd tablazat)

egyszeri dijakbol:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

Mikré eszkoz 6vadék dija: 6 500 Ft helyett O Ft
STB eszkdz évadék dija: 10 000 Ft helyett 0 Ft
Telefon eszkdz dvadék dija: 5 000 Ft helyett 0 Ft

A hiiségiddn beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Nincs csomagajanlat!

Bruttoé akcids ar

INTERNET Listaar netto Listaar brutté 1 év hiiséggel
INTERNET KOROS M 8490 Ft 8914 Ft 4 040 Ft
INTERNET KOROS XL 10945 Ft 11492 Ft 5820 Ft

INTERNET KOROS 100 12 418 Ft 13039 Ft 6 753 Ft
INTERNET KOROS G 15973 Ft 16 771 Ft 8639 Ft
Start 3042 Ft 2307 Ft
Alap 6515 Ft 5348 Ft
1. STB készulék 1166 Ft OFt
Tovdabbi STB készilék 1166 Ft 816 Ft
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25.2 MIKRO - CSEMG, CEGLED, NYARSAPAT, NAGYKOROS TERULETEN

Akcio kezdete:

Akcio vége:

Hlség id6tartama:

Kedvezmény:

Mikré eszkoz dvadék dija:

STB eszkoz dvadék dija:

Telefon eszkdz dvadék dija:

2026. 01. 01
visszavonasig
1év
havi el6fizetési dijakbdl (Iasd tablazat)
egyszeri dijakbol:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

6 500 Ft helyett 0 Ft
10 000 Ft helyett 0 Ft

5 000 Ft helyett 0 Ft

A hiiségiddén beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Az internet drak a haldzatlizemeltetési dijat nem tartalmazzak!

INTERNET

M-IntelliNet A
M-IntelliNet B
M-IntelliNet C
M-IntelliNet D
M-IntelliNet E
M-IntelliNet F
M-IntelliNet G

M-IntelliNet H

Nel
E
(<))
=
—
\©
©
=
o
-

3740 Ft
5214 Ft
6 687 Ft
8 554 Ft
10222 Ft
19273 Ft
24 699 Ft

30749 Ft

IPTV

Start
Alap

1. STB késziilék

Listadr brutto

Halézat-
lizemeltetési dij

z

Gs ar
liségge

Nett6 akci
1évh

Brutto akcios ar
1 év hiiséggel

Akcids halézat-
lizemeltetési dij

Brutto elo6fizetoi
akcios ar

3927 Ft 1901 Ft 2496 Ft 2621 Ft 950 Ft 3571 Ft
5475 Ft 1901 Ft 3270 Ft 3433 Ft 950 Ft 4383 Ft
7022 Ft 1901 Ft 4045 Ft 4247 Ft 950 Ft 5197 Ft
8981 Ft 1901 Ft 5023 Ft 5275 Ft 950 Ft 6 225 Ft
10733 Ft 1901 Ft 5900 Ft 6195 Ft 950 Ft 7 145 Ft
20236 Ft 1901 Ft 10 652 Ft 11184 Ft 950 Ft 12134 Ft
25933 Ft 1901 Ft 13501 Ft 14176 Ft 950 Ft 15126 Ft
32286 Ft 1901 Ft 16 676 Ft 17 510 Ft 950 Ft 18 460 Ft

Tovabbi STB készulék
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3042 Ft 2307 Ft
6515 Ft 5348 Ft
1166 Ft 0 Ft
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25.3 MIKRO - MAKG, MAKO-RAKOS, KIRALYHEGYES, MAROSLELE, FOLDEAK, OFOLDEAK, APATFALVA,
MAGYARCSANAD, CSANADPALOTA, NAGYLAK, KOVEGY

Akcio kezdete:

Akcio vége:

2026. 01. 01

visszavonasig

Bruttoé akcids ar

INTERNET Listadr netté Listadr brutto 1 év hiiséggel
MX6 5238 Ft 5500 Ft 5000 Ft
MX10 6571 Ft 6900 Ft 5800 Ft
MX12 7 143 Ft 7 500 Ft 6 300 Ft

Brutté akcios ar

INTERNET Listaar netto Listaar brutté 1 év hiiséggel
TX8 4762 Ft 5000 Ft 4100 Ft
TX15 5714 Ft 6 000 Ft 5000 Ft
TX30 7 619 Ft 8 000 Ft 6300 Ft
TX50 8571 Ft 9 000 Ft 7 300 Ft
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25.4 MIKRO TOBBI TERULET

Akcid kezdete: 2026.01. 01

Akcio vége: visszavonasig

Hlség id6tartama: 1év

Kedvezmény: havi el6fizetési dijakbdl (Iasd tablazat)

egyszeri dijakbol:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

Mikré eszkoz 6vadék dija: 6 500 Ft helyett O Ft
STB eszkoz dvadék dija: 10 000 Ft helyett 0 Ft
Telefon eszkdz dvadék dija: 5 000 Ft helyett 0 Ft

A hiiségiddén beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Az internet drak a haldzatlizemeltetési dijat nem tartalmazzak!
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Listaar brutto

A
Akcids halozat-
lizemeltetési dij

Nett6 akcios ar
Brutto akci
1évh

M-IntelliNet A 3740 Ft 3927 Ft 1901 Ft 2 496 Ft 2621 Ft 950 Ft 3571 Ft
M-IntelliNet B 5214 Ft 5475 Ft 1901 Ft 3270 Ft 3433 Ft 950 Ft 4 383 Ft
M-IntelliNet C 6 687 Ft 7022 Ft 1901 Ft 4045 Ft 4247 Ft 950 Ft 5197 Ft
M-IntelliNet D 8 554 Ft 8981 Ft 1901 Ft 5023 Ft 5275 Ft 950 Ft 6 225 Ft
M-IntelliNet E 10222 Ft 10733 Ft 1901 Ft 5900 Ft 6195 Ft 950 Ft 7 145 Ft
M-IntelliNet F 19 273 Ft 20 236 Ft 1901 Ft 10 652 Ft 11184 Ft 950 Ft 12134 Ft
M-IntelliNet G 24 699 Ft 25933 Ft 1901 Ft 13501 Ft 14 176 Ft 950 Ft 15126 Ft
M-IntelliNet H 30749 Ft 32 286 Ft 1901 Ft 16 676 Ft 17510 Ft 950 Ft 18 460 Ft

Start 3042 Ft 2307 Ft

Alap 6515 Ft 5348 Ft

1. STB késziilék 1166 Ft OFt

Tovabbi STB készulék 1166 Ft 816 Ft
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25.5 FOTLIGET TERULETEN

Akcid kezdete: 2026.01. 01

Akcio vége: visszavonasig

Hlség id6tartama: 1év

Kedvezmény: havi el6fizetési dijakbdl (Iasd tablazat)

egyszeri dijakbol:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

STB eszkdz évadék dija: 10 000 Ft helyett 0 Ft
Telefon eszkdz dvadék dija: 5 000 Ft helyett 0 Ft
A hiiségiddn beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Nincs csomagajanlat!

Brutté akcids ar

INTERNET Listaar netté Listaar brutté 1 év hiiséggel
F-LIGET S 7 507 Ft 7 883 Ft 6773 Ft
F-LIGET M 8490 Ft 8914 Ft 7 804 Ft
F-LIGET L 9 668 Ft 10152 Ft 9042 Ft
F-LIGET XL 10945 Ft 11492 Ft 10 382 Ft

F-LIGET XXL 12 418 Ft 13 039 Ft 11929 Ft
F-LIGET G 12 486 Ft 13 110 Ft 12 000 Ft

F-LIGET 2,5G 21429 Ft 22 500 Ft 21 390 Ft
Start 3042 Ft 2307 Ft
Alap 6515 Ft 5931 Ft
1. STB késziilék 1166 Ft 0 Ft
Tovdabbi STB készilék 1166 Ft 816 Ft
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25.6 UZzLETI TERULETEN

Akcid kezdete: 2026.01. 01

Akcio vége: visszavonasig

Hlség id6tartama: 1év

Kedvezmény: havi el6fizetési dijakbdl (Iasd tablazat)

egyszeri dijakbol:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

STB eszkdz évadék dija: 10 000 Ft helyett 0 Ft
Telefon eszkdz dvadék dija: 5 000 Ft helyett 0 Ft
A hiiségiddn beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Nincs csomagajanlat!

INTERNET . , . , Nett6 akcids ar 1 év Brutto akcios ar
Irodaparkok Listaar netto BEEL hiiséggel 1 év hiiséggel
Civis s 11102 Ft 11 656 Ft 9 606 Ft 10 086 Ft
Civism 13 597 Ft 14 277 Ft 11726 Ft 12312 Ft
Civis L 17339 Ft 18 207 Ft 14 907 Ft 15652 Ft
CivIS XL 20457 Ft 21480 Ft 17 558 Ft 18 436 Ft
CivIS 1XL 25 447 Ft 26 719 Ft 21799 Ft 22 888 Ft
CiVIS 2XL 44 782 Ft 47 021 Ft 38 233 Ft 40 145 Ft
CiVIS 3XL 69 730 Ft 73 216 Ft 59 439 Ft 62 411 Ft
CiVIS 4XL 94 678 Ft 99412 Ft 80 645 Ft 84 677 Ft
Start 3844 Ft 3 086 Ft
Alap 7 187 Ft 6021 Ft
1. STB késziilék 1166 Ft 0 Ft
Tovabbi STB készilék 1166 Ft 816 Ft
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25.7 MIKROHULLAMU TERULETEN UZLETI ELOGFIZETOK

Akcid kezdete: 2026.01. 01

Akcio vége: visszavonasig

Hiiség id6tartama: 1év

Kedvezmény: havi el6fizetési dijakbdl (Iasd tablazat)

egyszeri dijakbol:
e belépési dij 50 000 Ft helyett O Ft
e szolgaltatas aktivalasi dij 10 000 Ft helyett O Ft

Mikré eszkoz 6vadék dija: 6 500 Ft helyett O Ft
STB eszkoz dvadék dija: 10 000 Ft helyett 0 Ft
Telefon eszkdz dvadék dija: 5 000 Ft helyett 0 Ft

A hiiségiddén beliili szerz6dés-megsz(inés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendGek!

Az internet drak a haldzatlizemeltetési dijat nem tartalmazzak!

INTERNET . . . ) Nett6 akcids ar Brutt6 akcids ar
Uzleti-Mikré Listaar netto Se=bte 1 év hiiséggel 1 év hiiséggel

M-IntelliNet Uzlet A 6 032 Ft 6333 Ft 4 560 Ft 4788 Ft
M-IntelliNet Uzleti B 7902 Ft 8 298 Ft 5869 Ft 6 162 Ft
M-IntelliNet Uzleti C 9774 Ft 10 262 Ft 7 129 Ft 7 538 Ft
M-IntelliNet Uzleti D 10478 Ft 11 002 Ft 7 672 Ft 8 056 Ft
M-IntelliNet Uzleti E 13597 Ft 14 276 Ft 9 855 Ft 10 347 Ft
M-IntelliNet Uzleti F 19 834 Ft 20 826 Ft 14 220 Ft 14931 Ft
M-IntelliNet Uzleti G 26 071 Ft 27 374 Ft 18 587 Ft 19516 Ft
M-IntelliNet Uzleti H 32 308 Ft 33923 Ft 22952 Ft 24100 Ft
M-IntelliNet Uzleti | 38 545 Ft 40472 Ft 27 319 Ft 28 685 Ft
M-IntelliNet Uzleti J 44 782 Ft 47 021 Ft 31684 Ft 33 268 Ft

Start 3844 Ft 3 086 Ft

Alap 8 295 Ft 7339Ft

1. STB készulék 1166 Ft OFt

Tovdabbi STB készulék 1166 Ft 816 Ft

A Mikrohulldmu Gzleti csomagok Budapest IlI, IV, XV, Csémor, Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepes, Dunakeszi, Fot
ipari tertletein értékesithet6ek.
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