IntelliHome Tavkozlési Szolgaltatd Kift.

ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté az elektronikus hirk6z1ésrél szold 2003. évi C. torvény és az elektronikus
hirkozlési elofizetdi szerzédések részletes szabalyairol szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet alapjan a jelen el6zetes tajékoztatas (a tovabbiakban: El6zetes T4ajékoztatas vagy ET)
keretében az alabbiak szerinti informaciokat bocsatja az elofizetdi szerzédés megkdtését
megeldzben az eldfizetd rendelkezésére.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerzédés részévé valik a jelen Eldzetes
tajékoztatas, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek annak
tartalmatol.

Az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex Iétrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Kodex) (258)
preambulumbekezdésére figyelemmel — mely szerint az informacio atlathatosaga és
a jogbiztonsag ¢érdekében a fogyasztovédelmi jogi szabdlyok szerinti tdjékoztatdsi
kovetelmények Kodexbe torténd beépitése nem vezethet ahhoz, hogy ugyanazt a tajékoztatast
a szerzOdéskotés elotti és a szerzo6déskotés dokumentumaiban is meg kelljen tenni — a jelen
El6zetes Tajékoztatas egyes pontjai csak utalnak arra, hogy a pont szerinti tartalom a jelen
Eldzetes Téjékoztatas mas pontjaban vagy a Szerzddés-0sszefoglaloban taldlhato

I./A. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES
ESETEN

a) A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagai

A Kobdex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a
Szerzddés-0sszefoglaloban talalhato.

b) A vallalkozas neve, a vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, és az
elektronikus levelezési cime

Szolgaltato neve: IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kit.

Szolgéaltato postai cime: 2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

Szolgéaltato telefonszama: +36 1 371 1238

Szolgaltato elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@intellihome.hu

C) A szerzodés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes osszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébol adodoan az
ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi médja, valamint az
ezen kiviil felmeriilé valamennyi koltség (igy kiilonosen a fuvardij és a postakoltség),
vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elore kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel



A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerzodés-0sszefoglaloban talalhato.

Az ellenszolgaltatas Osszegén Kkiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és  postakoltség)
meriilhetnek fel.

d) A teljesités feltételei, kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridé, valamint
a vallalkozas panaszkezelési modja

-da) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirk6zlési halozat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés.

-db) A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés megkotésétél vagy — ha az elofizetdi szerzodés
adatainak 6sszefoglalojat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése
elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre
vonatkoz6 szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek elofizetdi szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idopontban a
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

-dc) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendd.

Végberendezés, eszkdz értékesitése esetén a Szolgaltatd eldrefizetésre tart igényt és a vételar
Szolgaltatd részére torténd teljesitését kovetden adja a végberendezést/eszkdzt birtokba és
tulajdonba, mely idéponttdl fiiggetleniil a szolgaltatasi szerz6dés a felek kozt hatalyban van és
a Szolgaltato — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-dd)
A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a jelen
El6zetes Tajékoztatas 11.ma) pontjaban talalhato.

e) A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi Kkotelezettség
fennallasa, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas megléte, feltételei

ea) Az Elektronikus hirkozlésre vonatkozo jogszabaly szerint az eléfizetéi szerzodés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdo a
felhasznalé vagyonaban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
eléfizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elézéek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani. Az el6fizetdi szerz0dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

eb) Az el6fizetdi szerzodéssel osszefliggd elektronikus hirk6z16 végberendezésre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyra (adasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykonyvrdél szolo torvény
szabalyai az irdnyadok és azt az eléfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
nem ¢érinti és az El6fizet6t az alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag



Az Elofizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint. Az
El6fizeto - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az El6fizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha az Elofizetd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére az Elofizeto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Elofizetd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Az Elofizeto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Az Elo6fizetd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Elofizetd igazolja, hogy a terméket, a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Eléfizetd
koteles bizonyitani, hogy az Elofizet6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén az Elofizetd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Elofizetd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Elofizetd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét az Elofizeté kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az El6fizetének kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az El6fizet6 kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban az Elofizeté a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



f) Hatarozott idére szolo szerzodés esetén a szerzodés idétartama, hatarozatlan idére
$z010 szerz6dés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételei

-fa) Hatarozott idére sz616 szerzddés esetén a szerzodés id6tartama: legfeljebb 12 honap. A
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az eléfizetoi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol €s a tomegkommunikaciordl szold
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo, kép
¢s hang megjelenitésére alkalmas késziilék értendo).

-fb) Hatarozatlan id6ére sz016 szerz6dés esetén a szerz0dés megsziintetésének feltételei:

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és az
ASZF 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol, jogszabalyban
vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

A hatérozatlan idejli el6fizetd1 szerz0dés megsziinik

a valamelyik fél 4ltali felmondassal:

- aa) Elofizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az Elofizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irdsbeli felmondés esetén a felmondéds azonositdsdhoz sziikséges
adatokat tartalmazd dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd tligyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
igyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az Elofizetdé részérol az 1is, ha a halézat miszaki
koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a
halézaton a Szolgaltato altal nyhjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

- ab) az El6fizetdé felmondasa esetén az Elbfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal
Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban megjeloli azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap
a felmondés megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgaltatod felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt (
ba), bb), bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- ba) a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 15 nap

hatariddvel, ha
i) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti
mitkodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,



i) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

iil) az Elofizetd6 az eclofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzédjarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy

iv) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

V) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Elbéfizetd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati
iranyelvekbe iitk6zden jar el,

vi) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerzodés esetén az Eléfizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzddésszegése, €s az Elofizetd a felmondasi 1d6
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti €s a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetodi
szerzOdés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltaté az El6fizetdt haladéktalanul értesiti.

- bb) a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel,
ha
az Elofizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd €rtesitést legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az Eldéfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, €s
a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.
A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haloézatat masik szolgaltato
haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- be) az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az eldfizet6i
szolgéltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,



- bf) az Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, ,

C) ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddést egyoldalian médositja, az Eléfizetd az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belill, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést, a
10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

g) A hatarozott idére szoléo olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamiva
alakulhat at, az atalakulas feltételei, és az igy hatarozatlan idétartamiva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételei

A hatarozott idétartamil el6fizetéi szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerzddés I€p, amely hatarozatlan ideji szerzddésben
meghatéarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal
koteles az Elofizetét az Eldfizetot egyértelmiien tartds adathordozd tutjan tdjékoztatni a
hatarozott idejli szerzOdés hatarozatlan idétartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerzddés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatds tekintetében
legkedvezébb dijszabasra. A hatarozott idejii eldfizeté1 szerzédés megsziinését megeldzo
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan ideji szerzddés
olyan Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd,
igy kiilonosen az alapvetd dijszabéasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli
sebességekre, a lefedettségre, a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az Elofizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatdrozott idotartamu eldfizetdi szerzddéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkdbb hasonld legkedvezOobb dijazasu
dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejii szerzédés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen,pont el6z0 rendelkezéseitol eltéréen nem Iép hatdrozatlan idétartamu eldéfizetdi
szerzodés a hatarozott 1d0tartamu szerzodés hel eb

hatarozott idd lejartat megelézden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd leteltével a
szerzddést megsziinteti,
b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd

nternethozzaferes szolgaltatas 1genybevetelere Vonatkozo hatarozott 1d0tartamu eloﬁzeto

elterjedését Osztonzo, kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd 1nternethozzaferes-
zol altatas 12énybevételére Vonatkozo hatarozott 1dotartamu eloﬁzet01 szerzodes

eléfizetdvel abban az esetben is megkdthetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolédik a (4c)

bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy




c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetOségét, hogy a hatdrozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan iddtartamu el fizetdi
szerzddés lépjen.

A hatarozott idére sz6l6 szerz6dés hatarozatlan idétartamu szerzodéssé vald atalakulasa
esetén az atalakult szerzOdés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatarozatlan idétartamra kotott szerzodés megsziintetésének feltételeivel.

h) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedés

A Szolgaltatd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyajt, amely az elektronikus hirkozIl6
halézatok ¢és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasdval tovabbitott tartalmat
szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatdsok vagy az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési
szolgaltatdsnak nem mindsiild szolgéltatasok kivételével magaban foglalja — tobbek kozt - az
internet-hozzaférési szolgaltatast és a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé
halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitasabol allé szolgaltatast,
ideértve a digitalis miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

A Szolgaltatdo az el6éfizetéi szerzOdés részeként digitalis adattartalom vagy alkalmazas
elérését, hasznalatat nyujtja, amely megjelolése a Kodex (258) preambulumbekezdésére
figyelemmel a Szerz6dés-osszefoglaloban talalhato.

A Szolgaltato az eléfizetbi szerz6dés részeként nyujtott digitalis adattartalom vagy alkalmazas
elérését, hasznalatat kiilonosen az alabbi miiszaki tartalomvédelmi intézkedések mellett
biztositja: SSLv2 AES 512bit aszimmetrikus titkositas

i) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo barmilyen vonatkozé
egyiittmiikodési képessége a vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek
megfeleléen

A Szolgaltatd altal biztositott digitalis musorvételi berendezés (set-top-box) barmilyen
szabvanyos HDMI csatlakozoval ellatott televizioval egylittmiikodik, mely HDCP képes.

J) A békélteto testiilethez fordulas lehetosége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve és székhelyének postai cime

Az Elofizetd altal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az Elbfizetdt irdsban t4jékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A t4jékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a békélteto testiileti eljarast.

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birosagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége



esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/El6fizetd lakohelye vagy tartdozkoddsi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyaszto/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a
Békéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd/Elofizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az el6zdéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztod
kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet neve és székhelyének postai cime
a jelen Elézetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhatd.

Il. A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS
TAJEKOZTATAS

a) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és a felhasznalok
védelmével oOsszefiigg6 kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szolo
rendeletben ( Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltato
nem vallalta minéségi kovetelmények teljesitését, az errol szolo nyilatkozat

Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei:

A Kobdex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerzddés-0sszefoglaloban talalhato.

ab) Miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A Kobdex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerzddés-0sszefoglaloban talalhato.

b) A dijesomag, a rendszeres dijak, Kiilonosen az elofizetési dij, a hasznalati dij és a
forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsoléodé dijak, kiilonosen a
belépési dij

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerz6dés-osszefoglaloban talalhato.

C) Az eléfizet6i szerzodés idétartama, az elofizetdi szerzodésben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo
feltételek, a hatarozott idejii elofizetdi szerzodés idétartamanak meghosszabbitasara,
vagy hatarozatlan idotartamu elofizet6i szerzodéssé atalakulasara vonatkozo feltételek

- ca)Az el6fizetd szerz6dés id6tartama lehet:
- hatdrozatlan id6tartam
- hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés id6tartama legfeljebb 12 honap



- hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés 24 honapra is megkdthetd, ha az eldfizetdi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold
torvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo, kép
¢s hang megjelenitésére alkalmas késziilék értendd).

- cb) Az celofizetéi szerzédésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznélatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek:

- eseti dijkedvezmény (belépési dijbol) feltétele, hogy az Elofizetd a Szolgaltatd altal
meghatarozott idOtartamig az eldfizetéi szerzédést ne mondja fel a Szolgaltatd
szerz6désszegésén kiviili okbol és ne adjon okot a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara
szerzOdésszegés vagy dijtartozas miatt, tovabba ...

- rendszeres dijkedvezmény (id6szaki elofizetési dijbol) feltétele, hogy az Elofizetd a
Szolgaltatd altal meghatarozott idétartamig az el6fizetéi szerz6dést ne mondja fel
a Szolgaltatd szerzOdeésszegésén kiviili okbdl és ne adjon okot a szerz6dés Szolgaltato altali
felmondasara szerzddésszegeés vagy dijtartozas miatt,

- cCc) A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatdo meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozd hatarozott idejti eléfizetdi szerz0dés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért kertil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyjto szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zld végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzéjarul.

- cd) A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetéi szerzédés 1ép, amely hatdrozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az
El6fizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

A jelen pont ¢l6z6 rendelkezéseitl eltéréen nem 1ép hatarozatlan idétartamt el6fizet6i
szerz6dés a hatarozott idétartamu szerzodés helyébe,

a) ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az Elofizetd és a Szolgaltatd kézos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megelézden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatérozott id6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgéltatas igénybevételére vonatkozd hatdrozott idétartami eldfizetdi
szerzOdés esetén (az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzéaférés
elterjedését O6sztonzd, kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatérozott idétartami eldfizetéi szerzédés, un.
Digitalis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes szerzOdéses feltételek igénybevételére jogosult
eléfizetovel abban az esetben is megkothetd 24 hoénapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a
bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetOségét, hogy a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi
szerzddés lépjen.
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A hatarozott idOre sz6lo szerzddés hatdrozatlan idOtartamu szerzddéssé vald atalakulasa
esetén az atalakult szerzédés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatarozatlan idétartamra kotott szerzodés megsziintetésének feltételeivel.

d) A hatarozott ideji elofizetéi szerzodés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a
késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény
Osszegét és szamitasi modjat -, valamint az elektronikus hirkozlé végberendezés halozat-
fiiggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast

-da) Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést jogosult a hatarozott
idotartam lejarta elétt felmondani jogszabdlyban vagy el6fizetdi szerzddésben biztositott
felmondasi joga alapjan, a Szolgaltato kizarolag a késziilekvasarlasbol eredé kedvezményeket
koveteli, ha az Elofizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

-db) Amennyiben az El6fizeté6 a hatarozott idétartami el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta
elott - jogszabalyban vagy eléfizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga hianyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltatd felmonddsara szerzddésszegésével (jogszabalyban vagy a
Szolgaltatd ASZF-ében megjelolt szerz6désszegés, dijtartozds vagy miisorterjesztési
szolgaltatas esetén az El6fizet6 altali jogosulatlan miisorjel vételezés, miisorjel jogellenes
tovabbitasa, kodolt miisorjel jogellenes dekodoldsa) okot szolgéltat, a Szolgaltato kizarolag az
Elofizeto altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol
eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz.

A jelen pont szerinti jogkOvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az
elofizetdi szerz6dés megszlinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani.

Ha az El6fizet6 azért mondja fel a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédést, mert a) a Szolgaltato
a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani, b) az el6fizetéi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat
megel6zo 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi
szerzddés szerint teljesiti, ugy az Eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege
nem haladhatja meg sem az el6fizetéi szerzddés megszlinésétdl (a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését koveté nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendé havi
vagy id0szaki dijak Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd
részére esd iddaranyos részét.

-dc) Amennyiben az El6fizeté kérésére a hatarozott idotartamu el6fizetéi szerzodés 24
honapra keriil megkotésre, mivel az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolodik, ugy a hatarozott idejii eléfizetdi szerzédés lejartat vagy az Eht. 134. § (15)
bekezdése szerinti elszamolast kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére kiilon dijazas
nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).
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A halozat-fliggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitasanak szabélyai az alabbiak:
Szolgéltatdo nem értékesit az Elofizetd részére késziiléket.

e) Az elofizetéo jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint
az eléfizetot megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfeleld6 médon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi
kotbérfizetési kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8. pontjaiban megjelolt kotbéresetek és —
mértékek, valamint az eb) szerinti kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, €és amely jogszabaly
modosulas nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

A jelen ET El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatdsakor a hatdlyos jogszabalyok
szerinti kotbérre okot add esetek és mértékek, valamint a kotbérfizetés modja az alabbiak:

-ea)l. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér Gsszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnyaban minden
megkezdett késedelmes nap utdn az el6fizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdeési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

-ea)2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltatd altali értesités a hiba
javitasardl, vagy a vizsgalatkor a hiba nem észlelhetdségérdl, vagy a hiba Szolgaltatd
érdekkorén kiviili okbol valo felmeriilésérdl) nyitva 4116 hataridé (max. 72 6ra) eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra a Szolgaltatd kotbért fizet,
melynek 0sszege az alabbi ea)3. pont szerinti vetitési alaposszegével egyezik meg.

-ea)4. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltété]l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhéritasaig terjedd idészakra a
Szolgaltato kotbért fizet, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast az eldfizetéi szerzddés
szerinti min6ség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 9sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

-ea)5. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi
szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja
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szerinti honapra vonatkozo6 havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diji szolgaltatds esetén az
elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-ea)6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Szolgaltaté altali késedelme esetén a
Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része,

b) az elofizetdéi szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb Osszeg, vagy

c) elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

-ea)7. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd miiszaki
okbol bekovetkezd késedelme esetén — amennyiben ezen okbol az Eldfizetd a szerzddést
felmondja - a Szolgaltatd a szolgaltatasnyjtas megkezdésére nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltétdl az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a €a)6. pont szerinti kotbér
felének megfeleld 0sszegli kotbért fizet az Elofizetd részére.

-ea)8. Ha a Szolgaltato a halozat-fliggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl vald tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliill nem végzi el, ugy e hatarid
elmulasztisa esetén a Szolgaltato kotbért fizet, melynek dsszege minden késedelmes nap utan
az elektronikus hirk6zI6 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része.
A kotbér Osszege nem lehet magasabb az El6fizeté altal az elektronikus hirk6zld
végberendezésért fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a halozat-fliggetlenitést a Szolgaltatdo nem tudja végrehajtani, akkor a megtéritendd
késziilékkedvezményt fizeti meg az Elofizetd részére.

-eb) Az Elofizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszeghd magatartas
bekdvetkezésének napjatol a szerzdédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliill - az Elofizetét megilleté kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol €s kifejezetten a kotbér
teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér
0sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon tiinteti fel,
hogy az El6fizetd szamara lehetové valjon a szadmitds helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldéfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizeto részére egy Osszegben fizeti meg.

-ec) Amennyiben a Szolgaltatdo nem megfeleldé modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre, tehat nem teljesiti az El6fizetd felé fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét, vagy nem a Szolgéltatotol elvarhaté modon jar el a technika
adott 4llasa mellett a biztonsdgi eseménnyel kapcsolatban, Ugy az Elbéfizeté — a
megalapozottan és bizonyitottan a terhére fenndlld szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd
eseményre figyelemmel jogosult az eléfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd szerzédésszegése miatt
felmondani.
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f) A szolgaltatovaltassal kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas késedelmes végrehajtasa
esetén az elofizetonek jaro kotbér, valamint a tajékoztatas arrol, hogy az elore fizetett
diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas eléfizetéjének szolgaltatovaltas esetén milyen
feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét

-fa) A Szolgaltatd — mint atado szolgaltatdé — az Elofizetd altal kezdeményezett internet-
hozzaférési szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

A Szolgaltatd — mint atvevé szolgaltatd — az Elofizet6 altal kezdeményezett
szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

Az Elofizetonek az atadd szolgaltatoval szemben az elofizetdi szerzddés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az eldfizetd1 szerzOdeés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az
Eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja.
Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalds hidnyaban az
Elofizetd a szamlatartozast, €s az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal
kiallitott szdmla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atado szolgéltatonal
megfizeti.

Az atvevd szolgaltatdo jogosult az el6fizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésér6l az Eldfizetdvel egyéb modon
megallapodni.

-fb) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatdo az
El6fizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti kompenzaciot fizet, azonban a
Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-
fizetési kotelezettséget. A jelen pontban megjelolt kompenzacid esetek és —mértékek,
valamint a kompenzaci6 megfizetésének moddja a mindenkori jogszabalyvaltozas
fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti az
elofizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali mddositésat.

A jelen ET Elofizetd részére torténd rendelkezésre bocsatdsakor a hatdlyos jogszabalyok
szerinti kompenzacion okot ado esetek ¢s mértékek, valamint a kompenzacié megfizetésének
modja az aldbbiak

a) ha a szolgaltatovaltas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,
vagy

b) ha a szolgaltatovaltas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idépontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodés szerinti napon torténik meg.

A kompenzacid6 megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szolgaltatovaltasban
¢érintett szolgaltatasok szdmatol.

A kompenzacid Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladdé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio osszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szolgaltatas atadod szolgaltatonal vald visszadllitdsdig okozott szolgaltataskiesésre az
elofizetot az atado szolgaltatotol a jelen pont szerinti kompenzacio illeti meg, ha az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltds szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az 4atadd
szolgaltatd eldfizetdi szerzOdésében szerepld eléfizetd kérésére tortént meg, és emiatt az
atvevl szolgéltatonal a szolgéltatdst meg kell szilintetni, valamint az atadd szolgéltato
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elofizetdjének kérésére a szolgdltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell
allitani.

Nem jogosult az Eléfizeté kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
El6fizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltatd részére nem tette lehetove.

Az atvevo szolgaltatd a kompenzacio dsszegét a kdtbérfizetés szabalyai szerint tériti meg.

-fc) A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatd elszamolast
készit a megsziint elofizetéi szerzddésbol eredéen az Elofizetdt terheld fizetési
kotelezettségekrdl €s a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl €s az Elofizetd javara
fennall6 kiilonbozeti sszeget a Szolgaltatovaltas idépontjatol szamitott 30 napon beliil a volt
Elofizetd részére megfizeti.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltato a
kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme
céljabdl a biztonsagi események és a halozatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében
tesz

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb ligyfélszolgalatan ¢és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a
Felhasznédlokat a korabban nem ismert, 0 biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a
Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

Amennyiben az Elofizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatés
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével. A Szolgaltatod jogosult a jogellenesen eljard
Elofizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi szerzodést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

Ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd egyideji
értesitésével, ha internet hozzaférés esetén az El6fizeté a szolgaltatast a Hal6zathasznalati
Elvekbe iitk6z6 moédon hasznalja (tiltott internet-haszndlat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Eldfizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznélat).

Mivel a Szolgaltato internet-hozzaférés szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil, a Szolgaltato
tulzott mértékli haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma adott
honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).
Amennyiben az Eléfizetd az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formdjaban értesiti az Eléfizett, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartozkoddasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatdé az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét jogosult korlatozni, ami. az El6fizet6 altal igénybe vett internet
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hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti. Amennyiben az Elofizetd a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetdé honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve
kotelezOnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Hélozathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten. Amennyiben az
Elofizetd megszegi a Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Elofizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak
felfiiggesztését, €s/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Elfizeté barmely, a Szolgaltaté ASZF-ében vagy annak 5. szama mellékletét
képezé Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Elbfizetd
szamitogépének (internet csatlakozasanak) felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korldtozza az Elofizetd haldzati
hozzaftérését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsara vagy a
fenti tevékenységtol torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

Tiltott Internet-hasznalatnak mindésiil az is, ha az El6fizetd a nem a Szolgaltatd altal az
clofizetdéi szerzOdés alapjan a részére Dbiztositott végberendezés (modem,router)
felhasznalasaval vagy mas Elofizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval
kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszk6zokkel, részben szoftveres €s mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltatd a nyilvantartdsi rendszereihez (miszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott
személyek részére biztositja a hozzaférést.

I11. AZ INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI
ELOZETES TAJEKOZTATAS

a) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas

Késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeket a szolgaltatd nem vallal.

aa) informaci6 arrél, hogy a széban forgé szolgaltato altal alkalmazott
forgalomszabalyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési
szolgaltatas min6ségét, valamint a végfelhasznalé maganéletének és személyes adatainak
védelmét
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A Szolgaltatd az altala iizemeltetett hirkozld haldzat szolgéltatasai folyamatos fenntartésa,
valamint esetleges tulterhelddésének megldzése, integritdsanak veszélye esetén a kovetkezd
forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazza:

- A halozatot tulterheld forgalommal érintett El6fizetd halozati hozzaférésének illetve
adatforgalmanak atmeneti korlatozasa vagy sziineteltetése (a 1. fejezet g.) pontjaban rogzitett
eljarasrend szerint)

- Virusok, spam és mas kartékony szoftverek altal generalt forgalom altalanos sziirése,
hozzaférési portjaik blokkolasa

- A halozati adatforgalom priorizalasa az idokritikus video szolgaltatasok (pl Iptv)
folyamatossaganak biztositasa érdekében

- Automatikus torlodaskezeld algoritmusok (FIFO, PQ, LLQ) alkalmazésa

Ezen intézkedések soran a halozatot tulterheld, miikodésének integritdsat veszélyeztetd
forgalomért felelds eszkozok - ideértve az érintett Elofizetd altal iizemeltetett, a haldzatra
csatlakozo végberendezéseket is - adatforgalma korlatozasra vagy sziineteltetésre keriilhet,
ezaltal az érintett Elofizeténél - a hiba elharitasaig, az Elofizetd tajékoztatasa mellett - az
internet hozzaférési sebesség csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznalok személyes adatai nem keriilnek
harmadik fél felé tovabbitasra.

ab) vilagos, konnyen értheté magyarazat arra vonatkozoan, hogy az esetleges
mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltataismindségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és
kiilondsen a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat

Adatforgalmi mennyiségi korlatozast (ide nem értve a talhasznalatot) a Szolgaltatd nem
alkalmaz.

Az internet szolgaltatds sebessége alapvetéen befolyasolja (alacsonyabb sebesség esetén
lassitja, magasabb sebesség esetén gyorsitja) az internet csatlakozason keresztiil elért
valamennyi alkalmazas adatatviteli sebességét, illetve az alkalmazasok valaszidejét.

A halozati késleltetés és késleltetés ingadozas novekedése elsdsorban a gyors valaszidot
igényld egyes idokritikus alkalmazasok (kiilondsen a halozatos jatékok, online nagyfelbontast
video hozzaférés, stb.) hasznalatat befolyasolja, de mas alkalmazasok sebességét is
csOkkentheti.

A csomagvesztés novekedése kisebb mértékben lassithatja a szolgaltatasok sebességét.

ac) vilagos, konnyen értheté magyarazat arra vonatkozéan, hogy a TSM rendelet 3. cikk
(5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalo eldfizet, a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznalo szamara nyujtott internet-
hozzaférési szolgaltatasokat

A TSM rendelet 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgéltatast a Szolgaltaté nem nyujt.
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ad) vilagos, konnyen érthet6 magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis,
rendes korillmények kozott elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességérol helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérol mobil halézatok esetében, tovabba
arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol valo jelentos eltérések
miként érinthetik a végfelhasznaloknak a TSM rendelet 3. cikk (1) bekezdésében
megallapitott jogai gyakorlasat

minimalis _(garantdlt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltato altal az elofizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le- €s
feltoltési sebesség, amely minden esetben az eldfizetd rendelkezésére all

rendes koriilmények kozott elérheto sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az eldfizetdi szerz6désben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely legalabb az id6 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére all

maximalis _(névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatisra
vonatkozdan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltdltési
sebesség, amelyet a felhasznald a szolgéltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A sebesség értekek jelentds csokkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazasok (igy
kiilonosen online hang ¢és video szolgaltatds, haldézatos online jaték, stb.) esetében az
alkalmazas hasznalata akadozotta vagy lassabba valhat, jelent6sebb sebesség csokkenés
esetén akar le is allhat. Mas alkalmazasok esetében kisebb mértékii lassulds tapasztalhato.

Az internet elérés sebességét az Elofizetd altal megrendelt internet szolgaltatas szerzodott és
ténylegesen biztositott sebességén kiviil jelentds mértékben befolyasolja még az elérni kivant
alkalmazast vagy weboldalt miikodtetd eszkdzok sebessége, valamint az internet altalanos
forgalmi leterheltsége is.

A Szolgaltatd a hirdetéseiben az internet szolgaltatas sebesség értéke mellett tajékoztatasul
feltlinteti azt is, hogy az a rendes koriilmények kozott elérhetd vagy a maximalis sebességet
jelenti.

ae) vilagos, konnyen értheté magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetoségekrol abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltatasminéségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az aa)-
ad) pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytol

Ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlddo jelleggel eltér
a megadott teljesitményt6l, az Elofizetd rendelkezésére allnak a kovetkezd jogorvoslati
lehetdségek:

- hibabejelentés, melyet a Szolgaltatd 72 oran beliil koteles kijavitani, ennek késedelme vagy
elmaradasa esetén kotbért koteles fizetni, illetve az El6fizet6 jogosult a szerzddést felmondani
- hirkdzIési hatosag, fogyasztovédelmi hatosag elott kozigazgatasi eljardst inditani

- Békéltetd Testiilet eldtt eljarast inditani

- birdsag el6tt pert inditani
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b) A szolgaltato6 altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel

Az Elofizeté a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantusitvannyal rendelkezd és az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevOkésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékill berendezést.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsa
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd el6fizetdi végberendezés
sziikséges.

- A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak
azon "HD-Ready” "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott eléfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitdsi HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.

) A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy osszegkeret esetén az ilyen keret osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten
tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerz6dés-6sszefoglaldban és a jelen El6zetes Tajékoztatas 1./B.f) pontjaban talalhato.

d) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija kiilon-Kiilon,
amennyiben azokat a szolgaltat6 egymastol fiiggetleniil is értékesiti

A Szolgaltat6 a szolgaltatdscsomag egyes elemeit onallban nem értékesiti.

e) Tajékoztatas arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az
elofizetdo a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idoszakrol a kovetkezo
szamlazasi idoszakra atviheti, ha ez a lehet6ség a szerzédésben szerepel

A Szolgaltaté adatforgalmi keretet nem alkalmaz.

f) A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon Kkovetését biztosito eszkozokre,
kiilonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellendrzésre
vonatkozo rendelkezések

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgéltatdo — az eldre fizetett diju eldfizetdi
szolgaltatasok kivételével — az Eldfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivéasrészletezd), amely magédban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges szamlazéasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgiltatas jellege ezt
lehetdvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmaz6 kimutatast, amely elektronikus szamla
esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltatd az eldre fizetett diju eldfizetdi
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szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt
utolagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetéi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezében az
internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

g) Ha a szolgaltato egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat biztosit az alabbiak szerint, melynek mindenkori
dijszabésa a Szolgaltatd honlapjan talalhato:

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail

2./ Tobb eléfizet6i végpont kozotti ,, VPN haldzat

3./ Téarhely bérlet

4./ Plusz IP cim

5./ Domain szolgaltatasok: domain bejegyzés, atjegyzés, Karbantartas, regisztracid, SMS értesités-
kiildés mobil telefonra

6./E-mail-cim hozzaférési dij

h) Az iigyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsolodo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas

-ha) A Szolgaltatd az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot
miukodtet. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat ¢€s
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul
— Osszesen 5 is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgéltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eldfizetdket az ligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z10 halézaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijdndl nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgéltaté altal miikddtetett telefonos {igyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az elbfizetéi hozzaférést ny(jtdé Szolgéltato — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.
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Egyéni eldfizetd esetén a Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatira érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgéltaté és az Egyéni Eldfizetd kozotti
telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgéltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moédon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idopontjatol
szamitva 2 évig megOriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd
beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az FElofizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol
az Elofizetot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tligytélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben
lehetové tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd azonositasan tal
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére elofizetéi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Uzleti eldfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd mddon, a bejelentés idopontjatol szamitva 1
évig megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eldfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti elofizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsitja. A Szolgiltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgéltat6 a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd elfizetdi panasz
masolatat, vagy az el6fizetéi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd
kérésére a szolgaltato az iizleti eléfizetd rendelkezésére bocsatja

Az tigyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az
igyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szdmatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot
megtesz az lugyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében és tobb iligyfél egyideji
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megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az
iigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

-hb) A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatismindség Szolgaltato altali
ellendrzésének adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
halozat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a
rendszeres karbantartds keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirkdzIl6 halozaton.

Jelen pont vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal iddszakonként
visszatérden meghatarozott és az el6fizetOkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak a Szolgaltatd6 ASZF-ében meghatarozott
mindségi célértékei fenntartdsa, a hirkozlési haldozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkiviili karbantartas pedig a hibaelharitason
¢s rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltat6 a halozat karbantartdsat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizeto a felelds.

A Szolgaltatd — kapacitasa fliggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az Eldfizetd
felelosseégi korébe tartozd halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a
halozathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések karbantartdsat az arra vonatkozo és
eseti dijazast is r0gzité megallapodas alapjan.

i) A teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége

A Szolgaltato teljes és naprakész dijszabasa a Szolgaltato honlapjan a mindenkor hatalyos
ASZF keretén beliil érhet6 el.

J) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatiscsomagra, vagy az abba tartozé egyes
elemekre vonatkozo szerzodés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az El6fizetdé hatarozott idOtartami eldfizetdi szerzodéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzddésszegése vagy egyoldalll szerz6désmoddositasa miatt a
hatarozott idOtartam lejarta eldtt jogosultta valik az eléfizetdi szerzodést a szolgaltatascsomag
részét képezd barmely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgéltatasa tekintetében jogosultta
valik a szerzddés felmondésara.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartamt eléfizet6éi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést jogosult a hatarozott
iddtartam lejarta eldtt felmondani, gy az Eldfizetd jogosult az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott eldfizetdi szerzodést az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva 4116 hatarido eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elhéritani,
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b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megelézé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

k) A szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol sz616 tajékoztatas

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozo és a jelen ET 3.sz. mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatot a Szolgaltatd internetes honlapjan teszi kozzé.

I) A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhetéségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatéo meg.

rrrrrr

tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal 6sszefiiggé jogvitak peres és peren
kivilli kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirél, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatéosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetoség - feltiintetése,
valamint a hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok ismertetése.

-ma) A Szolgaltato az El6fizetOkt6l szarmazd panaszokat (eléfizetéi panasz: elbfizetdi
szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyajtasaval 6sszefiiggésben
az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethet6 modon nyilvantartdsdban rogziti, €és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt jogszabalyban megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszr6l haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetdnek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A



23

Szolgaltato a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg0rizni, s azt az
ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltet testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belill — koteles irasban értesiteni az El6fizetot
az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd 4altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eldfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idoponttol az Eldfizetovel elézetesen egyeztetett
ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridbe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjaban az eldzdek szerint a Szolgéaltatd ¢és az Eléfizetd
megallapodott, €s a panasz kivizsgéalasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen
meghatarozott 1), alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgélat az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meghitisul, az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba
foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kdvetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az
El6fizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az elofizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

-mb) Ha az Elé6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgéalja és megvalaszolja. A
Szolgéltato a dijreklamécidé megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi
szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartést
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyajtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklaméciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio



24

megvizsgalasanak idtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatdlya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo
— az El6fizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak
kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

rrrrrr

kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai iton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizet6t Gy idopont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjed6é idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-md) A Szolgaltatd az El6fizet6t az tgyfélszolgalatin kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben és jelen ET-ben tajékoztatja arrol, hogy az eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az
egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal, tovabba hogy az elofizetdi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Elofizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az clektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres ¢€s peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatosagok és egyéb
szervezetek megnevezeésérol, elérhetdségeikrdl a 2. sz, melléklet tartalmaz tdjékoztatast.

-me) Az Elbfizet altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az El6fizet6t irasban
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. A t4jékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A t4jékoztatés arra is kiterjed,
hogy a véllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
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esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/El6fizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyaszto/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a
Békéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd/Elofizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az eldzéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime
a jelen Elézetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhatd.

Az eljarasra jogosult hatosagok, beékéltetd testiilet €s egyéb szervezetek megnevezését,
elérhet6ségi adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza,

-mf) Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyalo
fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara 4ltal
mikodtetett bekélteto testiilet eljarhat.

(Hataron atnyulo fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmeriild olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi
helye Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdl eltéré eurdpai uniods tagdllamban van, vagy az érintett fogyasztdo lakohelye vagy
tartozkodasi helye mas eurdpai unids tagallamban talalhatd, és a vallalkozds székhelye
Magyarorszagon van)
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1.sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:!

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatis nyujtasara
iranyul6 szerzédés tekintetében:?

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:®

A fogyaszto(k)/elofizetd(k) neve:

A fogyaszto(k)/elofizeté(k) cime:

A fogyasztdo(k) aldirdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

! Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszdmdnak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 |tt sziikséges a szerz8dés targydul szolgdld termék vagy szolgaltatds megjeldlése

3 A megfeleld jeldlendd
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2.sz. melléklet

Az Elofizet6 altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggo
jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tigyfélkapcesolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eldfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe,
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de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirk6zlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. ¢vi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol
2016. ¢évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatiban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerzOodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozoé kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI11.2.) Korm.sz. rendelet
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66
546 150, +36 66 546 151, Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924 , Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi OsztalyCim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgotarjan, PF: 308.Telefon: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
Honlap: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FéosztalyCim:
1135 Budapest, Lehel utca 43-47.Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 236 3937, +36 1 236 3978, Telefax: +36 1 236 3956

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz616 1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i
szerzOodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Nagytarcsa Onkormanyzat jegyzdie
Cim: 2142 Nagytarcsa, Rakoczi ut 4.
Telefon: +36 28 450-204/102

ror r e

Békéscsaba Varosi Birosag Fdvarosi Birdsag
Cim: 5600 Békéscsaba, Arpad sor 4. Cim 1055 Budapest, Marko u. 27.
Postacim: 5601 Békéscsaba, Pf. 131. )
Telefon: (66) 321-211 Postacim: 1363 Bp Pf. 16

Tel.: (1) 354-6000 (kézponti szam)
Debrecen Varosi Birdsag Pest Megyei Birosag

) Cim: 1146 Budapest, Thokoly at 97-101.

cim: 4024 Debrecen, Iparkamara u. 1. Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175,
telefon: (52) 521-821 Telefon: 467-6200

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
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kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az
elofizeto a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az
illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgéltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Pest Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.

Telefon: (1) 269-0703
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpaliu. 1.

Telefon: (46) 501-091 (4j tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék

E-mail:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
tel:066632976
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
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Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békelteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Telefon: (36) 416-660/105
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047


mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
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E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.

Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.

Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
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3.sz. melléklet

Adatkezelési Tajékoztato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztato

A hirkozlési szolgdltatast nyujté Szolgaltatd (egyben Adatkezel6) a hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo igény Felhasznald altali bejelentésével, el6fizetdi szerz6dés megkotésével
és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti,
érintetti személyes adatok vonatkozasaban és médon:

Adatkezel§ megnevezése: Intellihome Tavkozlési Szolgdltatd Kft.

Székhely: 2142 Nagytarcsa Déri Miksa u. 4.

Postacim: 2142 Nagytarcsa Déri Miksa u. 4. Telefon: +36-1-371-1238

Fax: +36-1-371-1239 E-mail cim: ufsz@intellihome.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetsége

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Kovacs David Sandor

e-mail cime: d.kovacs@intellihome.hu telefonszama: +36-1-371-1238

7 7

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kbvetkezdk:

1.1.1. A Szolgaltatd altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ és az Eht. 154. § alapjan a
Szolgaltaté szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott (kilénosen az elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozdsa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt), a felhasznalg, illetve el6fizet6 azonositasahoz
szlikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az ElSfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szilletési neve,

ad) az El6fizet6 képvisel6jének (pl. kiskord, vagy cselekvSképességében az el6fizet6i szerz6dés
megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizets esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetGi szerz6désben a torvényes képvisel§) aa)-ac)
pont szerinti adatai,
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aei) a nem egyéni El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

aeii) az egyéni eldfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanydnak tipusa és
szama,

aeiii) az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (kulonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetGi szerz6dés targyat képez6 el6fizetbi szolgaltatas:

ba) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az El6fizet6 altal kért szolgaltatdsok, az eldfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el&fizetési dij, forgalmi dij),
bd) a dijfizetés madja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizet6 hivdszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az el6fizetSi szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama, jelenlévSk kozott kotott hatarozott idejd
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatdrozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgdltaté altal a szolgaltatds nyujtasa korében (a dij
meghatarozasahoz és a szamldzdshoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltaté altal a szolgaltatds nydjtdsa korében az El6fizetSk részére torténé szamldzas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) az El6fizet6 képvisel6jének (pl. kiskord, vagy cselekvSképességében az el6fizet6i szerzédés
megkotésével Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizets esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetGi szerz6désben a torvényes képviselS) aa)-ac)
pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (kllonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja,
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c) az eldfizetGi hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgdltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetSi végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nyujtdsa érdekében a Szolgdltatd altal a
szolgdltatas nyujtasahoz mdszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhaszndldi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az Elbfizetd, felhaszndld egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd altal egyéb mddon az El6fizet6hoz, Felhasznaléhoz rendelt - dllandé mdszaki-technikai
azonositok,

b) helyhez kétott telefonszolgdltatads, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindacidja esetén a kommunikacidban részt vevd El6fizetbk,
Felhasznaldk hivészdamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa, a kommunikacié ddtuma, kezdé és zaré id6pontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes elSfizetbi vagy felhasznaldi hivdszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén
a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas El6fizet6 vagy
Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdG és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

/////

kombinacidja soran az el6fizet6k, felhaszndldok egyedi mdiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredményének
és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakdvethetGsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:
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a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belil is kilondsen az eléfizeté
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és
id6pontjat,

i) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentéje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az el6fizetGi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizet6 azonositd
szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz elGterjesztésének helye, médja, id6pontja,
e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Szdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6kényvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a telefonos
Ugyfélszolgdlatara érkezd eldfizetSi jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltaté és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizetd azonositdsahoz és a
kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgdltatas érdekében - megdérzi
az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas ElGfizetS, illetve Felhasznalé altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasdval dsszefliggésben a szolgdltatd
altal el64llitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6 egyedi el6fizetGi szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetGi, felhaszndldi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizet6, felhaszndlé egyedi
azonositasahoz sziikséges - az elG6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd dltal egyéb modon az El6fizet6hoz, Felhasznalédhoz rendelt - dllandé mdszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevé El6fizetbk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi mliszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa, a kommunikacié ddtuma, kezd6 és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo kodztes el6fizetbi vagy felhaszndléi hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgdltatas El6fizeté vagy

Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizet6k, felhasznaldok egyedi moiiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgdltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgdltaté altali szolgdltatds nyujtasa és az el6fizetSi szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

P

a) az egyéni ElSfizet6 altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizet6 képviselGje altal az ElSfizet6re vonatkozéan bemutatott azonosité okmany

tipusa és szama,
c) a nem egyéni El6fizet6 képviselGje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,
d) a nem egyéni El6fizet6 képviselGjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizetStél eltérd Szamlafizet6 altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizet6 neve, szlletési helye és ideje, anyja neve,
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Py

g) az egyéni ElGfizet6 allampolgarsaga,

h) magyar személyazonossag igazolasdara alkalmas személyazonosité okmannyal nem rendelkezé nem
magyar allampolgar esetén a lakcimet igazol6 okmany vagy dokumentum masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviselGjének aldirasi cimpéldanya vagy aldirdasmintaja,
j) nem természetes személy Szamlafizetd képviselGjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintdja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségei (kulonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgdltaté altal a szolgdltatds nyujtasa és az el6fizetSi szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitend6 hozzaférési pontot magdban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas El6fizet6 altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés

P

esetén az El6fizets altal a Szolgdltatdnal regisztralt biztonsagi kéd vagy jelszd, regisztralt azonosito,

Pyl

c) El6fizet6 altal megrendelt szolgdltatas paramétereinek beal

itdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kilonosen: postafidk, email cim),

1.3. A Szolgaltaté altal az elSfizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:
aa) a Felhaszndld neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) a Felhasznald szamlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszdma,

ac) természetes személy Felhaszna
anyja szlletési neve,

6 esetén a Felhasznalé sziletési neve, sziiletési helye és ideje,

ad) kiskord, vagy cselekv6képességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Felhaszndlé esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozd el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviselGaa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) nem egyéni Felhasznald esetén a Felhaszndld cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

aeii) az egyéni Felhaszndld személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsdgi igazolvanyanak tipusa és
szama,

aeiii) az egyéni Felhasznald lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

aeiv) magyar személyazonossag igazoldsdra alkalmas személyazonositdé okmannyal nem rendelkezé
nem magyar allampolgar Felhasznalé esetén a lakcimet igazold okmany vagy dokumentum
masolataaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetGi szerz6dés targyat képez6 el6fizetbi szolgaltatas,
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c) a szolgaltatdas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizet pénzforgalmi szamlaszama,
e) az eldfizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

f) Felhasznalé el6fizet6i mindsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsilé Felhaszndlé esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazdsanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznalé e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés érdekében kezeli az El&fizet6
1.1.1.,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltatd az El6fizetd hozzajaruldsa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgdltato eléfizetdi listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht.
160.§ vagy kilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetSi névjegyzékben és a cimtdrban
levé adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A
szolgdltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot koézolni, mint amennyi az el6fizet6i
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgdltatd kozvetlen Uzletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat
a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos
aktudlis informacidk (kiilénésen: musorprogram tartalom ismertet6, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgdltatasok, vasarlast 0Osztonz6 kedvezményes illetve hiség-akciok,
nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az ElSfizet6 folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

1.5.3. A Szolgdltatd kezeli az El6fizet6k szamara nyitvadllé helyiségben (kilonosen: lgyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkil rogzitik a
megfigyelt terlleten térténteket. Az elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
Gzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhaté, ha a fennallé
korilmények valdszindsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsért6é
cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mds mddszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai
eszkozok alkalmazdsa elengedhetetlendl sziikséges mértékl, és az informdaciés onrendelkezési jog
aranytalan korlatozdsaval nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelSrendszer miikodésérdl és felhivia a figyelmiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelGrendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartdssal jarul hozza
(kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott teriletre bemegy, illetve ott tartézkodik).
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1.5.4. A Szolgdltaté kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az El6fizeté 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrdl Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fuggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idGtartama és médja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgéltatd az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti adatokat az
1.1.1. pontban megjel6lt célbdl az el6fizetGi szerz6dés megszlinésétsl szamitott egy évig koteles
megdrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltatd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének id6pontjatdl az elSfizet6i szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben
eredé igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. Kulon torvény ilyen elGirdsa esetén a Szolgaltaté az adatokat
csak e kilén torvény elGirdsa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

A Felhaszndl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eld6fizet6i szerz6dés megkotését kovetSen az
El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kozill a hibabejelentések, a
hibabehatarolé eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés id6pontjatdl visszakdvethetd moddon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig
kerillnek taroldsra, a hangfelvételek pedig 2 évig kerlilnek megé&rzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
Ugyfélszolgdlatara érkezd eldfizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
El6fizet6 kozotti telefonos kommunikacidt kalon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon legaldbb egy évig meg kell Griznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését kdvet6 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kbvet6 1 évig tarolja.
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2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az el6fizetSi panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr.
25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig kerlilnek tarolasra, az Fgytv.
17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6konyvek pedig 3 évig kertilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El&fizeté neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztdsdra szolgdlé adatok a szamvitelrdl széld
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek
taroldsra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgdltaté a megfigyelés céljanak megvaldsuldsdhoz feltétlendiil sziikséges ideig, de
felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgdltatd az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulds visszavonasaig,
legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok taroldasanak modja

2.2.1. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kdveten
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténdl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kerdilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az ElSfizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartdst kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6
el6irdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozdsra nem keriilG, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerild
nyilvantartdsokat meg kell szlntetni: a szamitdgépes adathordozéon lev6é adatokat
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helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgdltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short (gyletkotési korlatozasok ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabdlyok betartdsanak ellenGrzése érdekében inditott eljards
keretében a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El&fizetd lakdhelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informacid,
c) az el6fizetSi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El&fizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd id6pontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. térvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unid mlkodésérdl szold szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. térvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat:

a) az ElG6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkoddsi helyére vonatkozé informacid,
c) az el6fizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az ElSfizet6t hivo és az dltala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé id6pontja.

3.3. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
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¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kodzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak (ildozése
céljdbdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az
lgyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrél sz616 torvény elGirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6é hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhet6vé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre alld
adatokat.

3.5. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatdsag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstél eltéré igénybevétele szabalysértés
elkovet6jének azonositdsa céljabdl koteles atadni a segélyhivészdamra kezdeményezett hivd
telefonszam vonatkozdsaban

a) az el6fizet6 csalddi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csalddi nevére és utdnevére

vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati lgyintéz6 él6hangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elGirt kotelezettség ellenbrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni a hivas kezd6 id6pontjara és
id6tartamdra vonatkozé, dltala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd halézatabdl a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgdltatas utjan — adatot
szolgdltat az elektronikus hirkozlési szolgdltatas ElGfizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd
altal el64llitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6 egyedi el6fizetGi szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetGi, felhaszndldi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizet6, felhaszndld egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd dltal egyéb modon az El6fizet6hoz, Felhasznalédhoz rendelt - allandé muszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevé El6fizetbk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi mliszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa, a kommunikacié ddtuma, kezd6 és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes el6fizetbi vagy felhaszndléi hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

/////

kombindacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgdltatas El6fizeté vagy
Felhasznald altali igénybevételének ddtuma, kezd6 és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

/////

kombinacidja soran az el6fizet6k, felhaszndldok egyedi mdlszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgdltatd altali barmely atalakitasdnak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgdltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgdltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ggyintézését végzik

b) a panasziligyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.10. Az 1.5.2.,1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akcidt illet6leg a marketing jellegl tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizeté kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamdra a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacidknak az El6fizets részére torténd kildése céljabdl.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgdltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozé

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR elGirdsainak. A
Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozd szerz6déssel egyidejlileg és irasban kerll megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozdval torténé szerz6dés megkotését a GDPR-nak valé
megfelelés szempontjabdl.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzdjaruldasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténé lépések megtételéhez
szlikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3.,1.2.1.,1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk(1)c):1.2.1.,,1.1.2,,1.1.4,,1.1.5,,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme
miatt szlikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.
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5. A Szolgdltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartdsi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgdltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozé és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket:

- jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatosag
— célhoz kotottség

— adattakarékossag

- pontossag

- korlatozott tarolhatésag)

— integritds és bizalmas jelleg.

- elszamoltathatdsag.

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatiashoz és kommunikacidhoz flizddé jog

6.1.1.

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely Tdjékoztatdsok jogszabalyoknak megfelelS id6pontjat kilon jegyzék tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koérilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell kbzolIni:

- ha a személyes adatot az Erintettél szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az ErintettSl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszer( hataridén, de legkés6bb egy hdnapon belll;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha vérhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésGbb a személyes adatok elsé alkalommal
valé kozlésekor.
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- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl
és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6 informaciordl.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsara vonatkozd intézkedések

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsara iranyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetGen megvizsgdlja az adatkezelési tevékenységet végzd
munkatars atjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviselG, illetve a Szolgaltatd jogi képviselje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatd Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,
- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,
- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgdlatat kovet6en a Szolgdltaté adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa elkésziti
a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd indokolatlan
késedelem nélkil, de legkés6bb egy honapon belil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet
benyuljté szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatarid6 meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészité informacid, azonositas sordn a Szolgdltatd altali ezen adatok
kezelésére vonatkozo tdjékoztatas.

A Szolgdltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabdlyoknak megfelel§ kibocsatdsa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban megadott elérhetGségeken
keresztil a Szolgaltatotdl, mint Adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési
cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabbd, hogy az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan,
mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen
forrasbdl szarmaznak a személyes adatai, az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt,
valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé
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személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja
a rendelkezésére, ezt kdvet6en adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat
fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivdnd személy
személyazonossagdnak egyezésér6l, ennek érdekében a tdjékoztatdas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetGségeken keresztiil kérheti,
hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdeml&en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezel§ a kérést legfeljebb egy hdonapon belil
teljesiti, és errél az altala megadott elérhetGségen értesiti az érintett személyt.

6.4. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kulonleges adata vonatkozdsaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lGzletszerzéshez kapcsolédik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlen tovdbbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;
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b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kodzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnodzis feldllitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtdsa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitdsa
érdekében sziikséges, unids vagy tagdllami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel,
valamint népegészségiigy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetGségeken keresztiil kérheti,
hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmd jelGlésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben - vitatja
a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az id6tartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagdt); - az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korldtozasat; - az
Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megdllapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozdsa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiradlasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajaruldsaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

-az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz valéd jog
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Az érintett csak a rd vonatkozd és csak az dltala a Szolgdltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozdsaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulds jogalapjan alapul, vagy
szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgdltatd nyilvantartdsaiban tdrolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban megadott elérhet6ségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen
adatkezelési tdjékoztatéban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az
esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité erejli
jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett tiltakozasi jogdt csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl jogosult gyakorolni az aldbbi
esetekben:

- a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovdbb az adatot, ha igazolja a Szolgaltaté
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovdbbiakban nem
kezelhet6, hanem térlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor az adatkezelésre és nem
all fenn kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgdltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatdra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy
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c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulds alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve
az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehet6ségei

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy az Adatkezel§ a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, Ggy az aldbbi jogorvoslatokkal élhet:

6.9.1. A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal - kiilondsen a szokdsos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban foglaltakat.

Az Erintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa wutca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A felligyeleti hatdsdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsdgi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkdl, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejld dontésével szemben.

/////

;;;;;

panasszal, vagy harom hodnapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a benyuljtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdél.

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

/////

hatdsagnal torténé panasztételhez vald, jog - sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6
kezelése kdvetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.


http://www.naih.hu/
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Az Erintettnek lehetsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben
soron kivdl jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allando lakcim) vagy a
tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes térvényszéknél
nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti, valamint az Adatkezel6
székhelye szerint torvényszék megkeresheté a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-
kereso oldalon. Az adatvédelmi hatdsaggal szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a
perre a FGvarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

6.9.4. A kdrtéritéshez valé jog és a felelsség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatdarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§
jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a jelen pont szerinti felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgaltatot, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsdn az alabbi kotelezettségek terhelik:
- az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak,
- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tdjékoztatasa,

- az adatvédelmi incidensrél nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

7.1.1. A Szolgaltatd koteles a hirkozlési szolgaltatassal dsszefliggd személyes adatok megsértését az
észlelést kovetben haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil elektronikus Uton a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok
megsértésének észlelésére kerllt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményez6 biztonsagi
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esemény (a tovabbiakban: esemény) bekovetkeztérdl a szolgdltatd kell§ tudomast szerzett ahhoz,
hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem 3all a Szolgaltatd rendelkezésére a jogszabdly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetben haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles els6
bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: elsé bejelentés).

Ezt kdvetSen a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb az elsé bejelentést kovets 72 oran belil
koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a Hivatalnak. A
masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovdbbi informacidkat, és sziikség
esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informacidkat.

Amennyiben a Szolgdltaté az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban el8irt informdaciét az elsé bejelentéstél szamitott 72 érds hataridén beliil benyujtani,
koteles a rendelkezésére 3ll6 lehetd legtobb informaciot bejelenteni ezen hataridén belil a
Hivatalnak, és a bejelentéshez koételes részletes indokldst csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett
informdcidk bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén tul
teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgdltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informdcidkat a Hivatalnak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott informacidkat aktualizalni.
A Szolgaltatd a bejelentett személyes adatok megsértésének utdnkdvetésérdl az esemény végleges
lezardsdig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta
elektronikus Uton tdjékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgaltaté koteles a hirkozlési szolgaltatdssal nem 6sszefliggé személyes adatok megsértését
az észlelést kovetben haladéktalanul, de legfeljebb 72 6ran belll elektronikus Uton a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidébiztonsagi Hatdsagnak (a tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a GDPR
altaldnos szabdlyai szerint.

7.2. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatdan
hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas magdanszemély személyes adatait vagy magdnéletét, akkor a
Szolgaltaté errél az eldfizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t vagy magdnszemélyt értesiteni a személyes adataival valé
visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hivatalnak kielégit6en igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités szlikséges — a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 24 6ran beliil, olyan
kommunikaciés eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacié gyors célba érését, és
amely a tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen
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kommunikdacids eszkoznek kell tekinteni kiilonésen az elektronikus levélben vagy telefonon vagy
SMS-ben kozzétett tdjékoztatdst.

A személyes adatok megsértésérél sz6lé értesitést vildgosan és kozérthetéen kell megfogalmazni. Az
értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informdcidkat tartalmazhat és mas
targyu tajékoztatdssal nem kapcsolhatd 6ssze, nem haszndlhaté fel Uj vagy kiegészité szolgdltatdsok
népszer(sitésére vagy reklamozdasara.

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a fen megjeldlt hataridén bellil azokat a felhaszndldkat, akiket
a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgdltaté ezeket a személyeket a
megadott hataridén belll internetes honlapjan vagy az ligyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is
értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a fent megjeldlt informacidkat, sziikség esetén
tomoritett formaban. Ezen értesités megtételétdl fliggetlenlil a Szolgdltatonak tovabbra is minden
ésszer( eréfeszitést meg kell tennie az érintett felhaszndldk azonositdsara és a fent meghatarozott
informacidkroél valéd mielSbbi értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos személyes adatokat érinté adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl a
GDPR altaldnos szabdlyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartds vezetése

7.3.1. A Szolgdltaté altal a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértésének
eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabalyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgdltaté altal nem a hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR 4ltaldanos szabalyai az iranyaddk.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata, hogy — tébbek kozt — ellenérizze a Szolgaltato altali
személyes adatok vonatkozdsdban a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai jogszabalyoknak és
rendelkezéseknek, valamint a Szolgéltaté ASZF-ének és egyéb belsS szabalyozdinak valé megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve
kiilénosen az alabbiak:
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- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXIl. torvény az informdacidés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrél (Szamvtv.)

- 22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes
szabalyairdl (Eszr.)4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatasok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

- El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyudjtéjdval ilyen szolgdltatdsok igénybevételére
vonatkozé szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 24.)

- Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast haszndl vagy igényel. (Eht. 188.§ 31.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti izleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informdcié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy mdlveletek 0Osszessége, igy a gyl(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a térolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezelésiik korlatozasa
céljabdl (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egytt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
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Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unidés vagy a tagdllami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindGsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel$ tdjékoztatason
alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feligyeleti hatdsdg: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en l|étrehozott fliggetlen
kézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



