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1./ Altalanos adatok, elérhetéség
1.1./ A szolgaltato neve és cime

neve: IntelliHome Téavkozlési Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
roviditett neve:  IntelliHome Kift.
cime, székhelye: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

1.2./ A szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatéanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetbségei naprakészen megismerhetbk

Cime, levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

Telefonszama: +36 (1) 371-1238 (sajat halozatbol dijmentesen
hivhato)

Fax szama: +36 (1) 371-1239

Nyitva tartdsa: Ugyfélfogadas: K-Sz-Cs: 07:00 — 15:30

Telefonos tigyfélszolgalat: H: 08.00 — 16.00 K-Sz-
Cs: 08.00 — 15.30, P: 08.00 — 13.30

Elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@intellihome.hu
Egyéb tgyfélszolgalatainak www.intellihome.hu
elérhetdsége:

1.3./ A szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei

Cime, levelezési cime: H-2142 Nagytarcsa, Déri Miksa u. 4.

Telefonszama: +36 (1) 371-1238 (sajat halozatbol dijmentesen
hivhato6)

Fax-szama: +36 (1) 371-1239

Telefonos elérhetdsége: H - P: 08.00 — 16.00

Elektronikus levélcime: hiba@intellihome.hu

1.4./ A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.intellihome.hu

1.5. Az dltalanos szerzédési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgélatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerz6dés) kiilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szo16 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerzodések
részletes szabalyairol szolé 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal §sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.)

d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. janius 13. elott megkotott elofizetdi szerzOdésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
moddositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetés€ig vagy a
Szolgaltato ¢s Eldfizetod kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol szol6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én ¢€s azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok modositasaira a
fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol €s a tomegkommunikaciorol szo16 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elott megkotott eléfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a2014. méarcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre €s azok moddositasaira
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

) Az Eht. modositasarol szold 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIIL. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. térvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6zden megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatdrozott iddtartami eléfizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény hatélybalépését megeldzden megkotdtt hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerzddésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatdé az olyan hatdrozott id6tartamu eldfizetdi
szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idétartama a 2017. évi LXXXVIIL.
torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el.

n) Az elektrorukus hlrkozlesrol sz016 2003. eV1 C. torvény modosrtasarol szolo 2017. évi CXXXVHI

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
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adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”)

q) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- ¢és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szo16 2005.
évi CXXXIIL. torvény

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti eldfizetoi
szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzddeés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés
megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatdo Ttlgyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras melldzheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

21.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a eléfizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen adatok
szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt magdnokirati formaban, az Igényld
vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus uton tett
igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szdrmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6z0s
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.
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2.1.2.6. A Szolgéltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé
megjelolésével igazolhaté mdédon (irdsban, vagy szoban hirkozIési eszkdz tjan, vagy képviseldje
utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az iddpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatdé az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerzOdés
megkdtésére iranyuld teljeskorti igény Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
Igényld erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejliileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon belill igazolhatod
modon nyilatkozik és értesiti az igényldt arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, hdonap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

C) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétol kezd6dé 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb 90 napon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.4.5. pont) esetén az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi
dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatbhoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az [gényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon
beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 9sszeget nem fizeti meg, vagy
ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15
napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.
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2.1.2.13. Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkdtésének
lehetdségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljaras alapjan az
eléfizetdi szerzOdés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elofizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az eléfizetd1 szerzddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni €s az
elofizetdi szerzodést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatod a rogzitéstdl
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetdi
szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus iton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban
jOn létre az eléfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, dtmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Elofizetdt az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képvisel6je Gtjan — azt nyomban elfogadja.

Az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdl szerzddés esetén az
Elofizetd az elofizetéi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzddés mellett késziilekvasarlasra
kotott polgari jogi szerzddéstol. Ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizetdi szerzédés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont
szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet6
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato
az elofizetdi szerzddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas/felmondési jog gyakorlas esetén az Eléfizetd koteles
az elallasra/felmondasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil
a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek felrohatd. Nem mindsiil az
Eléfizetonek felréhato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti haszndlatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas/felmondés esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgéltatod az
elofizetdi szerzodésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eléfizetdi szerzodés esetén - a
Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi
hozzaférési pont Iétesitését megelézOen az Eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymadssal elszamolnak. A
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Szolgaltatd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszafizeti az El6fizetd szamdara, az Eléfizetd a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdonaban 1év6 eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatja.

Az El6fizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el fizetdi szerzédésre vonatkozodan.

2.1.3.4. Ha a jelenlevo felek az eléfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeto kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt moédon és formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhetdségérdl.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutal6 magatartassal csak akkor jon létre elofizetdi szerzddés, ha az El6fizetd szdmara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetd1 szerz0dés 1ényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevdleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodas nem
mindsiil eléfizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizetdi szerzOdés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az
eléfizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott elofizetdi
szerzOdésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az El6fizetOnek, amennyiben arra az el6fizet6i
szerzOdés 1étrejottét megeldzOen nem kertilt sor. A Szolgaltatdo a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére igazolhatd mdédon atadni vagy
megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizet6i szerz0dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatni arrol, hogy az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az elofizetdi szerzodés altala megjelolt idopontjaban hatdlyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
Elofizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére igazolhatdé modon dtadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét
kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el fizet6kre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 {6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.
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2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozoé iizleti eléfizetOk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b)(4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato6 altalanos szerzédési
feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben €s hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti eléfizetOk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet €s mas, kiilon jogszabalyban onallo jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, onalldo foglalkozasa, gazdasagi, lzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast;

Az lzleti elofizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltato elektronikus tton torténd szerzdédéskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis-
¢s kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor kérhessék az egyéni elofizetokre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni elofizetOk szamara is elérhetd a szolgaltato altalanos szerzddési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnyoket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast elektronikus ton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idejli el6fizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az El6fizetot a hatarozott idejii elofizetdi szerzodés teljes iddtartama alatt
minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként
kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiillondsen az elofizetdi szerzodés keretében a belépési dij,
a dijcsomag havi vagy id0szaki dija, valamint az el6fizetdi szerzodéssel Osszefliggd elektronikus
hirk6z16 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij,
haszndlatanak mas médon térténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén
az elofizetdi szerzddésben az Eldfizetdt érintd, a hatirozott idejii eléfizetdi szerzddésbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetdi

szerzddés létrejottének iddpontjarol szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatrozott idétartam lejaratanak
napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 11.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-t6l

2.2.1./ Az eléfizetdi szerz0déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitésre kertild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo6 berendezések darabszama,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton térténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

f) Igénylo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarol,

h) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2./ A Szolgaltato az Elbfizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakd6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazéd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus
uton valo megkiildése a Szolgaltato altal megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartdsi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,
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meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elbfizetd az eléfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszertien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének,
hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzéjarulasat tartalmazod
nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg
a hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonii ingatlan és a kozds tulajdont ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozIési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli annak
koltségeit, valamint hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz6dés fennalltatol fliggetlentiil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon
alapitésra.

2.2.3./ A Szolgéltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertil.

2.3./ Az eldfizetdi szolgaltatdasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzddés alapjan vehetok igénybe.

Soros haldzat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem
soros halézat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet kiegészitd/prémium
szolgaltatasra.

Az Elofizeté — az ASZF ben rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald eltérd
megallapodas hianydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés fennallta. A Szolgaltaté 0 dijcsomagokat alakithat
ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok
vagy csatornak) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala
szerz0désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eldfizet6k csoportjanak (tarsashdz, lakésszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Eléfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakéasszovetkezet esetén kdzgyiilési hatarozat alapjan,
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tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas utjan kerlil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkOvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzodésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eléfizetonek hirkozIési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az Elbfizetd kordbbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. €letévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévOok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.
Az El6fizetd jogszeriitlen eldllasa esetén az Elofizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizeté1 hozzaférési
pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat —
az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdmara, az Eléfizetd pedig legkésdbb 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirk6zlési végberendezés is sziikséges, ¢s amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén
az Elofizeto a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 5. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatds az 5. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd
igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott eldfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzodéskotéskor
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kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi
ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4.] Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hdlozathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatol (ha az el6fizetdi szerzodés adatainak dsszefoglalojat technikai okok miatt nem
lehetséges szerzédés megkotése elott az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kdvetden az
El6fizeto a szerzddéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol)
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetd1 szerz0désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi
idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idopontjaban, mely nem lehet késObbi, mint az eldfizetéi szerzOdés
megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért
a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzodést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére
nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont Iétesitését megelézéen az
Elofizetd jogosult az eldfizetéi szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott
eléfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni
az Elofizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdonaban 1évo, a szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 1. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokédsos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz valo olyan uj el6fizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely [az a) és d)
pontndl az adatok megadasa sziikséges]

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kéabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 0j eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiilsd ingatlan igénybevételére, és
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c) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radid) mikodtetését
biztositjak és 2 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetové szabvanyos lengdaljzaton vagy
fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
El6fizeto altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcso, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgalod ingatlanon beliil
vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hazban és az ingatlant magaban foglald épiilet kiilsé falan
vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel a 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazastol (TAP)
léges ledgazassal valo bekotés is megvaldsithato.

b) Az Elofizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizetd erdsito felszerelését kéri.

e) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdéan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton keéri.

9) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetd1 hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalozati rész
kiépitése, stb.) fennallasatol teheti figgdve.

2.4.8. A 2.4.5. ¢és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi
vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kivitela
eszkozoktol eltéré mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldégia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylék vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamdra az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eléfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylok vagy
Eléfizetok szdmara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. El6fizetd1 hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgéltato vagy az 4ltala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
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eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék €és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igénylo kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi ¢és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése ¢és a szolgaltatas késobbi
karbantarthat6saga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-0s
halézati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eldfizett egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd az Elbfizetot értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idoépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idopontra. Hairomszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili
idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az elofizetdi szerzodéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol
torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl.
furas, furt lyuk korili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
talmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltatéd felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzaférési
pont étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeto a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
vagy

c¢) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozo ok miatt (kiilondsen
hasznalati, kdbel-atvezetési engedély hidnya, hatosdgi engedély hidnya, harmadik személy
jovéhagyasa) a rendszerre vald csatlakozés késve vagy nem valdsulhat meg,

¢és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozo hataridd a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiodtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis misorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3./ Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma:

3.1./ A szolgaltato dltal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas tartalma

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 17.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-tdl

3.1.1./ Vezetékes misorelosztasi szolgaltatds (televizid és rddid), valamint kiegészitd digitalis
szolgaltatés

3.1.1.1. A Szolgaltat6 vezetékes miisorelosztas szolgaltatast (televizio és radid) valamint kiegészitd
digitalis szolgaltatast nyajt digitalis formaban az arra jogosult felhasznalod vevokésziilékéhez.

Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal eldallitott analég vagy digitdlis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotdl az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszert6l, €s technologiatol.

Szolgéltatd a misorterjesztést IPTV rendszerben végzi. A szolgéltatds igénybe vételéhez a
Szolgéltatd Set-Top-Box berendezést helyez lizembe az El6fizetonél. A csatornavaltas a Set-Top-
Box taviranyitdjaval torténik. A Set-Top-Box tapellatdsanak és a hozza tart6zo tavirdnyitd elemeinek
biztositasa az Eléfizeto feladata.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztési, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsoldddan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltataskeént
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglald szolgaltatas
nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak, tovabba amely
— tobbek kozt — lehetévé teszi az El6fizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb
informacidszerzést.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodé kiegészitd digitalis szolgaltatas)

A szolgéltatd a fent leirt alapszolgaltatas mellett egyes szolgaltatasi teriileteken 2017-08-06-t61
kisérleti jelleggel miisorrogzitési szolgaltatast is nyuajt. A kisérleti idészakban ezen szolgaltatasok
dijmentesen vehetok igénybe, a Szolgaltatd a folyamatos miikdést nem garantalja.

A szolgéltatd szolgaltatasi teriileteit és az egyes teriileteken érvényes dijcsomagokat az ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza, a csatornakiosztast pedig az 5. sz. melléklet

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
misorok eltérd mennyiségére €és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv) és az egyes csomagok dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok koézotti szabad valasztasban az Eldfizetok
Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is az 1. sz.
melléklet, valamint az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az,
ha egy csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennallo szerz6dései egyes
elofizetOk szamara eltérd feltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatod a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hidnydban elzarkozhat a szerzddéskotéstol.

Az Elofizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgéltatd elézetes és irasbeli hozzdjarulasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy
az eléfizetdi szerz0dés Szolgaltato altali egyoldalu moédositasanak szabalyai nem terjednek ki sem U
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dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévo programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.1.3. A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat digitalis médon, IPTV platformon nyujtja.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatod biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdondban allé set-top boxot és tavkapcesolot az 1. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszk6z hasznalati dija ellenében az El6fizeto részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A set-top-box
vagy a tavkapcsold meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, gy az
Elofizetot az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megtizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatdo nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utdn az Eloéfizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és az 1. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdondban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Elofizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén az Eldfizetd koteles a
Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zIési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, igy a Szolgaltatd ezen, az Elofizetd érdekkdrében
felmertilt tényre tekintettel az El6fizeto részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-
top boxot biztosit, mely Uin. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az Elbéfizetdé a
végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, igy a Szolgaltatdé — az
Elofizetd irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot biztosit az
El6fizeto részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd
koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idopontjatdl kezdédden — az Elofizetot
az 0j set-top boxra iranyad6 ¢és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkoz
hasznalati dija terheli, valamint az 1. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box
hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezése esetén — az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij.
A set-top box cseréje esetén az Elofizetdt az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden
terheli az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadék, az egyedi eléfizetdi
szerzddés kiilon modositasa nélkiil is.

A digitalis szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek ¢és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézdk vagy hallgatok
szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az eszkzhoz,
melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdd megvaltoztatasa és fokozott
védelme az Eloéfizetd feleldssége.
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3.1.2./ Helyhez kotott Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

3.1.2.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor hatalyos 1.
sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet
hélozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbités (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehet6sége az Internet haldozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére a valasztott szolgaltatds-csomagban meghatarozott
szamu és (Mbyte-ban meghatarozott) méretii e-mail postafiok elérhetéséget. A postafiok elnevezését
lehetdség szerint az El6fizetd igényei szerint allapitja meg.

A Szolgaltato szolgéltatasi teriiletei, a szolgaltatas maximalis fel- €s letoltési sebessége valamint a
valaszthato szolgaltatdscsomagok jellemzdi €s arai az 1. szamu mellékletben talalhatok.

3.1.2.2. A szélessavu Internet-hozzaférés vezetékes FFTH vagy FTTB alapon megvaldsitott
ethetnet/LAN hozzaférés vagy bérelt vonalon megvaldsitott, vagy mikrohullami 6sszekottetésen
kiépitett lehet.

a) Az ethetnet/LAN rendszer a Szolgaltatd ethernet alapu épitéelemekbdl 1étesitett halozata. Az
igénybe vett szolgaltatasok szamatol fliggden a szolgaltatd eldfizetdi végberendezést helyezhet el a
végponton. A szolgaltatas atadasi pont az ethernet kdbelre felszerelt RJ-45 aljzat, vagy az el6fizet6i
végberendezés RJ-45 csatlakozo aljzata. A szolgéltatd dinamikusan valtozé publikus IP cimet rendel
a felhasznalohoz PPPoE vagy DHCP protokollon keresztiil. A felhasznal6 igényelhet fix IP cimet is.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98 %

b) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd és a Szolgaltato
kozott bérelt vonali halozat kiépitése sziikséges. A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy
a bérelt vonali szolgaltatast mas szolgaltatd kozremikodésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgéltatd kizarolag a szolgaltatast
igénybevevd Elofizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az Elfizetdnek. Eves rendelkezésre
allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98 %

A szolgaltatashoz sziikséges végberendezést (pl. router) vagy az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az Elofizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleldségéért felelds.

A Szolgaltatd fix IP cimet rendel a felhaszndlohoz, de az Eléfizetd kérésére IP cimtartomanyt is
biztosithat. A szolgaltatds megsziinése utdn legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltato az IP
cimtartomanyt visszavonja.

¢) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullami bazisallomasokat
létesit. Szolgaltatds nytjtasa csak akkor lehetséges, ha a Szolgaltatd bazisallomasa és az eldfizetdi
vételi hely kozott kozvetlen ralatas van. A szolgéltatas igénybevételéhez a szolgaltato altal biztositott
kiiltéri antenna felszerelésére van sziikség. A kiiltéri egység és a beltéri berendezések kozotti
kabelezést az egyszeri dij tartalmazza. A szolgaltato a szolgaltatast nem licenszelt frekvenciasdvban
(ISM) nytjtja, a frekvenciasav korlatainak ismeretében. A szolgaltatds csak a szolgaltato
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bazisallomasai altal lefedett teriileteken érhetd el. A szolgaltaté dinamikusan valtoz6 publikus IP
cimet rendel a felhasznal6éhoz PPPoE vagy DHCP protokollon keresztiil. A felhasznal6 igényelhet fix
IP cimet is. Eves rendelkezésre 4llas a bazisallomasokra vonatkozoan: 98 %

3.1.2.3. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason beliil az elérhetd sadvszélességek ¢€s a
kiegészitd szolgaltatasok figyelembe vételével dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat
¢s az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgltatast — a
Szolgaltatd eldzetes €s irasbeli hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem ellenérték fejében
tovabbértékesiteni, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzddés Szolgaltato altali
egyoldali modositasdnak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.4. A Szolgaltatd egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyUjthat (pl. csomagtartalom folotti
mennyiségli email-cim, tobb eléfizetdi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim, IP
cim tartomany, domain bejegyzés, -atjegyzes, -karbantartas, -regisztracio, szerverhoszting).

A Szolgaltato az Elofizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
E-mail postafiok szolgaltatas

A szolgaltatd egy vagy tobb IMAP protokollal, vagy webmail szolgéltatassal elérhetd postafiokot
biztosit az eléfizetd szamara az igénybe vet csomagtol fliggden.

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizet altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
vald bejelentkezéssel az Elofizeto legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltato
a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az Elofizetot az e-
mail postafiokok felfiiggesztésérél, hogy az Elofizetd azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos idOtartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld
szandékat a Szolgaltatd iligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az Elo6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A
Szolgéltato nem felel az El6fizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalméanak torlésébdl okozott
karokért.

Az Eléfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltato a felfliggesztést mellézi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgaldé négy honapos
hatarid6 a felfliggesztés mellzését kovetden ujbol elkezdddik.

Webtarhely

A szolgaltatd egyedi megallapodés alapjan tarhelyet biztosithat az Eléfizetd szamara, melyen az
El6fizetd elhelyezheti web tartalmait. A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre
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feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal 0sszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem
vagyoni karért — az Elofizeto felel.

Az Elbfizetd a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz fiz0d0 jogait €s egyéb modon sem litkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy bir6sag/hatésag erre vonatkozo hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltat6 a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyr6l. A Szolgaltato a kifogésolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogésolt vagy a birdsag/hatdésag hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol sz616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgéltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irasban t4jékoztatja az
Elofizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eloéfizetd a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogéssal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birosagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltato az Eléfizetd kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetéve teszi a kifogéasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birésag/hatdsag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megteleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.5. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben
a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol keriilt sor €s a késziilék nem javithato, gy az Elofizetot az
1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

3.1.2.6. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyuUjtott szolgaltatas vételére, igy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgéltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.1.3./ Telefon szolgéaltatasok

A Szolgaltato. a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd, IP alapu helyhez kotott telefon és nomadikus
beszédcélu szolgaltatast nytjt, amelyet az El6fizetd az El6fizetd1 Szerz6dés idétartama alatt barmikor
igénybe vehet, a halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott IP telefon, ill. IP Voice Gateway és
hagyomanyos telefon végberendezéssel, illetve nomadikus beszédcéli szolgaltatas esetén egy
internethez csatlakoztatott szamitogépen keresztiil is. A helyhez kotott és nomad telefon szolgéltatas
nyUjtasa soran beszéd valos idejii, kdzvetlen atvitele €s kapcesoldsa torténik ugy, hogy e szolgaltatas
barmely eldfizetdje tavkozld végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 22.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-t6l

masik halozati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztdsi Tervében
meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds nyujtasanak feltétele 230V halozat megléte és
mitkodoképessége. Az elektromos halozat miikodOképességéért a szolgaltatd nem tartozik

felelosséggel.

Statisztikai besorolasa:

SZ7J)64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszElo szolgaltatas

S7)64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszeld szolgaltatas
SZ7)64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszEld szolgaltatas

Nomad telefonszolgaltatas

A Szolgaltat6 szolgaltatési teriiletei, a valaszthato szolgéltatascsomagok jellemzdi €s arai az 1. szamu
mellékletben talalhatok.

3.1.3.1./ Alapszolgéltatas

Az alapszolgaltatas keretében az Elofizetd belfoldi (szolgaltatd haldzatan beliili, helyi, helykozi 1.,
helykézi II. és tavolsagi), nemzetk6zi és mobil radiotelefon halozatba irdnyuld hivast
kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Szolgaltatd halozatan beliili hivas a szolgaltatd halozatdhoz tartozo két Elofizetd1 hozzaférési pont
kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen tipust forgalom kizarolag a Szolgéltatd Eléfizetdi kozott
jOhet létre.

A helyhez kotott telefonszolgaltatdsnal érvényes definiciok:

Helyi hivas az azonos telepiilésen 1év0 helyhez kotott telefondllomasok kozotti beszéd vagy fax
forgalom, kivéve a Szolgaltaté halozatan beliili hivas.

Helykozi 1. hivas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott
telefonallomasok kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Helykozi I1. hivas a budapesti helyhez kotott telefonallomésok és Budapest vonzaskorzetébe — de mas
foldrajzi szamozasi teriilethez — tartozo egyes telepiiléseken 1évé helyhez kotott telefonallomasok
kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Tavolsagi hivas a két kiilonb6zd foldrajzi szamozasi teriileten 1évd helyhez kotott telefonallomasok
kozotti beszéd vagy fax forgalom, a helykdzi I1. dijzonaba tartozo hivasok kivételével.

Nomadikus halozatba iranyulo hivas: Magyarorszag teriiletén elektronikus hirk6zlé halézathoz
csatlakozo helytdl fliggetlen (nomadikus) szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd elérését teszi lehetove.
A szolgaltatas a hagyomanyos hivassal megegyez6 modon a 21-es el6hivoszam tarcsazasaval érhetd
el (0621/abc-defg).

A nomadd telefonszolgéltatdsndl érvényes definicidk:

Nomad telefonszolgaltatas esetén a hivo fél fizikai helye véltozhat, ezért az orszdgon beliil a
hivasdijak egységesen keriilnek megéllapitasra:

Belfoldi vezetékes hivas: Nomadikus el6fizetdi szamrol kezdeményezett, belfoldi vezetékes halozatba
(ami lehet helyhez kotott illetve nomadikus) iranyuld beszéd vagy fax forgalom.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 23.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-tdl

A helyhez kotott és a nomad telefonszolgaltatdsnal egyarant érvényes definicidk:

Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott vagy nomadikus telefondllomésra, valamint a kiilfoldi
mobil radidtelefon dllomdasra iranyuld beszéd vagy fax forgalom.

Mobil radiotelefon halozatba iranyulo hivas a belfoldi mobil radiotelefon szolgéltatok kapcsoldsi
szamaira iranyul6 beszéd vagy fax forgalom.

Inmarsat halozatba iranyulo hivas.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a jelentds
piaci erdvel rendelkezd és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mitkddtetett orszagos, minden
helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcsoldsi szdmara kiterjedd tudakozd szolgaltatés
igénybevételét.

A szolgaltatas az [P telefonidra érvényes korlatozasokkal alkalmas telefonbeszélgetések
lebonyolitasara, fax késziilékek kozotti adatatvitelre vagy legalabb 2400 bit/s sebességli modemes

adatatvitelre is.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évd
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkézpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltato biztositja Elofizetdinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 0sszekapcsolasi szerzddést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgéltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3.2./ Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

Ezen szolgéltatasok felsorolasat az ASZF 4. szdmui melléklete tartalmazza.

3.1.3.3./ A szolgaltatasok igénybe vételének feltételei

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds nyujtasanak feltétele 230V halozat megléte és
miikodoképessége. Az elektromos halozat miikodOképességéért a szolgaltatdo nem tartozik

felelosséggel.

A szolgaltaté szolgaltatasi teriileteit és az egyes teriileteken érvényes dijcsomagokat az ASZF 1.
szamii melléklete tartalmazza.

3.1.4./ Tapellatas biztositisa

Az Elofizetd eldzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a halozati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a haldzati
berendezések milkddtetéséhez sziikséges. Eldfieztd koteles gondoskondni a Set-Top-Box
taviranyitdjahoz sziikséges elemek cseréjérdl is.

3.2./ a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete,
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A 3.1-ben felsorolt szolgaltatasokat az Eléfizeté csak a Szolgaltatonak a hirkézlesi hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 1. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segelyhivo szolgaltatdasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valo hozzafeérés és
azok hasznalatdara vonatkozo leiras

3.3.1./ A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nytjtéd elektronikus hirk6zlési szolgaltatd koteles
ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetdeszkdz hasznalata nélkiil - biztositani, hogy
végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil,
ideértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését.

3.3.2./ A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak
hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgélatok rendelkezésére bocsatani - kiilon
jogszabalyban meghatarozott modon - a hivd fél azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

3.4./ Tajékoztatds arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-e

A Szolgaltaté 4ltal nyujtott, 3.1 alatt felsorolt szolgéltatasok nem mindsiilnek egyetemes
szolgaltatasnak.

3.5./ A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaferési pont helye;

3.5.1./ Vezetékes miusorelosztasi szolgaltatas (televizido és radid), valamint kiegészitd digitalis

szolgaltatés
A szolgaltatds hozzaférési pontja a szolgaltatd altal telepitett Set-Top-Box televizids interfésze

(HDMI, SCART, Koax)

3.5.2./ Helyhez kotott Internet hozzaférés-. ellatas szolgaltatas

A szolgaltatas hozzaférési pontja a Szolgaltato altal a szolgaltatas létesitési helyén telepitett CPE
(switch, média konverter) ethernet interfésze, vagy a Szolgaltatd altal kiépitett ethernet csatlakozo
feliilet.

3.5.3./ Telefon szolgaltatasok

3.5.3.1./ Helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén

Ha az el6fizetd IP telefonkésziilékkel kivanja a szolgéltatast igénybe venni, akkor a szolgéltatas
hozzaférési pontja a Szolgaltatd altal a szolgaltatas létesitési helyén telepitett CPE (switch, média
konverter) ethernet interfésze.

Ha az el6fizetd hagyomanyos telefonkésziilékkel kivanja a szolgaltatdst igénybe venni, akkor a
szolgaltatas hozzaférési pontja a Szolgaltatd altal a szolgaltatas Iétesitési helyén telepitett telefonos
atjaro (gateway) szabvanyos telefon interfésze.

3.5.3.1./ Nomadikus beszédcéli szolgaltatas esetén

A szolgaltatas hozzaférési pontja a szolgaltatd kozpontjaban elhelyezett SIP szerver ethernet
interfésze.
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4./ Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1.] Az eldfizetdi szolgaltatis az elektronikus hirkéziési szolgaltatis mindségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol szolo NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékel,

4.1.1. A Szolgaltato a 2. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatdsmindségi célértékeket hatarozza
meg, melyeket az esetek legalabb 80%-aban vallal teljesiteni.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult

4.1.3. A mindseégi célértékek értelmezését a 2.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértékre vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtadsara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltatd a 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a
foldrajzi teriilet €s/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltliintetni a 2. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet €s/vagy csatorndk vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eldfizeté csak a
csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményli szolgaltatas nyajtasara

a) csOkkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatds kdvetelményeinek meg nem feleld mindségii bejové miisorjel vétel
esetén

keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségili bejovo miisorjel vétel esetén
a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét
annak tartalma/témaja miatt az el6fizetok jelentds része elofizetdi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchdl6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Eléfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelelé miiszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetd1 panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elbfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatdosaggal kdzosen azt
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elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan
felmertilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2./ Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommeéreést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz tortéend hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltatdé nem alkalmaz halézatdban olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely
hatassal lenne a szolgéltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3./ Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas biztonsdagat
és a halozat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1./ Elofizet6 érdekkorében felmeriild esetekben

Amennyiben az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Elofizetd
egyidejl értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.4.7. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerzodést
az Elofizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2./ Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé esetekben

Ha a halozat egységességével €és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 1j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizetot a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Elofizeto altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
El6fizetotol.

4.4./ Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatdsok nyujtasanak eléfeltétele a halozati kapcsolat megléte vagy kiépitése. A
szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetd rendelkezzen a szolgaltatd halozatahoz
csatlakozott eléfizetdi végponttal.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatdo az igényldt —
kérésére — eldzetesen tajékoztatja a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott
miiszaki kovetelményekrdl. Az eléfizeté hardverében keletkezett karokért Szolgaltaté nem vallal
felelosséget.

A Szolgaltato altal az Elofizetd lakasaban elhelyezett berendezések tapellatdsdnak biztositdsa az
El6fizetd feladata. A tapellatas hianyabol eredd kiesésekért a Szolgéltatd nem vallal feleldsséget

4.4.1.] A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkozok
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4.4.1.1./ Misorelosztas szolgaltatas és kiegészitd digitalis szolgaltatas

Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételéhez rendelkeznie kell szabvanyos EuroSCART, Koax,
vagy HDMI bemenettel rendelkezd televizio késziilékkel vagy monitorral. A szolgaltatasok teljesen
digitalis Gton torténd igénybe vétele csak HDMI bemenettel rendelkezd késziilékkel lehetséges. HD
mindségii misorok csak HD vagy HD ready késziilékekkel nézhetok.

Radi6é misorok tetszéleges televizidkésziilékkel hallgathatok. Mind a televizio, mind a radiomiisor
hangja 5.1-es hangrendszeren keresztiil is hallgathato.

A kiegészitd digitalis szolgaltatds a musorelosztas szolgaltatast egésziti ki, ugyanazok a feltételek
vonatkoznak ra mint a miisorelosztas szolgaltatasra.

A szolgaltatds igénybe vételéhez a Szolgaltatd Set-Top-Box berendezést helyez iizembe az
Elofizetonél. A csatorna valtds, a Menurendszerben torténd barangolas, valamaint a kiegészitd
digitalis szolgaltatas igénybe vétele a Set-Top-Box tavirdnyitdjaval torténik. A Set-Top-Box
tapellatasanak €s a hozza tart6zo6 taviranyito elemeinek biztositasa az Elofizetd feladata.

4.4.1.2./ Internet szolgaltatas

Az elofizetonek rendelkezni kell Internet hasznadlatra alkalmas berendezéssel, valamint olyan
programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halozati szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
felhasznaloi programokat, €s az operacios rendszert.

Az Internet szolgaltatas optimdlis hasznalatdhoz sziikséges hardver és szoftver igényekrél a
szolgaltato az eléfizetdt az eldfizetdi szerzodés megkotésekor tajékoztatja.

4.4.1.3./ Helyhez kotott telefonszolgaltatas és nomadikus beszédcélu szolgaltatas

Az elofizetonek rendelkeznie kell a szolgaltatds igénybevételéhez alkalmas IP telefonkésziilékkel
vagy Voice Gateway ¢€s analog telefon parositassal.

A nomadikus beszédcéli szolgaltatds igénybevétele torténhet egy tetszdleges, internethez
csatlakoztatott szamitogéprol is, azaz nincs sziikség kiilon eléfizetdi végberendezésre, de torténhet 1P
telefonkésziilékkel, vagy telefonos atjaron keresztiil hagyomanyos telefonkésziikkel is.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddés megkotése elott a Szolgaltatd az igénylot —
kérésére — eldzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis €s ajanlott
miszaki kovetelményekrol.

Az Elofizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizios ¢és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kdvetkezd tipust végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analég és/vagy digitalis tv vevOkésziiléket,

- analég radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Eldfizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fennalld szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

4.4.2.] Alapvetd kovetelmények
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Az Elbfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponton til a haldozathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Minden eldfizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse

a felhasznald ¢és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsdganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabdlyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazéasa nélkiil;

az elektromagneses 0Osszeférhetdségre (EMC) vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
fiiggden feleljen meg kovetkezd eldirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:

tavkozld halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre €s megfeleld tipust
mterfészekhez vald csatlakoztatasra;

arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavk6zI6 halozatban vagy annak mitkddésében,

a felhasznalo ¢€s az El6fizetd személyes adatainak és a maganélethez fiz6do jogainak védelmére;

a visszaélések megakadalyozasara;

a készenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzéaférésre;

4.4.3./ Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A Szolgaltatd nem tagadhatja meg miiszaki okokbol az Eléfizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatasat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti a 4.4.1./ és 4.4.2./ pontban
meghatarozott kovetelményeket €s el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

4.4.4.] Eléfizet6 tulajdonaban levo eszkozok, halozatrészek karbantartasa

4.4.4.1.] Az Elbfizeté koteles gondoskodni arr6l, hogy az altala biztositott végberendezések az
El6fizetdi Szerzddés teljes idOtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek ¢és az
El6fizetd1 Szerz6dés feltételeinek megfeleljenek. Az Elofizetd elfogadja, hogy az altala biztositott
tavkozl0 berendezések lizemeltetéséért és karbantartasaért kizarolag az Eléfizeto felelds, fliggetlentiil
ezen tavkozlé berendezések tulajdonjogatodl illetve fizikai elhelyezkedésétol.

Az elofizetdi helyiségekben elhelyezett berendezések, végberendezések kozotti csatlakozast biztositd
kabel(ek) hibajanak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.

4.4.4.2.] A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges milkddési
feltételeket a szolgéltatast megrendeld tligyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz val6 csatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd eléfizetdi végberendezést.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikddési feltételeket (beleértve a milkodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

4.4.4.3.] A halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az El6fizetd
iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.
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4.4.4.4.] A Szolgaltatdo nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagéért. Az eléfizetdi berendezések szolgaltatds igénybevételére
alkalmassa tételére, valamint a szolgaltatas atadasi pontot kovetd halozatrészek hibainak kijavitasara
a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
Eloéfizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4.5.] A végberendezés(ek) beallitasa az El6fizet tigykorébe tartozik. El6fizetdi végberendezések
bedllitasat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és munkadij
ellenében végzi el.

4.4.4.6./ Az Elbfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 6. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithat6an
indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.4.7./ A Szolgaltatd jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot €s
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a jogosult a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.5. | Mentesiilés a felelosség alol

A Szolgaltato teljes kortien mentesiil az Elofizetd1 Szerzddés alapjan fennallo feleldsség alol, ha:

a) a hibat az El6fizet6 altal izemeltetett, a Szerzodés feltételeinek nem megfeleld végberendezés
okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezés okozta;

C) a hibat a végberendezés Eldfizeto altali szakszertitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizet6 elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az Eléfizetd nem tett eleget a jelen ASZF 4.4.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;
f) a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges.

4.4.6./ Végberendezés okozta karért valo felelosség
Az Elbfizeto koteles az altala biztositott végberendezéseket maga iizemeltetni vagy lizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eldfizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal

kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag
az Elofizetd tartozik feleldsséggel.

5./ A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
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5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij
mértéke

5.1.1./ A sziineteltetés szabalyai

5.1.1.1./ A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadgi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eloirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, felajitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az
El6fizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 ora a rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszerti,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. . A Szolgaltat a
rendszeres karbantartast minden hét szerdai napjan 1 és 5 ora kozott végzi. A rendszeres karbantartas
ideje alatt a szolgaltatasok részleges vagy teljes sziineteltetésére keriilhet sor.Az ASZF-ben megjelolt
idéponttdl és idotartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az ElofizetOket a
tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Eloéfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltat6 a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zIl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgéltatd altal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartidsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhéritason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja el6tt, a targyhonapot kovetd honap
elsejétdl kezdédden kérheti a 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig
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tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezé honap elsdé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eléfizeté a 1. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijecsomagtdl fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az Eléfizeto altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcesolni,
¢és err6l az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 1. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szdmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 1. sz. mellékletben
meghatarozott ¢s — szilineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Elofizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizeto kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa alol
a Szolgaltato az Elofizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a sziinetelést olyan haldézaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél a
szlinetelés mas eldfizetOk szolgaltatasaval kozvetlentiil 6sszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltato
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakitas
Elofizetd altali elézetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizetd altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds szilineteltetését hatarozott idétartamii szerzodések
vonatkozasadban kéri, gy ebben az esetben az eléfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithat6 kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilto vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo hatosagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesd
napok szamanak ¢€s a havi eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszdmolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Egy elofizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltaté nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltat6 a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzo6dés megkdtése vagy szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az el6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

5.2./ Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizeto altal inditott vagy az
elofizetonel veégzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas mindséegi vagy mads
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1./ Altalanos szabalyok

(1) Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott
vagy az eldfizetdnél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara,
az eloéfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd
egyideju értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilondsen, ha az eléfizetd az elfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldoség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tallépésével,

d) az Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatdridd elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozésa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatéarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).
f) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd a
szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges koriilmény -
igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eldfizetd egyidejii értesitésével keriilhet
Sor.

(2) A telefon szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) az eldfizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
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c) a szolgaltat6 ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

(2a) A korlatozéas a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas
esetét kivéve, a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

(2b) A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel.

(2c) A miusorterjesztd a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az
eléfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

(3) A misoreloszté szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha
az elofizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

(4) A szolgaltato koteles az elofizetd kérelmére — kivéve az Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet
—Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozéas indoka megsziint. A szolgaltato6 a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Ujboli biztositasaért az elofizetdi szerzOdésben is feltiintetett — indokolt és méltdnyos
— dijat szamolhat fel.

(5) Amennyiben a szolgaltat6 az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerzddési feltételeiben
valamely altala nyujtott elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi
elofizetdi szerzddésben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetdnek, mint az 4ltalanostol eltérd
szerzOdeési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatoz6 feltételektdl az eldfizetd és a
szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

(6) A szolgaltato koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiiz6do
jogkovetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(7) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetové teszi, a korlatozd feltételt szamszeri és
egyértelmli mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a szolgaltatod koteles haladéktalanul SMS {izenet, e-
mail, vagy a szdmitogépen felugr6 ablak formajaban az eldfizetdt errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tallépésének kovetkezményeire.

(8) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az eléfizetot €s tajékoztatni a teljes korii szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges
teendoirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

(9) Ha az eléfizeté az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megsziinteti €s errdl a szolgaltatd hitelt érdemld mdédon tudomast szerez, a szolgéltatd koteles az
eléfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

(10) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgéltaté visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(11) A szolgaltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok
alapjan valdszinlsithetd, hogy az eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozéasadban
megtévesztette.

5.2.2./ Kozremiikddd szolgaltatora vonatkozd szabalyok

Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatdrozott

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 34.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-t6l

feltételek az Elofizetd altal — a szolgéltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz610 jogszabaly szerint — véalasztott kozremiikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3./ A korlatozas iddtartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatas helyett
nyujtott szolgaltatasai:

5.2.3.1./ Musortejesztés szolgaltatas esetén
- a legkevesebb csatornat tartalmazé dijcsomag vételét biztositja.

5.2.3.2./ Internet szolgaltatas esetén
- a le és feltoltési savszélességet 64/64 kbit/s-ra korlatozza

5.2.3.3./ Helyhez kotott telefon illetve nomadikus beszédcélu szolgaltatas esetén
- a szolgaltatast egyiranyusitja olymodon, hogy az Eléfizetd legfeljebb az 5.2.1. (2) bekezdésében
szabalyozottak szerint vehesse igénybe a szolgaltatast.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s az
1. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.4. A korlatozéas megsziintetése

Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemld
médon tudomast szerez, a Szolgdltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzdédést felmondja,
¢s arrdl a Szolgaltato a korlatozas okénak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi
szerz6dés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a Szolgaltato - az Elofizetd -ellentétes
nyilatkozata hidnydban - a korlatozast az eléfizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetOségének 0jboli biztositdsaért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzddést felmondja,
és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizetdi szerzddés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatds felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltato nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztés
idOtartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.
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A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok, informaciok
alapjan valoszinisithetd, hogy az Eléfizeté az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabodl a szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6./ Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1./ A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritdsi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljards

6.1.1./ A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1./ A Szolgaltat6 a halozat €s az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelent szolgalatot
is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetove tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elo6fizetd az eldfizetd1 szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zIés utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzé6désszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 2. sz.
mellékletben megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2./ Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megszlind vagy rossz milszaki mindségili miisort mas miisorral helyettesiti,

c) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségii,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

e) az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétol eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatési feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithato eléfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3./ A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
€s 20 ora koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap El6fizetd részére
torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 oran beliill a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
El6fizetot, amennyiben a valos, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando6 vizsgalat.

6.1.1.4./ A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas korlatozéasara keriilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltatd az Elofizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliill vagy a kozszolgédlati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmaz6 miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az Eldfizetd valds hibat,
ugy a Szolgaltato azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megtelelden kezeli.

A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az Elofizetot a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat €s idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgéaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5./ Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott 48
oran beliil koteles az Eléfizetot a hozzéjarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesitent,
hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6./ Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idOtartam nem szdmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd
érdekkdrén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.
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6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelhdritas idopontjatoél szamitott 72 6rdn beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elhdritasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelhdritas idépontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2./ A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1./ A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2./ A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositdé szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat ¢és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat €s idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az Elofizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat €és iddpontjat.
melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
(A Szolgaltato a hiba elharitasarol sz610 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhéaritassal egyidejiileg is eleget tehet.).

6.1.2.3./ A Szolgaltato az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4./ A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbol
merilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabélyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont
szerint.

6.1.2.5./ Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést
biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetdt eldzetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasdhoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.
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6.1.2.6./ Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgéldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
iizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a Szolgéltaté a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7./ A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitasa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az EldéfizetOre.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatod helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6éfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban
az Elofizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8./ Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9./ A Szolgaltatdo kotbér fizetésére koteles a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és médon 7.5.1 pont szerint.

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba eclharitasaig terjedd
id6északra.

Mentesiil a Szolgaltaté a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd
az El6fizetonek felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette
be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10./ Az El6fizetd nem jogosult a hdlozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkéalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elharitds sordn megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgéltatd tulajdonadt képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredd kart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2./ Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibds teljesitése esetén
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6.2.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a
Felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az 4&ltalanos elvarhatdosag szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4116 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizeto a kar elharitésa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltato
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgéltatd nem felel azokért a
karokeért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettsegét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetd1 szerz6deésekbdl eredd polgari jogi igények egy €év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az Elofizetét megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizeté dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatdval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 6. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Eloéfizetovel szembeni igényével, valamint az Elofizetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 6. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az ligy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatosdg eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tll hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.
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6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az El6fizetdt az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3./ Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijrelkamdacio, kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az el fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek. A
Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az Eléfizetoktdl szarmazo panaszokat €s a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy mésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozIési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszroél felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az Elofizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizeto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzIési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
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allapithat meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat a Szolgaltatod indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irdsban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
beékéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltatdo — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az E16fizetot az ligy elintézésének varhatd
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy orvosladsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eldfizetdt 4y iddpont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 0 idépontig terjedd
1dészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosadg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az lgyfelszolgalat az elofizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
dijreklaméaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli dijreklamacio esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltat6 a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzoédést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamécioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamaciod
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hatariddre torténd megtizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait
az Elofizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Elofizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén
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az Elofizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az EléfizetOk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, tigy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai iton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kéartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatod az Eléfizetdt uj idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, ¢s az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik,
tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4./ Az tigyfélszolgalat mikédése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgdldasi ideje,

6.4.1./ A Szolgaltatd az El6fizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €s orvoslasara, az Eldfizetok ¢és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal kordbban t4jékoztatja az eldfizetdket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes oldalan.

6.4.2./ A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. . A Szolgéltato altal
mitkodtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtod Szolgaltatdo —a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.
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A Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgéltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté moédon
legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tgyfélszolgalatra érkezd elofizetéi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkoz6 bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatod a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megdriz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzeékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezeésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell drizni, és az Eldfizetd kérésére,
a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettsegérol, tovabba az
egyedi azonositdszamrol az Eléfizetdt a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol €s az informacidoszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgéltatd koteles az tigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltat6 altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Elofizetd azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3./ Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢s panasszal élhet.

6.4.4./. Az tgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégités¢hez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott id6épontban az
ugyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle elvarhatot megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iligyfél és az Tlgyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizdlasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatérsak
felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa Gtjan.

6.4.5./ Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatod értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1./ Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.
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Az elbfizetdi szerzédést az Eldfizetd minden olyan forméban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerzddés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2./ Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgéltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatod a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3./ Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatisi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4./ Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szadmlalevél eléfizetonek torténd,
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon

b) elektronikus levélben az Eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

¢) egyéb elektronikus hirkozIés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd eldfizetOk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés ASZF-ének modositasarol - ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozo
modositast — sz6lo értesitést a minden eléfizetdje szdmara dijmentesen elérhetd informacios
csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb Gsszesen 3 ora idOtartamban a 8 és 22 6ra kozotti
iddsavban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasdig - tgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitdsaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idOpontjaban az Elbfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési
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kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.455./ A 6.45.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd Eldfizetonek hitelesen igazolhaté moédon megkiildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté moédon megkiildték.

A 6.45.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerz6dés
targyat képezO szolgaltatasra iranyado az elofizetd altal fizetendd elofizetési dijak és egyeb
kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat €s a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mérteke, a dijak
megfizetésének ideje, moédja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva 4llo hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5./ A tudakozo szolgaltatds igénybevétele

6.5.1./ Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas nyujtdsa az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatas korébe tartozik.

6.5.2./ Minden, az eléfizet6khoz telefonszamokat rendeld szolgéltatd koteles teljesiteni minden olyan
ésszerti kérést, amely a nyilvanosan elérheté tudakozoszolgélatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa
céljabol a megtfeleld informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapt és
megkiilonboztetéstél mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

6.5.3./ Az 6.5.2./ bekezdéstodl eltérden a 6.5.1./ pont szerinti tudakozo szolgaltatd részére minden, az
elofizetokhoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd az eléfizetd hozzajarulasatol fliggden - az eldfizetd
nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat
koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

6.5.4./ A telefonszolgaltato koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgaltatast.

6.5.5./ A tudakozdszolgédlatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgéltatok ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozo részletes szabalyokat az EInok rendeletben allapitja meg.

6.5.6./ Tudakoz6 szolgaltatas nyujtasa lehetséges

a) teriilet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szdm szerint

ba) valamennyi telefonszolgaltatd kapcsolasi szamai, vagy

bb) egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

6.5.7.1./ Minden el6fizet6i hozzaférést nyujto telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal
kdteles valamennyi olyan telefon szolgéltatasat igénybe vevd eléfizetdjérdl névjegyzéket késziteni,
aki e névjegyzékben valo szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltato koteles

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 46.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-tdl

elektronikusan — legalabb interneten keresztil — hozzaférhetévé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.

6.5.7.2./ A helyhez kotott eléfizetdi hozzaférést nyujtod telefonszolgaltatd koteles az egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak az altala készitett eldfizetdi névjegyzek adatait téritésmentesen
rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozési korzet valamennyi
olyan eldfizet6jének nevére, cimére ¢és eldofizetéi hivoszamara, akik az adataik el6fizetoi
névjegyzékben torténd megjelenéséhez hozzajarultak.

6.5.7.3./ Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtol jogvitas eljaras
keretében kérhetd, hogy a névjegyzéket készito telefonszolgaltatok szamara hatarozzon meg objektiv,
méltanyos, megkiilonboztetéstél mentes és atlathatd feltételeket az eldfizetdi névjegyzék adatai
rendelkezésre bocsatasa érdekében.

6.5.8.1./ Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo altal készitett Osszesitett eléfizetdi
névjegyzek legalabb az eldfizetd1 hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti eléfizetoi
hozzaférési pont esetében Budapest valamennyi eléfizetd1 hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon
szolgaltatas eldfizetéjének adatait tartalmazza, a névjegyzeékben szerepld eldfizetd hozzdjarulasatol
fliggden. Amennyiben a szolgéltatd a nyomtatott eléfizetd1 névjegyzéket tobb részre bontva allitja
eld, az eldfizetd téritésmentesen csak az 6 eléfizetd1 hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet
adatait tartalmazd rész atvételére jogosult. Ha az el6fizetd irasban gy nyilatkozott, hogy a
névjegyzek fizikai dtadasat kéri, a szolgaltato téritésmentesen adja at a névjegyzéket.

6.5.8.2./ A szolgaltatdo minden el6fizetd szamara biztositja, hogy az eléfizetdi névjegyzékben kiilon
térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (sz€khelyét) és eléfizetdi hivoszamat, igény esetén az
elofizetdi hivoszdmhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni elofizetd
dijmentesen kérheti tovabbd neve utan a foglalkozdsa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

6.5.8.3./ Minden eldfizetdi hozzaférést nyjtod helyhez kotott telefonszolgaltato eldfizetdje szamara —
egyéni eléfizetd esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az eldfizeti névjegyzékben
legalabb egy mobil radidtelefon eléfizetdi hivoszamot is feltiintethessen.

6.5.8.4./ Az elofizetdi névjegyzek természetes személynek nem mindsiilé eléfizetok esetében az —
elofizetdi névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajarulo — eléfizetd nevét és legalabb egy eldfizetdi
hivoszamat tartalmazza.

6.5.8.5./ Az elofizetdi névjegyzek internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén
hozzatérhetové tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

6.5.8.6./ Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles évente elofizetéi névjegyzéket
megjelentetni altala meghatarozott bontasban, €s azt elektronikusan — legalabb az interneten keresztiil
— hozzaférhetdvé tenni. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eléfizetd kérésére a
névjegyzéket nyomtatott (telefonkonyv) vagy elektronikus adathordozé formajaban koteles
rendelkezésre bocsatani.

6.5.9.1./ Az orszdgos belfoldi tudakozd szolgaltatds nyujtdsdhoz az adatainak abban torténd
felhasznalasahoz hozzdjaruldsat ado eldfizetd nevét, lakcimének a szolgéltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapesoldsi szamat az egyetemes elektronikus hirkdzIési szolgaltato
téritésmentesen kapja meg az eléfizetdi hozzaférést nyujto érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol
atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgéltatashoz hasznalhatok fel.

6.5.9.2./ A telefonszolgaltatok kotelesek lehetévé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozo
szolgéltatds az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhaszndloi szamara hanghivas vagy SMS utjan
kozvetleniil hozzaférhetd legyen.

6.6./ Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségerol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
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hatosagok, békélteto testiilet és egyeb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam,
egyeb elérhetdség) feltiintetése,

A Szolgaltaté az Eléfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben t4jékoztatja arrol, hogy

a) az clofizetdi szolgaltatas nyhjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonadl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az elbfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elofizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6. sz. melleklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7./ Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1./

Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres ¢€s forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo
szerzOdés esetén kiilon feltlintetve az internet-hozzaférési szolgaltatds dijat, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitadshoz kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozd barmely kdvetelményt, az eléfizetdi szerz0dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve
a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €s
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1./ Az Elofizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az eldéfizetdi szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. Az 1. sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddd dijakat, a szerzédés
megszinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijakat,
valamint a forgalmi dijakat.

A szolgaltato tobb szolgaltatas egy szerzédésben valo igénybe vétele esetére szolgaltatas csomagokat
hatarozhat meg. A szolgaltatdscsomagok dijait az 1.sz. melléklet tartalmazza.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2./ A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. A forgalmi dijak havonta, a
targyhot kovetd honapban esedékesek. Az eldfizetési és forgalmi dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3./ A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig
b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kdzépsd honap végeéig
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c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig
d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megeldzé honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4./ A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrél az esedékesség
honapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kiild az Eléfizetonek, a szamla 6sszegét az azon feltiintetett
hatarnapig koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat elektronikusan kiildi meg az alabbiak szerint:

Amennyiben a 2015. janudr 15. napja elott szerzddéssel rendelkezd lakossagi Eldfizetd ehhez
hozzéjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan kiildi meg az Elofizetd részére. A 2015. janudr 15. napjat kovetden
szerz0do lakossagi Elofizetok alapesetben elektronikus szamlat kapnak. 2015. junius 30. napjat
kovetden csak azon lakossagi El6fizetOk kapjak postai uton a szamlat, akik ezt kifejezetten kérik. A
Szolgéaltat6 az elektronikus szamlat elfogado lakossagi El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

A kotelezéen bankszamlaval rendelkezd jogi személy Eldfizetok részére a Szolgéltatd a szamlat
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer tjan kiildi meg.

Az elektronikus szamla alkalmazasa esetén a szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett
bankszamlara torténd atutalassal, vagy kozvetleniil pénztari befizetéssel valosulhat meg.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyh6 20-aig nem kapja meg, Gigy ezt a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni €s szamlamdasolatot igényelni. Az ezen okbol kidllitott
szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.
A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az Elofizetd havi dijfizetést valasztott, tigy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megOrzése az Elbfizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 1. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla Osszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5./ A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, tigyfélszolgalata tjan az
El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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7.1.6./ A Szolgéltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett idépontig a szamla 9sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot koveto
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szdmlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7./ Amennyiben az el6fizet6i szerzédés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltato az ezt kovetd naptdl csak az elofizetdi szerzOdés szerint kindlt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval ardnyos dijat szamithat fel az érintett
Elofizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8./ A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9./ A Szolgaltat6 az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja
el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdé — az Eléfizetd érdekkorében
bekovetkezett okl — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az Eldfizetd részére.

7.1.10./ A Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerz0désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzOdés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- iizleti el6fizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszdmolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely dvadék O0sszege megegyezik az El6fizetd elofizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatod
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés idotartama alatt az
o6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadék 6sszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz016 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Elofizetd1 jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadeéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato 4t
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizeté
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatés
nylUjtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, €és emiatt az el6fizetéi szerzOdés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatdo az Elofizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idobélyegzdvel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgaltatdé a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon
jogszabaly altal eléirt idGtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelheto:

az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor, vagy

az elofizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eléfizetdi szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando
és létezd e-mail cimmel, tovabb4, hogy az Elofizeté irasban nyilatkozzon az ASZF-nek az
elektronikus szdmldzdsra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szdmla csak a targyhot
kdvetd honaptol igényelhetd.

7.1.12.4. Az El6fizetd tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltatd a szdmlazas
rendjére vonatkozdé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
El6fizetd elektronikus szamlajat. Az Elofizetd szavatol azért, hogy az 4ltala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
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megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.

7.1.12.5. A Szolgaltatét semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilonésen a megadott e-mail
cim megszliinésérél vagy modosulasarol vald értesités elmaradésa, illetve a sziikséges bedllitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okb6l nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elbfizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésti formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Elbfizet6 ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szdmldn szerepldé adatok megtaldlhatoak, azonban addigazgatdsi azonositdsra ez nem
alkalmas.

Az Elbfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamldkrdl masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adoddan - az Eléfizeto postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (r6zsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az
igyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztdé Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre. Hasonloan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az El6fizet6 altal megadott e-
mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltato
igyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Elofizeté mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az elofizetoi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2./ A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot érinto elterések,

7.2.1./ Az Elofizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldéfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazod levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizet6 kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsdbol vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetodt terhelik.
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7.2.2./ A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptéri féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az Elofizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes idoszak alatt
nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerzodés alapjan az egyéni El6fizeto
¢s a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizeto lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eléfizetdi szerzOdésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az Eléfizetd és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye
az eldfizetdi szerzodésben elvalik, ugy arrol a Szamlafizetonek kiilon irdsban a Szolgéltato felé
nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerzodést a Szamlafizetonek is ala kell irnia. Ebben az esetben
az egyéni Elofizetd a Szamlafizetovel egylitt a szolgaltatds dijdnak megfizetéséért egyetemlegesen
felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tdjékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az
Elofizetd felé teszi meg és dijtartozés esetén a szolgaltatassal 6sszefliggd jogkovetkezményeket az
Elofizetovel szemben alkalmazza, ¢s csak a dijkOvetelését érvényesiti az Eldfizetovel é&s
Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.3./ Az akcidk és akcios dijak elérhetdsége,

7.3.1./ A Szolgaltatonak jogéban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéroen, az El6fizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgéltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatdé az akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF 4ltalanos szabalyainak megfeleld szerz8dést kotni, ha az El6fizetd az akcidban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2./ Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

7.3.3./ Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akciod
keretén beliill megkotott szerzédése felmondasa esetére szolo jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4./ A Szolgéltatd jogosult az Igénylét az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha
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a) az Elofizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megeldzd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,
b) az Eléfizetovel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5./ Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdi szerzédést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizet6td] a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetoi
szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Elbfizetd a
dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon Iétre, a Szolgaltato jogosult
a szerz6dést felmondani.

7.3.6./ Féléves ¢€s éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb tartalmu
csomag iranyaba (lefel¢) mddositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerzédeés
moddositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az El6fizetonek a dijkiilonbozetet az
1d6szakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.3.7./ Az ASZF 8. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait €s a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF moédositasara vonatkozo éltalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetok értesitését mellozve - koteles azt a
moddositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

7.3.8. A kartéritési eljaras szabalyai,

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza

7.4.1 Az eldfizett megilletd kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezO kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér megtizetésének
modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabaly médosulas nem jelenti az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali egyoldalit modositasat.

7.5. Az El6fizetot megilletd kompenzacid

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltato, mint atvevd szolgaltato az Elofizetd
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben,
mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem
vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld
kompenzacio esetei és —mértékei, valamint a kompenzacidé megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas
nem jelenti az el6fizetdi szerz8dés Szolgaltato altali egyoldala modositasat.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 54.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-tdl

8./ A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai;

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
8.1.1./ Az elbfizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltato koteles lehetévé tenni eléfizetdje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizeté a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkiil eléfizetdi hozzaférést nyjtd szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa foldrajzi
el6fizet6i szamat,

b) nemfldrajzi szammal elérhetd szolgaltatds esetén, ha az eléfizetdé szolgaltatdt valtoztat,
megtarthassa nemfoldrajzi eléfizetdi szamat,

c) mobil radiotelefon-szolgaltatas esetén, ha az eléfizetd mobil radidtelefon szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa mobil eléfizetdi szamat

(a tovabbiakban: hordozott szam).

8.1.2./ Az el6fizet6i hozzaférést nyajto telefonszolgaltatd (atadod szolgaltato), amelynek el6fizetdje
szolgaltato valtoztatas keretében az eléfizetdi1 szamat egy masik telefonszolgaltatohoz atviszi (atvevo
szolgaltato) koteles a szamhordozhatosagrol az atvevd szolgaltatdval megallapodni, amennyiben az
atvevo az Osszekapcsolasi szerzOdésekre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

8.1.3./ A hordozott szamokra iranyul6 hivas dijat a ténylegesen felépiil6 hivas, illetve szolgaltatas
dijanak megfelelden kell megallapitani. A hivo fél szamdara biztositani kell annak a lehetdségét, hogy
a hivas megkezdése elott tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltatd halézataban
veégzddik, és annak tarifajarol.

8.1.4./ A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos
tobbletkoltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, kiilon jogszabalyban meghatarozott
szolgaltato viseli.

8.1.5./ A szolgaltatd altal a hordozott szamok tekintetében fizetendd azonositd hasznalati dij
megegyezik a nem hordozott szamok hasznalati dijaval.

8.1.6./ A szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltato hordozasonkénti egyszeri dijat
hatarozhat meg, amelyet az atvevo szolgaltato fizet meg az atadd szolgaltatod részére. A fizetendo dij
nem haladhatja meg a szamhordozas teljesitésével 0sszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségeket.
Ezen egyszeri dijat vagy annak egy részét az atvevo szolgaltatd a szamhordozast igénybe vevo
el6fizetére atterhelheti.

8.1.7./ Az atvevd szolgaltato koteles az el6fizet6 hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi
szamnak az el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valo kézzétételérdl gondoskodni.

8.1.8./ A szamhordozhatdsag biztositasanak részletes szabdlyait kiilon jogszabaly tartalmazza.

8.1.9/ Az Eht 10. § (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i
szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgéltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szo16 torvényt kell alkalmazni.

8.1.10./ Az Eht 10. § (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az e tdrvényben vagy az e torvény
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetOk elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
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tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzddés és az altalanos
szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo16
torvényben meghatarozott hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

8.1.11./ A 8.9./ és a 8.10./ bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szolo torvény alkalmazéasdban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik,

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.3. a kbzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kbzvetitbvalasztast biztosité haldzati
Sszerz8désekben foglaltakkal 6sszhangban;

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
9./ Az elofizetoi szerzédés idotartama:

9.1./ Az eldfizetdi szerzddés idétartama, valamint a szolgdltatds nyujtasanak, korldtozdsanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii elofizetoi
szerzodés rendkiviili felmonddasanak esetei,

9.1.1./ Az eldfizetd1 szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kothetdé meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megelézden fel kell ajanlani a a
hatarozatlan iddtartalmi el6fizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségét, €s be kell mutatni annak
részletes feltételeit. A hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzddés helyébe 1ép6 1j, hatarozatlan ideji
szerz6désben meghatarozott, az el6fizetdéi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem
lehetnek az eldfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzdédésben szerepld
szerzddési feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizet6 kérésére a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz0dés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolédik. Az ilyen modon 24 honapra megkdtott hatarozott idejii eléfizetdi szerzodésnek a
késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatdsi tartalmu, hatarozott idejii
szerzddések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztOnzd
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo hatarozott id6tartami el6fizetdi szerz6dés a kedvezménves szerzodéses feltételek

1génybevételére jogosult Elofizetdvel abban az esetben is megkdothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.3./ A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
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tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatod jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamt szerzddéssel rendelkezé Elofizetdket
megilleté kedvezményt.

9.4./ A Szolgaltato6 az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési idoszakot is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra
vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd
Eléfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5./ A Szolgiltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdve tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatdo feltételes
kedvezményt biztosit meghatarozott iddtartamra (Un. ,,hlis€gidd”), hatarozott idOtartamra kotott
elfizetd1 szerz6dés alapjan.

9.6./ Az Elofizetd Ggy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eldfizetd1 szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a haldézaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z1é
végberendezést csatlakoztatni.

9.7./ A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatéarozott
idétartamu eldfizetdi szerzédés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodés idétartama a korlatozas iddtartamaval meghosszabbodik.

9.8./ A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott idtartamu eléfizetdi szerzddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott id6tartamu eldfizetdi
szerzddés idOtartama a szilinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.9./ A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondésa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassala 12.1.2.
pont szerint.

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hatariddvel

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato a
hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgéltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzdédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltat6 az
eléfizetdi szerzOdést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ilitk6z6en modositja,
- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az elofizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen mddositja,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, érteknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat
megeldzo legalabb 60 nappal koradbban értesiti az Eldfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elotizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a sz6ban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzédés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

9.10./ A hatarozott idejii elofizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzOdést megsziinteti.

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgéltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

1) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,
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- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozédsaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerz6dést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozoen mddositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatod a szolgaltatast

30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzO6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe titkozéen modositja,

J) az Elofizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondéassal a 12.1.2.
pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodeés esetén a
Szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon
beliil megkezdi, az El6fizetot az eléfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgéltatd az elofizetdi szerzddést az egyedi elofizetéi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szamdra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdést,

n) Amennyiben a hatarozott idétartami el6fizetéi szerz6dés idétartama alatt az egyéni El6fizet
lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkoddsi

Szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetoség hianyaban teljesiteni nem tudja, az Elofizeto a
Szolgaltatd _err8l szold  értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi

9.11. A hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idOtartamu eldfizetdi szerz8dés 1ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom
alkalommal koteles az Elofizetdt értesiteni a hatarozott idejli szerzddés hatarozatlan iddtartamuva
atalakuldsdnak id6pontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés
megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eldfizetdét az
Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzddés atalakulasaval
bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az
El6fizetd jelenlegi hatarozott idejii szerz6déséhez hasonld szolgéltatasi tartalommal bird hatarozott
iddtartamu eléfizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor
¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1id6 elteltét megelézéen
szerz6désmodositassal donthetnek.
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A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltérden nem 1€p hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi

szerzOdés a hatdrozott idétartamu szerzddés helyébe
a) ha az El6fizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltato kozos akarattal - a hatarozott id6

lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzddést
megsziinteti, vagy
b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés
esetén.

9.12./ A hatérozott idejii szerzodés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1./ A Szolgaltat6 az elofizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodest legfeljebb 8
napos felmondasi idovel felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatod halézatanak rendeltetésszerti miikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a
miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

9.12.2./ A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzoédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd mdasodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette

ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozés Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy
a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3./ A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el fizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zIl6 haldzatdt masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
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b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4./ Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Eldfizetd szdmdra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, moédosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartami eléfizetoi
szerzOdést.

Nem jogosult az Eléfizetd felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az elofizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
az Elofizetd szamara kizardlag elényés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli €s nem tartalmaz az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birosagi dontésen alapul.

9.13./

Amennyiben az El6fizeté az el6fizet6i szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akcidoban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezo
szerzddéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az Elofizeté a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az elofizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetéi szerz6désre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositds az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet a szerzédést
felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetoi szerz6dést a Szolgaltatdo az Eléfizeté szerzédésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbodl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
elofizet6i szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
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10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes kezelési és nyilvantartasi szabalyait az Elozetes Tajékoztatas 3.sz. mellékletét képezo
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

10.2. Az elofizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgéltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles az
El6fizeto sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatdo mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban megjelolt
id6tartamig tarolhatja, Orizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltatd az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztatod szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat egyarant
terhelik.

10.2.5. A Szolgaltatdo a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszk6zoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltaté a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
milkodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd
egyidejii értesitésével. A Szolgéltaté jogosult a jogellenesen eljar6 Eléfizetd eredménytelen
felszolitasa esetén az eléfizetdi szerzOdést az Eldfizetd hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén wugyancsak jogosult a Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével, ha az Eléfizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
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Elvekbe iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eléfizetd veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizeto altal az
adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Eléfizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

11./ Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozoé adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténod személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i
mindségre vonatkozo nyilatkozat);

11.1.1./ A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez0 egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil
iizleti eléfizetOnek, és gazdasagi tevékenyseégi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.
Az Elbfizetdé a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
moddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.1.2./ A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszto kis-
¢és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast
egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eldfizetOként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6é olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetOként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd
értékesitésre, ugy a szerzédés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

Az eléfizetd1 mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.1.3./ Az Elbfizetdé jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.1.4./ Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen ilizletszerzés, tijékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldamnak nem mindsiild tajékoztatds céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.1.5./ A Szolgéltatd az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzOdések részletes
szabalyair6l szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott

megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12./ Az elofizetéi szerzodés modositasanak, megsziinésének esetei és feltételei
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12.1./ A szolgaltato dltal kezdeményezett szerzédésmodositds esetei, feltételei, a szolgaltato
Jjogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0 jogszabaly hatalybalépése, hatdlyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkdtésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas
indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk Gsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az eldfizetd1 szerz0dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
elofizetd szamara eldnyos mdédon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, €s amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség novelésére iranyul,

- a miisorelosztd haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az elofizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgli csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Elofizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnodvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyajtasadnak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében
- mas szolgaltatd () szolgéltatd) Iép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzddés
feltételeinek lényeges modositdsat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatads valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetdre nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fenndllo vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az El6fizetdi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek osszevetését
is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhato csatornak, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozisdban lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgéltatasra vonatkozo alapvetd dijszabésra, a
szerzddés idOtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
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vonatkoz6 valtoztatas. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatés.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmertiltekor bekdvetkezett és a jovobeni szolgaltatasi
koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak
lathatok, valamint az akciokra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés egyoldali mddositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat €s ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzddéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabdly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idore kotott eléfizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek minésiil kiilonosen az olyan koltség - az
elofizetdi szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathatdo - ndvekedése, amely a Szolgaltato harmadik
személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan idére kotott eléfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerzdést egyoldaltian
moddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

12.1.7. A Szolgaltat6 altali egyoldali szerz6désmoddositas esetén a modositasrol az Elofizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkoz6 éltalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositdssal
kizarolag valamely eldfizetdi dij csdkken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartdsi idejének valtozésa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatéarozott, az el6fizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti tigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 8. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet az ASZF
modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocséatani, tovabba -
az Eldfizetdk értesitését mellozve - a modositds hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a hirkdzlési
hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekbena 12.1.1.- 12.1.3,
pontok alapjan modositja, és a modositas az Elofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
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az El6fizetd jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Az Elofizetd a 12.1.7. pont szerinti
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerzodést:

- hatarozatlan idétartamui szerzddés esetén azonnali hatéllyal,

- hatarozott id6tartamtl szerz6dés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon beliil.

12.1.9. Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben médositja az el6fizetdi szerzodést
az Elofizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositdas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. Az egyedi el6fizet6i szerzddés idotartamat érinté modositdst megeldzden a Szolgaltatd
koteles igazolhatdo mdodon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés
részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az Eléfizetot
érintd, a hatarozott ideji eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautald6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetéi szerzédés rautald
magatartassal akkor modosithato, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté moédon
szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéltatdo az eléfizetdi szerzodés
modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdleges
magatartasanak tantsitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akcidk részletes leirasat tartalmazo ASZF 8. sz. melléklet modositasa esetén a Szolgaltatd
koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalinos szabalyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetok értesitését mellozve - koteles azt a modositas
hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

12.2. Az eldfizeté dltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. 12.2.1. A Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére csak az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja 4tirds jogcimén az egyedi eléfizetdi szerzOdést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasiban atiras: Az eléfizetdi szerzédésnek az Elofizeté személyében
bekdvetkezett jogutddlas miatti modositdsa.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfeleldnek, ha tartalmazza:
- a jogeldd Elbfizetd és jogutod Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal  vald igazolasat (pl. szerzOdéssel, birdosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi.
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Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a
Szolgéltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
A Szolgaltato az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon beliil
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Az atirési kérelmet a Szolgéltatd az alaki ¢€s tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az 4tirés sordn a régi és Uj Eldfizetok elofizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras 1idopontjatol az 0 Eléfizetonek az 0y eldfizetdi kategdriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizetdéi mindségét lizleti el fizetore olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult
iizleti eléfizetok felé torténd értekesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6é moédositott tartalommal jon
létre.

Az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és uj Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atirés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az Elofizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elofizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasiban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus

hirk6zlési szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgiltatasi teriiletén beliil

athelyezni, amennyiben ennek miiszaki lehetdsége adott. A Szolgéaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c)

pontja szerinti dijtartozéasa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldonek, ha tartalmazza:
- az El6fizetd 4ltal alairt egyiittes nyilatkozatat az thelyezés igénylésérdl, és
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- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerzddés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalod tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valod beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti
az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz vald beérkezésétdl
szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi idOpontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szdmitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szo16 felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatod kotbért koteles fizetni a a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti elofizet1 hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgéltatd elutasitja az
elofizetdi szerzddés az Elofizetd — a kiépités hidnyarol szoldo — eldzetes irdsbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatdrozott idejii szerzOdés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés idOtartama alatt az egyéni Elofizetd
lakcimének vagy tartdozkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdzkoddsi

helyérdl j lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetoség hianyaban teljesiteni nem tudja, az Elofizeto a
Szolgaltatd _errdl szO0lo  értesitését  kovetd 15  napon beliil azonnali hatéllyal, tovéabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatirozott idétartamu szerzddést.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetd1 hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésébb
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a) a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerz6désmodositdsra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmoddositds hatalybalépésével
egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol

c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hénap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6dés Elbfizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizetdi szerzddésnek az FElofizetd egyoldala nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdol megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltaté az el6fizetéi mindség
modositasa hatalyba [épésétdl kezdodéen a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Elofizetd elofizetdi mindségét {izleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerzodésmodositas nem jon 1étre, vagy az Elofizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon
létre.

12.2.4.2. Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési mddra torténd modositas esetén az FEldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétd]l kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszadm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szadmlas fizetésre vald atallas sordn kimaradéds torténik, a
Szolgéltato jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kvetden az
aktualis dij mellett az id0kozben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.
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12.3/ A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatod altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerzédésnek megfeleld
eléfizetdi felmondés esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eléfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezO, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elbfizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetdve teszi
az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.3.2. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodeését,
¢s az Elofizeto ezt a szerzddésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkOovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és
elharitasdhoz szilikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzéajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az Elofizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltat6 az elofizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizeto az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az Elofizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi eldfizetési dij hidnyadban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

b) ¢) ha az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.
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12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zIl6 haldézatdt masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-¢) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii elofizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi iddt is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6.

A Szolgaltato az Elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben
az elofizetd1 szerzédésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato, kivéve,
ha az Elofizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd ilyen modon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Elofizetdt a szerzodés felmondasarol az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrol hogy
ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval.

12.3.8. A Szolgéltat6 jogosult a szerzé6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozads nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az elofizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizetd a felmondasi 1d6 alatt a felmondésra okot add szerzédésszegést megsziinteti,
az eldfizetdi szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.4./ Az eldfizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
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12.4.1. A hatarozatlan idejii elofizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informéaci6 (irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatidhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetové teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltatd altal nyuajtott
szolgaltatast €s nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az eléfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondésrol sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptdl a nytjtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
¢) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast nyajté Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

f) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedden egyoldalian
modositja és amennyiben a modositds az elofizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilonGsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak Gsszetétele
vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést,
g) amennyiben a Szolgaltato a hatarozott idétartamu el fizet6i szerz6dés idGtartama alatt egyoldaltian
modositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak osszetételét, akkor az Eléfizetd
az értesitéstdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatdllyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti
esetben az elofizetdi szerz6dés a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd
napon szlinik meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo6 szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzOdés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvénykonyvrdl sz016 torvény szabalyai az iranyadok.
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12.4.6. Az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltaté valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetévé teszi az Elofizeté szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté mondja fel az eléfizetdi
szerzOdést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkoz6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az elfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejli eldtizetdi szerzodés a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb el6fizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elofizetdi szerz0dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizeto altali felmondéson kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldéfizetdéi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megelézo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik,

J) az tzlethelyiségen kiviil kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd az eldfizet6i szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerz8dés teljesitését még
nem kezdte meg.

12.5.2. Az elbfizetéi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Eléfizetd szaméra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 73.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-tdl

13./ Az elofizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1./ Az egyiittmiikodeési és tajékoztatasi kotelezettség,

13.1.1. Az Elofizet6t egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitisahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
El6fizeto a hibabejelentés elott meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box aramellatasa
biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és €psége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az El6fizetot tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat €s
informacid vonatkozasiban, mely a szolgiltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elbfizetd és a Felhaszndld6 minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgélasa és az lizemelés, valamint szolgéltatdsnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatod erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
¢épiileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiillondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol vald
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd
tullépése az eszk6zok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil €s az El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a
visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a
felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyeb eseteiben pedig
a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén),
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azonban a tdjékoztatastol és annak idépontjatol fliggetleniil az Eléfizetdt a visszaadasi kotelezettség
a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak ¢s az eléfizetéi szerzdédésnek megfeleld
eléfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem koti ki az eléfizetdi szerzdés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezO, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z1l6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2./ A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata,

13.2.1./ Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetéi szerzédés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd fel¢ az eldfizetdi szerzddés megszegesébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevOkésziiléek meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol,
szolgaltato altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3./ A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozIo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek,

13.3.1./ Az Elofizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.3.
pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2./ Az Elofizetot az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Elofizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megOrizni €s kezelni, valamint azokat az elofizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés lejartat kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilek
barmely szolgaltato el fizetdjeként haszndlhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazéasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tdémegkommunikaciorol
sz610 torvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdve tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4./ Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas,

13.4.1./ Az Elbfizetd a személyére és elérhetségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkés6bb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.
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13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetdi szerzédésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliill a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése €s
annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetdi szerzodés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igénylo vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy Elofizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igénylovel vagy Elofizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Elofizetd személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Elbfizetd valamely, a szerzddésben szerepld €s kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozast kdvetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irod4djaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato
az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Elofizeto személyes
adatainak sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetdoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

15./ miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben
a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. §(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Az egyes dijcsomagokat a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza. Az egyes dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasokat (csatornalista) a Szerzddés-Osszefoglald, valamint az 5. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgéltatdé ugyancsak az 5. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott id6pontig) vallalja.
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Mellékletek
Az alabbi mellékletek az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.

1./ Dijcsomagok, dijszabas, szolgaltatdasi teriiletek

2./ Szolgaltatas mindségi célertékei és értelmezésiik

3./ Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat (tovabbiakban az ET 3.sz. melléklete)
4./ Kényelmi szolgaltatdasok

5./ Csatorna kiosztasok

6./ Az Eldfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

7./ Halozathasznalati iranyelvek

8./ Aktualis akciok
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1. szamu melléklet: Dijcsomagok, dijszabas, szolgaltatasi teriiletek

Szolgaltatasi teriiletek:

Jelen ASZF-ben felsorolt szolgaltatdsok koziil

a nomadikus beszédcélu szolgaltatas

Magyarorszag teljes teriiletén elérhetd, azaz Bacs-Kiskun, Baranya, Békés, Borsod-Abauj-Zemplén,
Budapest, Csongrad, Fejér, Gy6r-Moson-Sopron, Hajda-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Komarom-Esztergom, Nograd, Pest, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, Veszprém, Zala
megyékben.

helyhez kotott Internet szolgaltatas Balassagyarmat teriiletén ( Ezen a helyen nem érhet6 el a
televizido miisorelosztas, valamint a helyhez kotott telefonszolgaltatés.)

A digitalis IP technolégian alapuld televizio miisorelosztas szolgaltatas,
a miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészité digitalis szolgaltatas,

a digitalis IP technologian alapulé radié miisorelosztas szolgaltatas,

a helyhez kotott Internet szolgaltatas, és

az IP technologian alapulo helyhez kotott telefonszolgaltatas

az alabb felsorolt szolgaltatasi teriileteken érhetd el.

Tarsashazak
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés dEchn ot
Budapest, II1. kertilet, Orban Balazs u. 1-19, 21-39 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Gydgyszergyar u. 26-44, 46-64, 51-69 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Sz616 u. 66-94 Faluhaz | FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Bécsi u. 213-229 FTTH/FTTB
Budapest, I1I. keriilet, Solymar u. 2-10 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Agoston u. 1,2, 3,4-16 FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Vorosvariu. 1-11, 13-27 FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Pacsirtamezd u. 16, 18, 20, 22 FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Viador u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Timar u. 24 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Teszarsz u. 3, 5 FTTH/FTTB
Budapest, II1. kertilet, Zapor u. 67, 76-82 FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet, Torzs u 3. FTTH/FTTB
Budapest, III. keriilet, Gyenes u. 1A, 1B FTTH/FTTB
Budapest, XIII. kertilet, Gomb u. 2/A, 2/B Teve haz | FTTH/FTTB
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1. sz. melléklet

Budapest, XIII. kertilet, Gomb u. 4/A és 4/B Teve haz VDSL
Budapest, XIII. kertilet, Pap Kéroly u. 18./A, 18./B, 20., 22./A, ,
22./B, 22./C és 22./D Tevehaz | VDSL
Budapest, XIII. kertiilet, Teve u 7, 9/A, 9/B, 9/C, 9/D Teve haz | FTTH/FTTB
Budapest, XIII. kertilet, Petnehazy u. 24-26 Fokusz haz | FTTH/FTTB
Budapest, XIII. kertilet, Petnehdzy u. 38-42 Origo Haz | FTTH/FTTB
Budapest, XIII. keriilet, Uteg u. 24-28, 29-33 FTTH/FTTB
Budapest XIV. keriilet Péstyén u., Ov utca M-ETH
Fotliget lakopark
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technologia
Fot, Fotliget lakopark FTTH/FTTB
Irodaparkok
Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technologia
Budapest, XI. keriilet Budafoki 1t 60. FTTH/FTTB
Budapest, XI. keriilet Hunyadi J. u. 162. FTTH/FTTB
Budapest, XI. keriilet Vegyész u. 17-25 FTTH/FTTB
Budapest, I11. keriilet Perc u. 8. FTTH/FTTB
Budapest, II1. keriilet Pacsirtamez6 u. 41-43. FTTH/FTTB
Galgaguta, Balassagyarmat, Becske, Bercel, Cserhathalap, Magyarnandor, Mohora,

Nogradkovesd, Sziigy, Fot, Csomor, Dunakeszi, Godollo, Csemd, Cegléd, Budapest, Nyarsapat,
Nagykoros, Budaors, Tokol, Budapest,

Szolgaltatasi teriilet Megjegyzés Technologia
A szolgaltatas a fentil teltrepurle‘sgken azon VegI’)o’ntrokr'ol erheto Mikrohulldm
el, ahonnan a Szolgaltato bazisallomasara a ralatas biztositott

Egyedi végpontok

A Szolgaltato egyedi megallapodas alapjan vallalja a fent felsorolt szolgaltatasi teriileteken kiviil is
végpontok kiépitését, ha arra miiszaki-gazdasagi lehetdség adott.

A szolgaltatod egyedi végpontok esetén a szolgaltatast vezetékes vagy mikrohullamu technologiaval
is kiépitheti. A szolgéltatd megrendelésenként ellendrzi a szolgéltatas kiépithetdségét, és jelzi az
eléfizetd szamara, hogy a szolgéltatas nyujtasat vallalni tudja-e.

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Ajanlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi
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hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés —
Set-Top-Box vételére torténd — elsd behangolasanak/beallitasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti in. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett halozat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljeb 10-20 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

¢) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott €s

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozast jelent.

2. Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az [gényld €s a Szolgaltatd kiilon megallapodéasban rendelkezik.

3. Szolgaltatas aktivalasi dij

Szolgaltatas aktivalasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges. Magaban foglalja az adott szolgéltatds (miisorterjesztés, internet
vagy telefon) igénybevételéhez sziikséges berendezések — Szolgaltato telephelyén torténd eldzetes —
aktivalasanak koltségét, valamint a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges berendezések lizembe
helyezésének koltségét is.

A Szolgaltatas aktivalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

4. Elofizetési dij

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal ¢és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatdsnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasdért valamint hibaelhdritasaért. Egyéni elofizetd legfeljebb 6 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési
dijat fizet. Uzleti/intézményi E16fizetd a szerz6dott vevSkésziilék darabszam utidn meghatarozott havi
elofizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni €s lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a haldézat miiszaki
allapota szerint kiilonbdzhet. A kizdrdlag kozszolgalati miisorokat (televizio, radid) tartalmazo
miisorcsomag eldfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositdsdhoz kapcsolédoan a hozzéférés
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdldé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 5. szamii melléklete
tartalmazza.

5. Adminisztracios dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltato az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott
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adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo6 koltsége.

6. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas eldéfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdé szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az
eléfizetot az uj elofizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

7. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

8. Elallasi dij
Az Elbfizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen eldllasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (in:
kiszallast) az Eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Késziilék behangolasi dij
Az Elofizetd végberendezésének a Set-Top-Box jelének vételére torténd beallitasa miatt fizetendd
dij, amely a kiépitést kdvetd elsd beallitas kivételével minden esetben az Eléfizeto altal fizetendo.

12. Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzO0dés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkoz hasznalataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkdz fajtdjatol fliggden eltérd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

13. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eléfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki
— dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltérd.

14. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

15. Kiszallasi dij
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Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az
El6fizetd kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:
Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban 4116 vagy
altala iizemeltetett ponthoz kiszall,
ha a Szolgaltat6é az Eléfizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),
ha a Szolgaltatdo az eldfizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az Elofizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,
ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizeté
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nylUjtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, €és emiatt az el6fizetdi szerzddés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben,az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az Elo6fizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

16. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

17. Csomag moddositasi dij
Az Elbfizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

18. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 16v6 ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb vételi
hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megtizetésére az Elofizetd
tovabbi vételi helyenként koteles, €s amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elott esedékes.

19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, és az El6fizetd a szolgéltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd,
ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése sziikséges. Korlatozas utdni
visszakapcsolast kovetden minden esetben fizetendd visszakapcsolasi dij

20. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetore atharitani.

21. Szdmhordozasi dij
Amennyiben az El6fizetd meg kivanja tartan kapcsoldsi szamat, a Szolgaltaté vallalja a szdm
athordazésat. A szam athordozésa koltségeinek fedezésére fizetendd dij a szdmhordozasi dij.
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22. Szamcesere dij

Amennyiben az El6fizetd a meglévé szama helyett masik szdmot kér Szolgéltad ezt biztositja
szamara. A szamcsere Szolgaltatd altali konfiguracids €s adminisztracios koltségeinek fedezésére
Elofizet6 dijat koteles fizetni

23. Tovabbi kabelek dija
Amennyiben az El6fizet6 sajat meglévo kabele helyett Szolgaltatotol kéri a cserét, Szolgaltatdo CATSe
kabelt ad szamara RJ-45 csatlakozoval és torésgatloval szerelve.

24. Elofizet6i berendezések beallitdsanak dija
Amennyiben az el6fizetd sajat berendezéseinek (pl. Wifi router, szamitogép, telefonkésziilék, stb.)
beallitasat kéri és ezt a szolgaltatd szakembere el tudja végezni, akkor a feladat elvégzéséért
Szolgaltatdo megkezdett 6ranként 6radijat kér.

25. Fix IP cim dija
El6fizetd kérésére Szolgaltatd igényelt mennyiségii fix IP cimet is adhat.

26. E-mail szolgaltatas
Az internet szolgéltatas csomagban foglalt dijmentes e-mail cime(ek)n feliil el6fizetd kérésére a
szolgaltatdo @fotnet.hu végzddésii e-mail cimet biztosit éves dijfizetés ellenében

27. Kihelyezett tavkozlési eszkozok ovadék dija
Az eléfizetOhoz kihelyezett eszk6zok hasznalatba vételekor fizetendd egyszeri dij

28. Halozat iizemeltetési dij
Az elofizeto altal igénybe vett halozat karbantartasanak, hasznalatanak dija

29. Alkdzponti szolgaltatas
Az alk6zponti szolgaltatason beliil mikoddtetett mellékallomasok és fovonalak havi el fizetési dija/db

30. Hangposta
Az elofizeto részére fenntartott hangposta fiok havi eléfizetési dija/db

31. Konferenciaszoba 1 telefonvonallal
Konferencia beszélgetés 4-8 résztvevo kozott. A kialakitas fenntartasanak havi el6fizetési dija
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A szolgaltatas altalanos dijtételei:

A megrendelt szolgaltatasokra vonatkozo6 dijakat a szolgaltatasi szerzédés tartalmazza. Az ott nem
szerepld dijtételek esetén a jelen mellékletben szerepld dijtételek érvényesek. A mellékletben
szerepld arak (ahol nincs kiilon feltiintetve) brutto arak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak!

Netto

AFA (27%)

Brutto

Csomagmodositasi dij

2 362,20 Ft

637,80 Ft

3000 Ft

Szolgaltatas
athelyezési dij

(A szolgaltat6 altal
lefedett teriileten
torténd athelyezés

2 362,20 Ft

637,80 Ft

3000 Ft

Szolgéaltatas
athelyezés dij

(A szolgaltato 4ltal
nem lefedett teriileten
torténd

athelyezés dija)

Egyedi megegyezés alapjan

Atirasi dij

2 362,20 Ft

637,80 Ft

3000 Ft

Szolgaltatas

2 362,20 Ft

637,80 Ft

3000 Ft

Szolgaltatas

szlineteltetés havi dija:

az aktualis dijcsomag havidijanak 10%-a

Korlatozasi dij 2 362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
Kikapcsolasi dij 2 362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
Visszakapcsolasi dij 2 362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
Kiszallasi dij 2 362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
Expressz kiszallasi dij 472441 Ft 1275,59 Ft 6 000 Ft
Fizetési felszolitas dija 787,40 Ft 212,60 Ft 1 000 Ft
Elallasi dij 2362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
e 1 db:2 362,20 1 db: 637,80 1 db: 3 000
Fix IP cim havi dija , Ft/db/ho ,
1db Ft/db/ho 5 db: 425 20 Ft/db/ho
5db:1 574,80 ) . 5 db: 2 000
5db . Ft/db/ho .
1 Ft/db/ho - . Ft/db/ho
5 folott 1 .| 5 folott: egyedi ar - .
5 folott: egyedi ? 5 folott: egyedi
. . +27 % AFA . .
megallapodas megallapodas
E-mail szolgaltatas 2 000 Ft/év/e-mail | 540 Ft/év/e-mail 2 540 Ft/ év/e-
dija cim cim mail cim
Telefonszém csere 2 362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
Szamhordozasi dij 4 724,41 Ft 127559 Ft 6 000 Ft
CATS Ethernet kibel 160 Ft/m 40 Ft/m 200 Ft/m
csatlakozoval és
Tovabbi vételi hely 7 874,02 Ft 2 125,98 Ft 10 000 Ft
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3 932%1 Ft+ 5 000 Ft
Vizsgalati dij . . 1 062,90 Ft + a mindenkori
+ a mindenkori hatoséed dii
hatésagi dij gt dly
Késziilék behangolasi 2 362,20 Ft 637,80 Ft 3 000 Ft
Adminisztracios dij 2 362,20 Ft 637,80 Ft 3000 Ft
El6fizetSi 3937.01 Fifora | L+ 00299 FUora | 500 pora
berendezések
Internet: 6 500
Kihel it tavkezlési Ft/eszkoz
He7yezetl tavkozieSt |- A p A koron kiviil | AFA koron kiviil | IPTV stb: 10 000
eszk6zok ovadek dija Ft/eszkiz

Telefon: 5 000

Halozat uzemeltetési

dii 1 000 Ft/h6 270 Ft/ho 1 270 Ft/ho
Alkozponti 600 Ft/ho 162 Ft/ho 762 Ft/ho
szolgaltatas
Hangposta 400 Ft/ho 108 Ft/ho 508 Ft/ho
Konferenciaszoba 1 2 681 Fi/ho 724 F/hé 3 405 Ft/ho
telefonvonallal
Kihelyezett hirkozlési eszkozok megtéritési dijai
Kartéritési dij ‘ 0 Kartéritési dij
netto AFA 27% (brutto)
CPE (Zyxel 315, Zyxel 315F, Iskratel 6 299 Ft 1701 Ft 8 000 Et
Proteus932)
CPE (SMC 6709, DLINK DES3200,
DES3010F Raisecom HT803xxxx 23622t 0378 Ft 30000 Ft
Wifi Router 6 299 Ft 1701 Ft 8 000 Ft
Set-top-box (Amino
110,130,140, MAG250-254) 19 685 Ft 5315 Ft 25 000 Ft
STB taviranyito 2 362 Ft 638 Ft 3 000 Ft
STB-TV 06sszekoto kabel (Scart, HDMI) 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Telefon Atjaré (PAP2 gateway) 6 299 Ft 1701 Ft 8 000 Ft
Egyszeri dijak
Egyszeri dij a tarsashazi szolgaltatasi teriileteken:
Egyszeri dijak Netto AFA 27 % Brutto
Belépési dij 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
Szolgaltatds aktivalas 7 874 Ft 2 126 Ft 10 000 Ft **
szolgéltatasonként

Egyszeri dijak a nem tarsashazi szolgaltatasi teriileten:
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Egyszeri dijak Netto AFA 27 % Brutto
Belépési dij 39 370 Ft 10 630 Ft 50 000 Ft*
Szolgéltatas aktivalas 7874 Ft 2 126 Ft 10 000 Ft **
szolgaltatasonként
Egyszeri dij az irodaparkok teriiletén:
Egyszeri dijak Netto AFA 27 % Brutto
Belépési dij 39 370 Ft 10 630 Ft 50 000 Ft *
Szolgaltatds aktivalds 7 874 Ft 2 126 Ft 10 000 Ft **
szolgaltatdsonként

Az egyszeri dij tartalma:

*A belépési dijat csak egyszer kell megfizetni, azaz ha a csatlakoztatds mar korabban megtortént, 0
szolgaltatas megrendelésekor mégegyszer nem kell megfizetni.
** Miisorszolgaltatas igénybe vétele esetén a szolgaltatas aktivalasi dij magaban foglal 1 darab Set-
Top-Box berendezést (a televizio ethernet halozathoz csatlakoztatasdhoz sziikséges eszkdz)
taviranyitoval. Az elofizetd a megrendelt szolgaltatdscsomagtol fiiggetleniil valaszthat csak SD
miisorok megjelenitésére képes, analég (SCART, Koax) kimenettel rendelkezd, vagy SD és HD
miisorok megjelenitésére egyarant képes, digitalis (HDMI) kimenettel rendelkezé set-top-boxot.
Tovabbi set-top-boxok megrendelése az 1.5.3.4 pont szerinti feltételekkel lehetséges.

** Telefon szolgaltatas igénybe vétele esetén a szolgaltatas aktivalasi dij magaban foglal 1 darab
nyilvanos telefonszamot.

Havi dijak, dijcsomagok
Miisorszolgaltatas dijcsomagok havi dijai

Ko6zszolgélati programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltato
Sor- . altal vallalt
g . frekvencia L
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. |m magyar hir és kozélet hatarozatlan
2. |m2 magyar gyermek hatarozatlan
3. |DunaTV magyar kozszolgalati hatarozatlan
4. | M4 Sport magyar sport hatarozatlan
5. | DbunaWorld magyar kozszolgalati hatarozatlan
6. |ms magyar kozszolgalati hatarozatlan
7. |M1HD magyar hir és kozélet hatarozatlan
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8. [M2HD magyar gyermek hatarozatlan
9. |DunaTVHD magyar kozszolgalati hatarozatlan
10. | M4 Sport HD magyar sport hatarozatlan
Duna World HD/M4
11. Sport; (Szv.14.00-| magyar |kozszolgalati/sport hatarozatlan
22.00
12. [mM5HD magyar kdzszolgalati hatérozatlan
Egyéni eldfizetok
Nett6 havi ‘ o Brutt6 havi el fizetési
Csomag neve eléfizetési dij Ft/ho AFA (27%) dij Ft/ho
Ko6zszolgalati 866 234 1100
Start programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgaltato
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésén
ek idépontja
(év, ho,
napig)
1.-12. Kozszolgalati programcsomag
13.  |RTLKIub magyar kereskedelmi 2021.12.31
14. | RTL Klub HD magyar kereskedelmi 2021.12.31
15.  |RTLII magyar kereskedelmi 2021.12.31
16. |RTL+ magyar film 2021.12.31
17. Muzsika TV magyar zene 2021.12.31
18. Hir TV magyar hir és kozélet 2021.12.31
19. |ATVHD magyar kereskedelmi 2021.12.31
magyar, angol,
20. Euronews német, olasz, ft, hir és kozélet 2021.12.31
Sp, 0rosz
Egyéni eldfizetok
Nettd havi ‘ 0 Brutt6 havi el6fizetési
Csomag neve eléfizetési dij Fi/ho AFA (27%) dij Ft/ho
Start 1575 425 2 000
Budapesti Uzleti IPTV eldfizeték
Nett6 havi ; 0 Brutt6 havi el6fizetési
Csomag neve eléfizetési dij Fi/ho AFA (27%) dij Ft/ho
Start 2 087 473 2 560
Vidéki iizleti IPTV eldfizetok
Netto havi ( 0 Brutto havi el6fizetési
Csomag neve eléfizetési dij Fi/ho AFA (27%) dij Ft/ho
Start 1929 521 2 450
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Alap programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési A csatorna
frekvencia (muisor)
(Mhz) Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1-20. Start programcsomag
21. |Viasat3 HD magyar film 2021.12.31
22. | Cartoon Network magyar gyermek 2021.12.31
23. | Minimax magyar gyermek 2021.12.31
24. |Boomerang magyar/angol gyermek 2021.12.31
25. |Jim Jam magyar gyermek 2021.12.31
26. |Nickelodeon magyar/angol gyermek 2021.12.31
27. |Baby Tv magyar gyermek 2021.12.31
28. | Cool magyar film 2021.12.31
29. |Film+ magyar film 2021.12.31
30. |Sorozat+ magyar sorozat 2021.12.31
31. |Viasat6 magyar kereskedelmi 2021.12.31
32. |AXNHD magyar film 2021.12.31
33. |AMCHD magyar film 2021.12.31
34. |Paramount Network magyar film 2021.12.31
35. |Comedy Central magyar szOrakoztatd 2021.12.31
36. |Fim4 magyar film 2021.12.31
37. | Spektrum HD magyar dokumentum 2021.12.31
38. | Spektrum Home magyar életmod 2021.12.31
39. | Discovery HD magyar dokumentum 2021.12.31
40. |pScovey  Scencel  magyar dokumentum 2021.12.31
41. |IDHD magyar dokumentum 2021.12.31
42, | National Geographic|  magyar dokumentum 2021.12.31
43, | Nauonal Geographic|  magyar dokumentum 2021.12.31
44, |Viasat Explore magyar dokumentum 2021.12.31
45, |Viasat History magyar dokumentum 2021.12.31
46. |Digi World HD magyar dokumentum 2021.12.31
47. |Digi AnimalWorldHD |  magyar dokumentum 2021.12.31
48. |Viasat Nature magyar dokumentum 2021.12.31
49. | Digisportl HD magyar sport 2021.12.31
50. |Digisport2 HD magyar sport 2021.12.31
51. |Digisport3 HD magyar sport 2021.12.31
52. |Sportl HD magyar sport 2021.12.31
53. | Sport2 HD magyar sport 2021.12.31
54. | Eurosport HD magyar/angol sport 2021.12.31
55. | Eurosport2 HD magyar sport 2021.12.31
56. | 1Music Channel HD magyar zene 2021.12.31
57. | Hit Music magyar zene 2021.12.31
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Comedy

Central

58. Family magyar szorakoztatd 2021.12.31
59. |Tv4 magyar film 2021.12.31
60. |Story4 magyar ¢letmod 2021.12.31
61. |Hatoscsatorna magyar ¢életmod 2021.12.31
62. |TV Paprika HD magyar ¢letmod 2021.12.31
63. |Galaxy 4 magyar ¢letmod 2021.12.31
64. |TLC magyar ¢letmod 2021.12.31
65. |Ozone Network magyar ¢letmod 2021.12.31
66. |Digi Life HD magyar ¢letmod 2021.12.31
67. |Bonum TV magyar ¢letmod 2021.12.31
68. | ATV Spirit magyar ¢letmod 2021.12.31
69. |France24 (francia) francia hir és kozélet 2021.12.31
70. |Dw angol/német | hir és kozéleti 2021.12.31
71. |CNN angol hir és kozéleti 2021.12.31
72. |CNBC angol hir és kozéleti 2021.12.31
73. |ZDF HD német kozszolgalati 2021.12.31
74. |TV5 Monde francia kozszolgalati 2021.12.31
75. |RTR Planeta 0rosz kozszolgalati 2021.12.31
76. |CCTV 4 kinai hir és kozéleti 2021.12.31
77. |Bloomberg angol hir és kozéleti 2021.12.31
78. | France24 (angol) angol hir és kozéleti 2021.12.31
79. | Al Jazeera English angol hir és kozléleti 2021.12.31
Egyéni elifizetok
Netto havi / Brutto6 havi el6fizetési
Csomag neve eléfizetési dij Ft/ho AFA (27%) dij Ft/h6
Alap 3740 1010 4 750
Budapesti Uzleti IPTV eldfizeték
Nett6 havi ‘ Brutt6 havi el6fizetési
Csomag neve eléfizetési dij Ft/ho AFA (27%) dij Ft/ho
Alap | 4094 1106 5200
Vidéki iizleti IPTV elofizetok
Nett6 havi ‘ Brutt6 havi el6fizetési
Csomag neve eléfizetési dij Ft/ho AFA (27%) dij Ft/h6
Alap | 4 843 1307 6 150
Kiegészitd programcsomagok
Csaladi
Miisor Misor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (miisor)
(Mhz) Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. | RTL Gold magyar kereskedelmi 2021.12.31
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2. | Disney Channel magyar gyermek 2021.12.31
3. | NickJr. magyar gyermek 2021.12.31
4. | Sony Max magyar film 2021.12.31
5. | Sony Movie Channel | Magyar film 2021.12.31
6. | Epic brama magyar film 2021.12.31
7. | Film Mania magyar film 2021.12.31
8. | Film Cafe magyar film 2021.12.31
9. | Extreme Sport magyar sport 2021.12.31
10. | ATHD magyar sport 2021.12.31
11. | CBS Reality magyar ¢letmod 2021.12.31
12. | Life Network magyar ¢letmod 2021.12.31
13. | Pro7 német kereskedelmi 2021.12.31
14. | rTL német kereskedelmi 2021.12.31
15. | RTL?2 német kereskedelmi 2021.12.31
16. | Super RTL német kereskedelmi 2021.12.31
17. | sat1 német kereskedelmi 2021.12.31
18. | kiKA német gyermek 2021.12.31
19. | 3 sat német életmod 2021.12.31

20. | KABEL 1 német kereskedelmi 2021.12.31
21. | n-TV német hir és kozélet 2021.12.31
22. | vox német kereskedelmi 2021.12.31
23. | N24 német 2021.12.31
24. | RTP portugal film 2021.12.31
25. | TVE spanyol kozszolgalati 2021.12.31
26. | RAIL olasz kereskedelmi 2021.12.31
27. | RAI2 olasz kereskedelmi 2021.12.31
28. | RAI3 olasz kereskedelmi 2021.12.31
29. | Das Erste német hir és kozélet 2021.12.31

Csaladi kiegészité csomag havi eléfizetési dija: 787 Ft/hé + 27 % AFA =1 000 Ft/ho

Elet és Tudomany

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (miisor)
(Mhz) Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. | Animal Planet HD magyar dokumentum 2021.12.31
2. | Travel Channel HD magyar utazas 2021.12.31
3. | Da Vinci Learning magyar dokumentum 2021.12.31
4. | History HD magyar dokumentum 2021.12.31
Elet és Tudomany kiegészitd csomag havi eléfizetési dija: 787 Ft/ho + 27 % AFA = 1 000 Ft/ho
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Zenet+
Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (muisor)
(Mhz) Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. | MTV Europe angol zene 2021.12.31
2. | Mezzo francia zene 2021.12.31
3. | Club MTV angol zene 2021.12.31
4. | MTV Hits angol zene 2021.12.31
5. | MTV90s angol zene 2021.12.31
6. | MTV80s angol zene 2021.12.31
Zene+ kiegészité csomag havi eléfizetési dija: 551 Ft/ho + 27 % AFA =700 Ft/ho
Felnott
Misor Misor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
(Mhz) Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. | Hustler angol felnott 2021.12.31
2. | Super One HD angol erotikus 2021.12.31
3. | Private TV angol felnott 2021.12.31
Feln6tt kiegészitd csomag havi eléfizetési dija: 787 Ft/ho + 27 % AFA =1 000 Ft/ho
Filmbox
Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (miisor)
(Mhz) Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. | Filmbox Prémium magyar film 2021.12.31
2. | Filmbox Family magyar film 2021.12.31
3. | Filmbox Extra HD magyar film 2021.12.31
Filmbox kiegészité csomag havi eléfizetési dija: 787 Ft/ho + 27 % AFA = 1 000 Ft/ho
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Film Now
Misor Miisor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (muisor)
(Mhz) Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. | Film Now magyar film 2021.12.31
Film Now csatorna havi eléfizetési dija: 394 Ft/ho + 27 % AFA = 500 Ft/ho
Var-tech
Misor Misor tovabbitasi A csatorna
frekvencia (mtsor)
(Mhz) Szolgaltato
Sor- altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztésének
idépontja
(év, ho,
napig)
1. |m magyar hir és kozélet 2021.12.31
2. | M2 magyar gyermek 2021.12.31
3. | bunaTVv magyar kozszolgalati 2021.12.31
4. | M4 Sport magyar sport 2021.12.31
5. | bunaWorld magyar kozszolgalati 2021.12.31
6. | M5 magyar kozszolgalati 2021.12.31
7. | MLHD magyar hir és kozélet 2021.12.31
8. | M2HD magyar gyermek 2021.12.31
9. | bunaTVHD magyar kozszolgalati 2021.12.31
10. | m4 Sport HD magyar sport 2021.12.31
11. | punaWorld HD magyar kozszolgalati 2021.12.31
12. | M5 HD magyar kozszolgalati 2021.12.31
13. | Tv2 Comedy magyar szorakoztatd 2021.12.31
14. | Tv2 HD magyar kereskedelmi 2021.12.31
15. | superTVv2 magyar kereskedelmi 2021.12.31
16. | 1zaura TV magyar sorozat 2021.12.31
17. | prime magyar film 2021.12.31
18. | Mozi+ magyar film 2021.12.31
19. | Moziverzum magyar film 2021.12.31
20. | Zene Butik magyar zene 2021.12.31
21. | Jocky TV magyar film 2021.12.31
22. | Tv2 Séf magyar életmod 2021.12.31
23. | TV2Kids magyar gyermek 2021.12.31
24. | UFEM3 magyar életmod 2021.12.31
25. | Spilerl TV HD magyar sport 2021.12.31
26. | Pesti TV magyar kozélet 2021.12.31
27. | Sarvari Televizio STV | Mmagyar 2021.12.31

Var-tech kiegészitd csomag havi eléfizetési dija:
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Egyéni elfizeték: 1 000 Ft/h6 + 27 % AFA =1 270 Ft/h
Koziileti eléfizetdk: 1 500 Ft/ho + 27 % AFA = 1 905 Ft/ho

A minden csomagban elérhetd radidmisorok az alabbiak:

Radiomusor Tovabbitasi
Sor- i
szam neve nyelve frekvencia
y Mhz
1. | Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 101,0
3. | Bartok magyar 102,0

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

A misorszolgaltatas igénybevételéhez Set-Top-Box sziikséges. Egy Set-Top-Box segitségével egy
televizion lehetséges TV szolgaltatasunk igénybe vétele; tobb TV késziiléken vald igénybevétel
esetén tovabbi Set-Top-Box berendezések bérlete sziikséges.

Az IPTV szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott Set-Top-Boxok maximalis darabszama: 3
Egyedi igények esetén tovabbi Set-Top-Boxok telepitésére van lehetdség, ezen eszk6zdk plusz
koltsége egyedi ajanlat alapjan keriil megallapitasra.

Az egy vételi helyen telepithetd Set-Top-Boxok maximalis szama: 6

Tobb STB igénylése esetén a legmagasabb havi dija STB havi dijat foglalja magéba a belépési dij, a
tobbi STB igénybe vétele az alabbi tablazatban megadott feltételekkel lehetséges.

Nettd AFA 27% Bruttd
Szolgaltato altal biztositott tovabbi SD STB , , 1000
havi bérleti dija 787 Ft/ho/db | 213 Ft/ho/db |
Szolgaltato altal biztositott tovabbi HD STB , , 1000
havi bérleti dija 787 Ft/ho/db | 213 Ftho/db | gy o

Internet szolgaltatas havi dijai

A valasztott csomagnak megfeleld dij az alabbi dijtablazatok szerint.
A végfelhaszndloi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi
forgalmi viszonyai hatarozzak meg!

Az internet csomagok tartalmaznak:
5 db e-mail cimet
1 GB tartertiiletet az e-mail postafiokok szamara

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata
Ervényesség kezdete: 2021 Ev 06 H6 30 Nap

Koros csomagok: Szimmetrikus fel- és letoltési sebességii Internet szolgaltatas csomagok
Teriileti megjelolés: Budapest I11.ker.; XI11.ker.; X1V .ker.)
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A Koros ,, XL” Koros ,,100” és Koros Giga csomag nem érhetd el a VDSL technologiaval
kiépitett (Bp.XIlIl.ker.) szolgaltatasi teriileteken.

A Kords csomagok nem érhetdk el az ipari parkok tertiletén.

A Koros csomagok 2017. augusztus 06-t61 Fotliget teriiletén nem értékesithetdek.

Hozzéférési mod: FTTB, VDSL, M-ETH

4 7] ﬁ : m'\ ﬁ ] _w 4
Csomagnév g g 3 g § § g g
¥y | 2 ¥ 2 2 3
g g
Savszélességek (Mbit/s)
Maximalis
Letdltes/Feltsltés 10/10 25/25 50/50 80/80 250/250 | 1000/1000
Rendes koriilmények kozot
elérhetd 5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 125/125 500/500
Letoltés/Feltoltés
Minimalis
Letsltés/Feltéltés 2,5/2,5 6,25/6,25 | 12,5/12,5 20/20 62,5/62,5 250/250
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltoltés iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen igen igen

A szolgaltatas havi eléfizetési

dija

Nett6 ar Ft/ho (AFA nélkiil) 5718 6 506 7 450 8473 9 655 12 505
AFA Ft/h6 (5 %) 286 325 373 424 483 625
Brutto ar Ft/h6 (AFA-val) 6 004 6 831 7823 8 897 10 138 13 130

F-Liget csomagok: Szimmetrikus fel- és letoltési sebességii Internet szolgaltatas csomagok
Teriileti megjelolés: Fotliget Lakopark teriiletén
Hozzaftérési méd: FTTH, GePON
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n S - < -
Csomagnév 2 k=) k=) S T X
_Il 1 | T T X
L 0 i 0 L
Savszélességek (Mbit/s)
Maximalis
Letoltés/Feltoltés 20/20 50/50 100/100 160/160 |200/200
Rendes koriilmények kozott
elérheté 10/10 25/25 50/50 80/80 |100/100
Letoltés/Feltoltés
Minimalis
Letéltés/Feltsliés 5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 50/50
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és korlatlan
feltoltés iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a rtelmezhetd
dijcsomagba foglalt nem ertelmezheto
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése . m
(Tulforgalmazas kezelés) e Gl e
Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen igen
A szolgaltatas havi
eléfizetési dija
Netto ar Ft/ho (AFA nélkil) 5718 6 506 7 450 8474 9 655
AFA (5%) Ft/hé 286 322 373 423 483
Brutto6 ar Ft/hd (AFA-val) 6 004 6831 7823 8 897 10 138
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Civis csomagok: Szimmetrikus fel és letoltési sebességli Internet szolgaltatas csomagok
Tertileti megjelolés: Irodaparkok teriiletén Budafoki 60; Vegyész u. 22-24; Hunyadi J. u. 162.;

Pacsirtamez6-Perc u.

Hozzaférési mod: FTTB

> . 2 - t S 2 S 2
g = 2 2 2 Z 2 2 2
3 - - = | & | 2 | 2
o O © ® @ @ O O
Savszélességek
(Mbit/s)
Maximalis =~ 10/10 | 25/25 | 50/50 | 80/80 | 100/100 | 250/250 | 500/500 | 750/750
Letoltés/Feltoltés
Rendes koriilmények
kozott elérhetd 8/8 20/20 40/40 64/64 80/80 200/200 | 400/400 | 600/600
Letoltés/Feltoltés
Minimdlis =~ 5/5 |12,5/125| 25/25 | 40/40 | 50/50 | 125/125 | 250/250 | 375/375
Letoltés/Feltoltés
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret :
(le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem . 7
szamitanak be a nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés
kezelése nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas z
kezelés)
Felhasznalasi
modok, amelyekre a
csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
Ko6zosségi oldalak igen igen igen igen igen igen igen igen
Fljesereld igen igen igen igen igen igen igen igen
alkalmazasok 9 9 9 9 g g g g
A szolgaltatas havi
elofizetési dija
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Hatalyos: 2021.06.30-tél

1. sz. melléklet

I{f;ﬁﬁl';‘r FUh6 (AFA 1 8600 | 10600 | 13600 | 16100 | 20100 | 35600 | 55600 | 75600
AFA (5%) Ftho 430 530 680 805 1005 | 1780 | 2780 | 3780
Brutto ar Ft/ho

APl 9030 | 11130 | 14280 | 16905 | 21105 | 37380 | 58380 | 79380

A Civis csomagok csak az ipari parkok teriiletén érhetok el.

Szimmetrikus fel- és letoltési sebességii mikrohullamu internet szolgaltatas csomagok*

A mikrohullamu szolgaltatasi teriileten értékesitheté csomagok eldfizetési dija az alabbiak
szerint tevodik 6ssze: elofizetési dij = internet csomag dija + haldzat lizemeltetési dij
Teriileti megjelolés: Csomor, Dunakeszi, Nagytarcsa, Cegléd, Csemd, Balassagyarmat, Sziigy,
Mohora,Magyarnandor, Cserhathalap, Becske, Bercel, Nogradkovesd, Galgaguta; Budaors, Bp

Osszes kertilete

Hozzaférési mod: mikrohullam

Csomagnév

M-Intelli-NET A

M-Intelli-NET B

M-Intelli-NET C

M-Intelli-NET D

M-Intelli-NET E

M-Intelli-NET F

M-Intelli-NET G

M-Intelli-NET H

Savszélességek
(Mbit/s)

Maximalis
Letoltés/Feltoltés

212

4/4

8/8

16/16

25/25

50/50

75175

100/100

Rendes koriilmények
kozott elérhetd
Letoltés/Feltoltés

1,6/1,6

3,2/3,2

6,4/6,4

12,8/12,8

20/20

40/40

60/60

80/80

Minimalis
Letoltés/Feltoltés

1/1

212

44

8/8

12,5/12,5

25/25

37,5/137,5

50/50

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le-
és feltoltés iranyban)
(GB)

korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazésok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tallépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:

Web bongészés

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen
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Hatalyos: 2021.06.30-tdl 1. sz. melléklet
Levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen igen igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazéasok| igen igen igen igen igen igen igen igen

A szolgaltatas havi
elofizetési dija

Nett6 ar Ft/ho (AFA

Ntk 2698 | 3880 | 5061 | 6557 7895 15150 | 19500 | 24350
AFA (5%) Ft/ho 135 104 235 328 395 758 975 1218
5;‘;“0 arFh6 (AFA- | gas | 4074 | 5314 | 6885 8 290 15908 | 20475 | 25568

Uzemeltetési dij Ft/hé

Netto 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1 000 1000
AFA (27%) 270 270 270 270 270 270 270 270
Bruttd 1270 1270 1270 1270 1270 1270 1270 1270
Havi brutté eléfizetési

dij Gsszesen (el6fizetési 4103 5 344 6 584 8 155 9560 17178 21 745 26 838

+ lizemeltetési dij) Ft/ho

‘ *Ezen csomagok csak mikrohullamu szolgaltatasi teriileten értékesithetok csaladi hazas teriileten.

Uzleti Mikrohullimu Internet Csomagok*
Teriileti megjelolés: Csomor ipari park; Nagytarcsa ipari park
Hozzaférési mod: mikrohulldm

somagnév

M-Intelli-NET
UZLETI B
M-Intelli-NET
UZLETI C
M-Intelli-NET
UZLETID
M-Intelli-NET

UZLETI E
M-Intelli-NET

UZLETI F**
M-Intelli-NET
UZLETI G**
M-Intelli-NET

UZLETI H**
M-Intelli-NET

UZLETI I**
M-Intelli-NET

M-Intelli-NET
UZLETI A
UZLETI J**

C

Savszélességek
Mbit/s
Maximalis
Letoltés/Feltoltés
Rendes
koriilmények
kozott elérhetd
Letoltés/Feltoltés
Minimalis
Letoltés/Feltoltés
Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi 2
keret (le- ¢ korlatlan
feltoltés
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok,

alkalmazasok, nem értelmezheto
amelyek nem

5/5 8/8 | 10/10 | 15/15 | 25/25 | 50/50 | 75/75 | 100/100 | 150/150 200/200

80% 80% | 80% | 80% | 80% 80% 80% 80% 80% 80%

60% 60% | 60% | 60% | 60% 60% 60% 60% 60% 60%
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Hatalyos: 2021.06.30-tél

1. sz. melléklet

szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

Adatkeret-
tullépés kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Felhasznalasi
modok,
amelyekre a
csomag
alkalmas:

Web bongészés

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Levelezés

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

VolP

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Chat
alkalmazasok

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Ko6zosségi
oldalak

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Faljcseréld
alkalmazasok

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

A szolgaltatas
havi eléfizetési
dija

N’ettc') ar Ft/ho
(AFA nélkiil)

4535

6 035

7535

8 100

10 600

15600

20 600

25 600

30 600

35 600

AFA (5%) Ft/h6

227

302

377

405

530

780

1030

1280

1530

1780

B;utt(’) ar Ft/h6
(AFA-val)

4762

6 337

7912

8 505

11130

16 380

21630

26 880

32 130

37 380

Ezen csomagok csak mikrohullamu szolgaltatasi teriileten értékesitheték az ipari parkok teriiletén.
**Csak a kiilon felmérés utan; az elvart miiszaki kritériumok teljesithetosége esetén létesithetd internet

csatlakozasok

Meglévo, nem értékesitheté mikrohullimu internet csomagok
Tertileti megjeldlés: Dunakeszi, Cegléd, Csemd
Hozzaférési mod: mikrohulldm

Csomagnév Internet 1 Internet 2 | Internet 3 | Internet 4** | Internet 5**
Savszélességek
ﬁigligsé/lliseltéltés Mbit/s 2/1 412 8/4 16/8 24/8
Minimdlis o eeiye | 5121256 | 1024/512 | 2048/1024 | 4096/2048 | 6144/2048
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Hatalyos: 2021.06.30-t6l

1. sz. melléklet

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban) (GB)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a

dijecsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)
Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen igen
A szolgaltatas havi
elofizetési dija i
Netto ar Ft/ho (AFA 3000 4 200 7 000 8 600 10 100
nélkiil)
Brutt6 ar Ft/ho (AFA-val) 3150 4410 7 350 9030 10 605
Uzemeltetési dij Ft/ho
Netto 1000 1 000 1 000 1 000 1 000
AFA (27%) 270 270 270 270 270
Bruttd 1270 1270 1270 1270 1270
Havi brutt6 eldfizetési dij
Osszesen (el6fizetési + 4 420 5680 8 620 10 300 11 875
iizemeltetési dij) Ft/ho
. M- . . . M-UZLETI
M-UZLETI . M-UZLETI | M-UZLETI | M-UZLETI -
Csomag neve UZLETI - PREMIUM
ALAP BOV. SUPER EXTRA PREMIUM PLUSZ
Savszélességek
Maximalis
Letdltés/Feltoliés Mbit/s 4/4 8/8 12/12 25/10 30/15 35/15
Minimalis
Letéliés/Feltlics Kbit/s 2560/2560 5120/5120 | 7168/7168 15360/6144 18432/9216 21504/9216
Dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keret (le- és
feltoltés irdnyban) (GB)
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Hatalyos: 2021.06.30-t6l

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:

1. sz. melléklet

Web bongészés

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Levelezés

igen

igen

igen

igen

igen

igen

VolP

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Chat alkalmazasok

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Kozosségi oldalak

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Faljcserél6 alkalmazasok

igen

igen

igen

igen

igen

igen

A szolgaltatas havi
elofizetési dija

Netto6 ar Ft/ho (AFA
nélkiil)

7 500

9100

11 500

17 100

21100

25 100

AFA (5%) Ft/h6

375

455

575

855

1055

1255

Brutté 4r Ft/ho (AFA-val)

7875

9 555

12 075

17 955

22 155

26 355

Csomagnév

M-

LEVELEZO
PLUSZ

M-ALAP

M-

CSALADI

Savszélességek

Maximalis

Letoltés/Feltoltés Mbit/s

4/2

8/4

16/8

Minimalis

Letoltés/Feltoltés kbit/s

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés irdnyban) (GB)

Szolgaltatasok,

alkalmazasok, amelyek

1024/1024

nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tallépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:

2048/2048

4096/4096

Web bongészés

igen

igen

igen

Levelezés

igen

igen

igen

VolP

igen

igen

igen
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Hatalyos: 2021.06.30-tdl

1. sz. melléklet

Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
A szolgaltatas havi

elofizetési dija

Nett6 ar Ft/ho (AFA

eIkl 5173 6 068 8 203
AFA (5%) Ft/h6 258 303 410
Brutto ar Ft/ho (AFA-val) 5431 6 371 8613

»B* tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok tablazata

A B C
1 A szolgaltatd érdekkorébe| Az elofizeto érdekkorébe esd| Egyéb tényezok
esO tényezok tényezok
2 az internet szolgéltatd haldzati
a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzoi vagy a cella terheltsége
3 a szolgaltatd  halozatanak|a felhasznalas foldrajzi helye |a felhaszndlo altal igénybe
miiszaki jellemzdi és allapota vett internetes szolgaltatast,
vagy  tartalmat  biztositd
szerver jellemzdi €s allapota
4 a felhasznald rendelkezésére|a felhasznald altal hasznalta felhasznalo altal igénybe
allo halozati kapacitas végberendezés(ek), vagyvett internetes szolgaltatast,
hazhaldzat miiszaki jellemz0i ésjvagy ~ tartalmat  biztositd
allapota szerver terhelése
5 forgalomszabalyozas a felhasznalo| halozatot ért kiilsd behatas
(halozatmenedzsment) végberendezésének, és|(pl. beazas, rongalas,
alkalmazasa halozatanak terheltsége mechanikai tulterhel6dés)
6 'WIFI routeres hasznalat esetén:
a hasznalat helyszinét jelentdiddjaras
¢piilet jellege, az ¢épiilethez
felhasznalt épitési  anyagok|
arny¢kold hatdsa, tavolsag az
antennatol
7 ralatas, domborzati viszonyok
8 Zavaras, zavartatas

Hallo csomag

A telefon szolgaltatas dijcsomagok dijai

(Elérhetd: Teljes szolgaltatasi tetileten)

A szolgaltatd minden szolgaltatasi csomaghoz sivszélesség ellendrzési lehet6séget biztosit: a http://intellihome.hu/cimen
a speedtest meniipont alatt.
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Hatalyos: 2021.06.30-tél

1. sz. melléklet

Nettd AFA 27 % Brutto

Szolgaltatas havidija 1 000 Ft/ho 270 Ft/ho 1 270 Ft/ho

Kapcsolasi dij 0 Ft 0Ft 0 Ft
e alapi | Cotesidd | L0 Cotiesidd | Kedv.idészak | Kedv.iddszak | Kedv.idészak

14504t PUI - Netto Brutté Netté AFA 27 % Brutté

szamlazas): %
Hal6zaton belili 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hivasok
Belfoldivezetekes | g | 185Ft | 8,76 Ft 6.9 Ft 1,86 Ft 8,76 Ft
hivasok
Mobiltelefon 29Ft | 7.83Ft | 36,83 Ft 29 Ft 7.83 Ft 36,83 Ft
hivasok

Meglévo, nem értékesitheto telefon csomagok brutto havi és forgalmi dijai.

(Elérheto: Teljes szolgaltatasi teriileten)

Mini csomag
Nettd AFA 27 % Bruttd

Szolgaltatas havidija 1 000 Ft/ho 270 Fi/ho 1 270 Ft/ho

Kapcsolasi dij OFt OFt 0OFt
Efl';,fs‘;gale‘rc Ao | Cstcsidd iﬁ;‘;s‘zd; Csiicsidé | Kedv.idészak | Kedv.idészak | Kedv.idészak

14504p! PUT Netté Brutté Netté AFA 27 % Brutté
szamlazas): %
Halozaton beliili 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hivasok
Belfoldivezetekes | 7 g7 00 | 293F | 10 Ft 7.87 Ft 213 Ft 10 Ft
hivasok
Mobiltelefon 3543Ft | 957Ft | 45 Ft 35 43 Ft 9,57 Ft 45 Ft
hivasok
Alap csomag
Nettd AFA 27 % Bruttd

Szolgaltatas havidija 1600 Ft/h6 432 Fi/ho 2 032 Ft/ho

Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
fn‘igcs‘f)‘({al;rc Lo | Cstcsidd %s;f‘zd; Csticsidé | Kedv.idészak | Kedv.idészak | Kedv.idészak

12500p PU| - Netto Brutté Netté AFA 27 % Brutté

szamlazas): %
Hal6zaton belitli 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hivasok
Belfoldi vezetékes | 7 g7 00 | 213kt | 10 Ft 6,29 Ft 1,71 Ft 8 Ft
hivasok
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Hatalyos: 2021.06.30-tél

1. sz. melléklet

Mobiltelefon 315Ft | 85Ft | 40Ft 315 Ft 8.5 Ft 40 Ft
hivasok
Profi csomag
Nettd AFA 27 % Brutto

Szolgaltatas havidija 2 500 Ft/ho 675 Ft/ho 3175 Ft/ho

Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
f;;g‘(‘)‘glal;c Al | Cstiesidd ?;‘f‘;; Csticsidé | Kedv.idészak | Kedv.idészak | Kedv.idészak

14504p! PUT - Netto Brutté Netté AFA 27 % Brutté
szamlazas): %
Halozaton beliili 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hivasok
Belfoldivezetekes | 70500 | 190Ft | 9Ft 472 Ft 1,28 Ft 6 Ft
hivasok
Mobiltelefon 2013Ft | 7.87Ft | 37Ft 25.2 Ft 6.8 Ft 32 Ft
hivasok
Mikrofix csomaqg
Nettd AFA 27 % Bruttd

Szolgaltatas havidija 1500 Ft/h6 404 Fi/h6 1904 Ft/hé

Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
f;;g‘(’)ga‘érc Ao | Cstiesidd iﬁ;‘;s‘zd; Csiiesidd | Kedv.idészak | Kedv.idészak | Kedv.iddszak

12500p PU | Netté Brutté Netto AFA 27 % Brutté

szamlazas): %
Halozaton beliili 0Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hivasok
Belfoldi vezetekes | g 215 Ft | 10,15 Ft 7 Ft 1.88 Ft 8.88 Ft
hivasok
Mobiltelefon 29Ft | 7.83Ft | 36,83 Ft 29 Ft 7.83 Ft 36,83 Ft
hivasok

Csucsidé: minden munkanap 7 - 18 6raig

Kedvezményes idészak: munkanapokon 0 - 7, valamint 18 -24 tarto id6szakok valamint a
munkasziineti napokon 0 - 24 6raig

A telefon szolgaltatas egyéb forgalmi dijai

Minden csomagra érvényes forgalmi dijak

Kedy Kedv. Kedv.
Nemzetkozi | Csucsido ,Cs1'1csid('i Csucsido i dﬁszai( i,d('iszak idoszak
hivasok Netto AFA 27 % Brutto ! AFA 27 Brutto
Netto %
1.dijz6na 19,69 Ft 5,31 Ft 25 Ft 19,69 Ft \ 531 Ft 25 Ft
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Hatalyos: 2021.06.30-tél 1. sz. melléklet
2.dijzéna 30,71 Ft 8,29 Ft 39 Ft 30,71 Ft 8,29 Ft 39 Ft
3.dijzéna 34,65 Ft 9,35 Ft 44 Ft 34,65 Ft 9,35 Ft 44 Ft
4.dijzona 45,67 Ft 12,33 Ft 58 Ft 45,67 Ft 12,33 Ft 58 Ft
5.dijzéna 58,27 Ft 15,73 Ft 74 Ft 58,27 Ft 15,73 Ft 74 Ft
6.dijzona 69,29 Ft 18,71 Ft 88 Ft 69,29 Ft 18,71 Ft 88 Ft
7.dijzéna 89,9 Ft 24,1 Ft 114 Ft 89,9 Ft 24,1 Ft 114 Ft
8.dijzéna 149,9 Ft 40,1 Ft 190 Ft 1499 Ft 40,1 Ft 190 Ft
9.dijzéna 199,9 Ft 54,1 Ft 254 Ft 199,9 Ft 54,1 Ft 254 Ft
10.dijz6na 299,9 Ft 81,1 Ft 381 Ft 299,9 Ft 81,1 Ft 381 Ft
11.dijz6na 399,9 Ft 108,1 Ft 508 Ft 399,9 Ft 108,1 Ft 508 Ft
Tudakozo
11811 —

Szakmai

tudakoz6 143,75 Ft | 39,25 Ft 183 Ft 143,75 Ft 39,25 Ft 183 Ft
Tudakozo +

(Ft/hivas)

11800 —

Belfoldi 66 Ft 18 Ft 84 Ft 66 Ft 18 Ft 84 Ft
tudakozé

(Ft/hivas)

11811 —

Nemzetkdzi 130 Ft 35 Ft 165 Ft 130 Ft 35 Ft 165 Ft
tudakozd

(Ft/hivas)

Szines

szamok

Zoldszam:

(06-80) 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0 Ft

Segélyhivo

szamok

ﬂg 105, 107, 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0 Ft

Az egves nemzetkozi dijzonakba tartozo halozatok

1. dijzéna
Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria, irorszeig, Kanada, Lettorszag, Olaszorszag, Szlovakia
2. dijzéna

Ausztralia, Belgium, Brunei, Bulgaria, Chile, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Dél-Korea, Esztorszég, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, India, Lengyelorszag, Litvania, Malaysia, Martinique, Mexikd, Nagy
Brittania, Németorszag, Norvégia, Peru, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Thaifold,
Térokorszag, Uj-Zéland

3. dijzéna
Algéria, Banglades, Brazilia, Costa Rica, Finnorszag, Izland, Japan, Pakisztan

4. dijzéna
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Bermuda, Dél-Afrika, Dominikai Koztarsasag, Eszak-Mariana-szigetek, Indonézia, Izrael, Kambodzsa, Kuvait, Laosz,
Makao, Mongolia, Reunion, Romania (2. zona), Tajvan, Venezuela, Vietnam

5. dijzona

Amerikai Szamoa, Bahrain, Ciprus (2. zéna), Gronland, irorszég (2. zbna), Kanac_la (2. z6na), Kina, Kolumbia, Liechtenstein,
Malta, Mauritius, Montenegro, Oroszorszag, Panama, Spanyolorszag (2. zéna), Uzbegisztan

6. dijzéna

Angola, Argentina, Bolivia, Bosznia és Hercegovina, Bulgaria (2. zdéna), Egyiptom, Francia Guyana, Fiilopszigetek,
Gibraltar, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antilldk, Irak, Iran, Jemen, Kazahsztan, Libanon, Maceddnia, Martinique (2.
z6na), Namibia, Nepal, Nigéria, Palesztina, Paraguay, Sri Lanka, Svédorszag (2. zona), Szatid-Arabia, Szerbia, Szlovakia (2.
z6na), Szudan, Tiirkmenisztan, Uruguay

7. dijzéna

Andorra, Antigua és Barbuda, Aruba, Ausztria (2. zOna), Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Barbados, Belize, Bhutan,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burma (Myanmar), Dominika, Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek, El Salvador, Eritrea,
Etiopia, Ferder-szigetek, Fidzsiszigetek, Franciaorszag (2. zona), Francia Polinézia, Gordgorszag (2. zona), Grenada, Gruzia,
Guyana, Holland Szent Marton-sziget, Honduras, Jamaica, Jordania, Kajman-szigetek, Katar, Kenya, Kirgizisztan,
Luxemburg, Monaco, Montserrat, Mozambik, Nicaragua, Olaszorszag (2. zona), Omén, Orményorszag, Ruanda, Saint Kitts
és Nevis, Saint Vincent és Grenadine-szigetek, San Marino, Suriname, Szent Lucia, Sziria, Szlovénia, Szvazifold,
Tadzsikisztan, Torokorszag (2. zéna), Trinidad és Tobago, Turks-és Caicos-szigetek, UjKaledonia, Ukrajna, Zold-foki
Koztarsasag

8. dijzéna

Afganisztan, Albania, Anguilla, Belgium (2. zona), Benin, Bosznia és Hercegovina (2. zona), Bulgéria (3. zona), Burkina
Faso, Dél-Afrika (2. zona), Dzsibuti, Egyenlit6i-Guinea, Elefantcsontpart, Esztorszag (2. zona), Fehéroroszorszag, Ghana,
Guinea, Haiti, Kamerun, Kelet Szudan, Lesotho, Libia, Luxemburg (2. zéna), Maceddnia (2. zona), Malawi, Mali, Malta (2.
zOna), Marshall-szigetek, Moldova, Montenegr6 (2. zona), Nagy Brittania (2. zona), Niger, Palau, Peru (2. zéna),

9. dijzona
Burundi, Chile (2. zona), Comoreszigetek, Csad, Gabon, Gambia, Kong6i Demokratikus Koztarsasag, Kongoi Koztarsasag,

Koszovo, Kozépafrikai Koztarsasag, Lettorszag (2. zoéna), Marokko, Mauritania, Mayotte, Mikronézia, Olaszorszag (3.
z6na), Reunion (2. zéna), Sierra Leone, Szlovénia (3. zona), Zambia, Zimbabwe

10. dijzéna

Algéria (2. zo6na), Bissau-Guipea, Cookszigetek, Esztorszég (3. zbna), Kuba, Libéria, Madagaszkar, Maldiv-szigetek,
Montenegro (3. zona), Papua UjGuinea, Salamon-szigetek, Seychelleszigetek, Svajc (3. zona), Szamoa, Tonga, Tunézia,
Vanuatu

11. dijzona
Norfolk Szigetek, Sao Tome és Principe
Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizetend6 dijak
Szolgéltatd az alabbi dijakat szdmlazza az adott szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fliggetleniil

attol, hogy az Eldfizetd egy szerzddésen belill egy vagy tobb szolgaltatast vesz-e igénybe, és hogy
hatarozott, vagy hatarozatlan idejli szerzédést kotott-e.

\ Szolgaltatas megnevezése | Netto | AFA \ Brutto \
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/7 . 7 0,
Misorterjesztés 787 Et/hé (27 %) ,213 1 000 Ft/h6
Ft/ho
0,
Internet 952 Ft/h6 (5 %) 48 1000 Ft/h6
Ft/ho
e o ’ : 0,
Helyyez,thott telefon és nomadikus 394 Ft/hd (27 %) ,106 500 Ft/ho
beszédcélu Ft/h6

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift.

107.



IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Hatalyos: 2021.06.30-tél 2. sz. melléklet

2. szamu melléklet: Minéségi mutatok célértéke és magyarazatuk

A Szolgaltat6 az alabbi célértékeket vallalja:

Mutato Szolgaltatas
azonosito Mindségi mutato neve Célérték
A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevd Uj
1 eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a| Tv, Tel, Int <15 nap

szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
9 Az Eszr. 2. § C) pontja szerinti hibabejelentés

alapjan lefolytatott hibaclharitas hatrideje Tv, Tel, Int <72 dra
3 A'bgel,er}tett dljrefk}an?ac10k kivizsgéalasanak €s Tv, Tel, Int <30 nap
elintézésének hatarideje
4 A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa | Tv, Tel, Int >98%

A szolgéltatd  telefonos  iigyfélszolgalati
igyintézOjének 60  masodpercen  beliili
5 ¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya | Tv, Tel, Int >80%
az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén

6 A sikeres hivasok aranya Tel >95%
7 A hivas felépitési ideje Tel <15mp
Avizsgélati tervben meghatarozott mérések Int

szama szerinti esetek 80%-dban elérhetd ¢€s
teljesitendd le- és feltoltési sebesség a mérési
8 pontokon elérhetd sebesség aranyaban >25%

9 Meédia tovabbitasi index (MDI) [ms:db/s] Tv <50:0,004

TV: Miisorelosztas szolgaltatas
Int. Internet szolgaltatas
Tel: Helyhez kotott €s nomadikus telefon szolgéltatas

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

> g 2 5 :

: £3 : ES : : 2

© M8 > * & 2 =

=) &

Savszélességek (Mbit/s)
Maximalis
Letsltés/Feltéliés 10/10 25/25 50/50 80/80 250/250 | 1000/1000
Rendes koriilmények
kozott elérhetd 5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 125/125 500/500
Letoltés/Feltoltés
Minimalis 250/250
Letéltés/Feltiltés 2,5/2,5 6,25/6,25 12,5/12,5 20/20 62,5/62,5
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7z |
g 2 = = X g
g > 3, > T 2%
s I = T 3 file
& LL LL LL W
Savszélességek (Mbit/s)
Maximalis Letoltés/Feltoltés 20/20 50/50 100/100 160/160 200/200
ief{de? koriilmények kozott elérhetd 10/10 25/25 50/50 80/80 | 100/100
etoltés/Feltoltés
Minimalis Letoltés/Feltoltés 5/5 12,5/12,5 25/25 40/40 50/50
2z 2 2 3 5 P S S s
N 2 22 2 w »n » n wn
g \a \E ‘E \E \E \E \E \E
o © o o o &) o o o
Savszélességek
(Mbit/s)
E“a??‘”,‘a“s L 10/10 25/25 50/50 80/80 | 100/100 | 250/250 | 500/500 | 750/750
etoltés/Feltoltés
Rendes
ﬁférr‘l‘l‘g;g“yek kozott | gjg 20/20 | 40/40 | e64/64 | 80/80 | 200/200 | 400/400 | 600/600
Letoltés/Feltoltés
i/“‘?.‘m,él‘s _ 55 |12,5/12,5| 25/25 | 40/40 50/50 | 125/125 | 250/250 | 375/375
etoltés/Feltoltés
< 0 ®) a) w w 0] T
" - - — - - - — -
N Ll L LLl L L LLl L L
g Z Z Z Z Z pd o Z
s o~ - - - - Ll - -
g 8 3 S [ [ 3 S [
S c c = IS IS £ IS =
= > = = > > = >
Savszélességek
(Mbit/s)
Maximalis
Lol Foltslics 2/2 414 8/8 16/16 25/25 50/50 75175 100/100
Rendes
gﬂfggnyek kozott | 1616 | 3232 | 64/64 | 128128 | 20/20 40/40 60/60 80/80
Letoltés/Feltoltés
Minimalis
Lot It/ Feltilics 1/1 212 4/4 8/8 12,5/12,5 25/25 | 37,5/37,5 50/50
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z P ™ bo | Lo o= s Lo = e e
& SE | ZE | £ | ZF | 22 | ZE | £ | Z7 It iz
34 | 32 | 82 | 858 | 3 32 | B2 | B 3 3
3 == i =~ =~ s = == S = s s =
Savszélességek
(Mbit/s)
Maximalis
Letsltes/Feltoltes | 2 8/8 10/10 15/15 25/25 50/50 75/75 | 100/100 150/150 200/200
Rendes
Kortlmenyek 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
kozott elérhetd
Letoltés/Feltoltés
i/gt‘?(.)‘lrtréi};seltéltés 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Csomagnév Internet 1 | Internet 2 | Internet 3 Internet 4 Internet 5
Savszélességek
Maximalis
Letoltés/Feltoltés 2/1 4/2 8/4 16/8 24/8
Mbit/s
Minimalis
Letoltés/Feltoltés 512/256 1024/512 | 2048/1024 | 4096/2048 6144/2048
kbit/s
Csomagnév M-UZLETI UZ'\L/'I'ETI M-UZLETI | M-UZLETI | M-UZLETI ;ARE%E&I
ALAP BOV. SUPER EXTRA PREMIUM PLUSZ
Savszélességek
Maximalis
Letoltés/Feltoltés 4/4 8/8 12/12 25/10 30/15 35/15
Mbit/s
Minimalis
Letoltés/Feltoltés 2560/2560 |5120/5120 | 7168/7168 | 15360/6144 | 18432/9216 | 21504/9216
kbit/s
M- M-
Csomagnéy LEVELEZO | M-ALAP ‘
PLUSZ CSALADI
Savszélességek
Maximalis
Letoltés/Feltdltés 4/2 8/4 16/8
Mbit/s
Minimalis
Letoltés/Feltdltés 1024/1024 | 2048/2048 | 4096/4096
kbit/s

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
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a.) Hal6zati szolgaltatdsmindséei mutatok:

1./ A szolgaltatashoz vald 1j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz Iétesitett 1)
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarido
esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés Iétesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi
hozzaférés Iétesités, ha a Iétesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el fizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi
idépont kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

visszavont megrendelések,

az 0j eldfizetd1 hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a Iétesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
1doben,

ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje ordban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetOségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz €és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6zI6 halozatnak, illetéleg annak meghibasodéasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas
eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

elofizetdi végberendezés hibdja,

ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fliigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgdldsi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szdmlapanaszok) kivizsgalasanak ¢és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaciéo a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informéciokéréssel),
a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiéllitasaval),
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nem a szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatds idobeli rendelkezésre 4llasa: a szolgaltatis-igénybevehetoség tényleges
idOtartamanak ardnya az adatgyljtési iddszak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetOség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eldfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szdmara
nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

a szolgaltatas elofizetd keérésére torténd sziinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az igyfélszolgalati igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-
ben kozzétett telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett ¢és az iligyintézd altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve
(keét tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatdo az iigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat
kiszolgaldé hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) ilizemeltet, a bejelentkezést az
igyfélszolgalati iigyintézd el0hangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ Sikeres hivasok aranya

Telefon szolgaltatas tekintetében értelmezett parameter. A sikeres hivasok aranya a sikeres hivasok
szama osztva a vizsgalat soran végzett §sszes hivas szamaval.

Sikertelennek akkor mindsiil egy hivas, ha a hivaskisérlet egy 1étezd és miikodé szamra iranyul, a
tarcsazas kifogastalanul végezték el a tarcsahang megérkezése utan, de az utolsé szam tarcsazasatol
szamitott 30 mp-en beliil nem érkezik sem foglalt jelzés, sem csengetés visszhang, és kapcsolas sem
torténik.

A sikeres hivasok aranyat a ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-04) szabvanyban leirtak szerint kell
értelmezni

7./ Hivas felépitési ideje

Telefon szolgaltatds tekintetében értelmezett parameter. A hivas felépitési id6 masodpercben
kifejezve, a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje

A hivas felépitési id6 a hivas felépitéséhez sziikséges informaciok haldzatba torténd megérkezésétol
a foglaltsagjelzés, vagy a csengetési visszhang, vagy a hivas kapcsolva jelzés hivohoz torténd
eljuttatasa kozott eltelt idétartam.

A mérésbdl a sikertelen hivasokat ki kell zarni.

A mérésbe a hordozott szamok is beletartoznak.
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8./ Internet hozzaférés szolgaltatas tekintetében a vizsgalati tervben meghatirozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban elérhetd és teljesitendo le- és feltoltési sebesség a mérési pontokon elérhetd
maximalis sebességek aranyaban.

A szolgaltaté a mérési tervében mérési pontokat jelol ki, amelyekrdl a halozat egy masik pontjan levo
szerverig teszteli az elérhetd atviteli sebességet le és feltdltési iranyban. A mérési tervben kijelolt
mérési pontok maximalis sebességei (le és feltoltési irany) reprezentaljak a szolgaltao altal értékesitett
szolgaltatas csomagokban elérhetd savszélességértékeket.

9./ Média tovabbitasi index (MDI)

A vizsgalati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd célérték,
mely a csomagvesztési arany €s a késleltetés ingadozas mérések alapjan szamitando.

Az MDI célértékét ket érték hanyadosaként adja meg a szolgaltato:

MDI= DF:MLR, ahol

DF: Delay Factor (késleltetési factor): az a maximalis késleltetési érték, amelyet a média eszkdz
képmindség romlas nélkiil 4t tud hidalni

MLR: Media Loss Rate (csomagvesztési arany): egy masodperc alatt hibasan érkezett vagy elveszett
media csomagok szama

b.) Egyedi szolgaltatismindségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az
el6fizet6i szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele
soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben
az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérheté sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-dban az eldfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltatd altal az
el6fizet6i szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eldfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve
a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az el6fizeti hozzaférési pont és a szolgaltatod szervere kozott, a
szolgaltat6 haldzatan beliil kell elvégezni.

El6fizet6i hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

rrrrr
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3. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat (2021.06.30-t6l az Elozetes
Tajékoztato 3. sz. melléklete)

4. szamu melléklet: Telefon szolgaltatas kényelmi szolgaltatasai

Tételes szamlamelléklet

A szolgaltato altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eldfizetd hivoszamardl kezdeményezett
hivasok adatait, igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza

a helyi-,

helykozi-,

belfoldi-,

tavolsagi-,

nemzetkozi-,

mobil-,

egyeb-,

a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgéltatdsok (igy kiilondsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas, stb) dijat,

a hivott elofizetoi szamokat,

a hivas kezd6 idépontjat,

a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal,

a hivasegység dijat,

a hivas dijat,

a hivasok kapcsolasi dijat,

a dijmentesen hivhatd szamokra torténd hivasokat, valamint

az elofizetd és a kozpont kozotti kapesolatrol szolo feljegyzéseket is.

A tételes szamlamellékletben a Szolgéltato koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi iddszakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetl. Az cl6fizet6 az el6fizetdi szerz6désben — késdbb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozéan A Szolgaltatd természetes és nem
természetes személy elofizetd szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes
szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma a
szolgaltatonal a tételes szdmlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti.

Amennyiben az El6fizet6 a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben, hanem
barmely mas modon — adathordozora mentve — igényli (p.1. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben
a Szolgaltatd annak kiadasat a . szamu mellékletben meghatarozott dij ellenében eseti alapon
biztositja.

Elbfizetd altal kért hangbemondds (szdmvaltozas esetén)

Ha az el6fizetd kapcsoldsi szama az eldfizetd kérelme alapjan megvaltozik, az eldfizetd kiilon
megrendelésére a régi kapcsolasi szamot hivok 60 (hatvan) napon keresztiil automatikusan szoveges
tajékoztatast kapnak az eléfizetd 1j hivoszamarol.

Hivo fél eléfizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltdsa szolgaltatas (CLIR)

A hivo fél eléfizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetdve teszi az eldfizetd szamara,
hogy az 4ltala hivott fél késziilékén hivoszdma megjelenjen, mig a hivo fél eléfizetéi szama
megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatds az eléfizetdé szdmara hivoszamanak a hivott
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telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg. A szolgaltatds ugyanakkor megteremti
annak lehetdségét is, hogy az eldfizetd, mint hivott fél az erre alkalmas el6fizetdi végberendezés
kijelz6jén lathassa a hivoszdmara érkez6 hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezo
eléfizetd szolgaltatdja a szam kiildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivd fél a kijelzést
megengedte. A szolgéltatd minden el6fizetdje részére megteremti annak lehetdségét, hogy
hivasonkénti alapon — egyszerti moédon — letilthassa vagy lehetové tegye sajat eléfizetéi szamanak
megjelenitését.

A hivo fél elofizetdi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatasnak két tipusa létezik, az allando
letiltas és a hivasonkénti letiltas.

Allandé letiltas: tizemeltet6i beallitas az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
Allandé letiltds hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az elfizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specidlis kodokkal a
hivoszam tarcsazasa/belitése elott.

Hivasonkénti letiltdas: Az elofizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltdsara
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/betitése elott)

Az igénybevétel feltételei
A kozpont a szabad el6fizetd1 hivoszamra érkez6 minden hivéasra a csengetéssel egy idoben kikiildi
annak a hivoszamnak az azonosit6jat, ahonnan a hivast kezdeményezték.

Az igénybevétel korlatai

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analog fOvonalara csatlakozé kijelzé berendezésen
biztosithatd. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszadmai nem minden esetben jelennek meg.
A 24/1997. (I11. 26.) BM rendelet szerinti — az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos — Iétesitmények, a rendOrség, a tlizoltosdg, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivd hivoszamaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltatd a hivoszdmot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetéi azonositodi
szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas csak a hivoszam megjelenitésre alkalmas késziilékkel vehetd igénybe.

Amennyiben az eléfozetd a szerzodés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérol és a hivoszamkijelzés letiltasar6l nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy értékeli, hogy az
elofizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

Hérom résztvevds konferencia

Igényelt és aktivalt szolgaltatas esetében a beszélgetést folytatod eldfizetd a hivast fenntartva, felhivhat
egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél vélaszol, az elofizetd a kdvetkezd lehetdségek koziil
valaszthat tetszOleges sorrendben: tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott, kozos
beszéduttal harmas konferencidt hozhat 1étre.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi berendezés.

Mindkét hivast egymastol fiiggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes idOtartamara, tartas allapotra is
szamlazza a Szolgaltato.

Hangposta szolgéltatés

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az eldfizetd szdmara, melyet az
eléfizetd a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére bizza
az lizenet hagyas lehetdségét az eléfizetd hangpostafiokjaban.

A szolgaltatas rovidhivoszdmmal kizarolag a Szolgaltatd halozatabdl érhetd el. Mas halozatokbol a
tarsszolgaltatok tarifdlasanak megfeleld hivassal lehet a szolgaltatast elérni.
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A szolgaltatds igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafiokra kell irdnyitania. (pl
hivasatiranyitas foglaltsag esetén)

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomdsara érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszélo-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i késziilék.

Hivésatiranyitas foglaltsag esetén

Az elofizetd, aki tdvbeszéld-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszdmra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott
tavbeszéldallomasra, melyek az eléfizetd tavbeszélo-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi
hivast az el6fizetd tavbeszelo-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl 4all: a hivo az Aatirdnyitdst megrendeld el6fizetd
tavbeszéloallomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszeld-allomasig felépitett
hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eldfizetonek szdmlazzak.

Hivaskorlatozas

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az eldfizetonek arra, hogy az altala beallitott
hivasiranyokban (pl. emeltdijas, nemzetk6zi hivasok) a telefonszamardl kezdeményezett hivasok
blokkolasra keriiljenek. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kdédszammal hivatkozhat a
szolgaltatast megrendeld elofizetd. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden
ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az el6fizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a
korlatozas jboli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhetok. A szolgaltatés
helytelen hasznalatabol eredd panaszokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék.

.Ne zavarj” szolgaltatds

A ,)Ne zavarj” szolgaltatds lehetdséget biztosit az eléfizetd szamara, hogy az altala meghatarozott
iddszakban minden bejovo hivast letiltson telefonkésziiléke segitségével. Amennyiben az eléfizetd
telefonszdmara hivast kezdeményeznek, tigy a hivo felet a telefonkdzpont ,,a telefonszam az el6fizetd
kérésére atmenetileg nem kapcsolhatd” tizenettel tajékoztatja a beérkezd hivas letiltasarol.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék.

Konferencia szoba 1 telefonvonallal (konferencia 4-8 résztvevével):

Igényelt, és aktivalt szolgaltatas esetén egy eldre bejelentett telefonszdmot hiv fel az Osszese
résztvevd. A Szolgaltatd biztositja a konferencia létrejottét. A résztvevok tetszéleges szolgaltatohoz
tartozhatnak.

Az igénybevétel feltételei
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A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi berendezés, igényelt, aktivalt szolgaltatas havi

dijanak fizetése.
A Szolgaltato felé kezdeményezett hivast a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szdmlazza a

Szolgaltato.”

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 117.



IntelliHome kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-tdl 5. sz. melléklet

5. szamu melléklet — Csatornakiosztasok

Intellihome Kft. Csatornakiosztasa Intellihome Kft. Csatornakiosztasa
219 29
Ci%r\?: 9 % ‘é Csatorna elnevezése Csomag neve % § Csatorna elnevezése
8 o 8 (=%
1 M1
2 M2
3 Duna TV
_ 4 M4 Sport
S| 5 | DunaWorld
%’ 6 M5
% 7 M1 HD
©] 8 |M2HD
9 Duna TV HD
= 10 M4 Sport HD
n 11 | DunaWorld HD/M4 Sport+ (Sz.V.14.00-22.00)
12 M5 HD
17 RTL Klub
18 RTL Klub HD
33 RTL Il
44 RTL+
80 Muzsika TV
115 Hir TV
117 | ATV HD
156 Euronews
20 Viasat 3 HD
21 Cartoon Network
22 Minimax
24 Boomerang
25 Jim Jam
26 Nickelodeon
29 Baby Tv
31 Cool
32 Film+
34 Sorozat+
35 Viasat 6 59 Animal Planet HD
36 AXN HD Elet &s 62 Travel Channel HD
c_% 40 AMC HD Tudomany 64 Da Vinci Learning
< 41 Paramount Network 69 History HD
43 Comedy Central
46 Film4
51 Spektrum HD 83 MTV Europe
52 Spektrum Home 85 Mezzo
53 Discovery HD Zene 86 Club MTV
54 Discovery Science HD 87 MTV Hits
56 ID HD 88 MTV90s
57 National Geographic HD 89 MTV80s
58 National Geographic Wild HD
61 Viasat Explore 141 Hustler
63 Viasat History Felnétt 142 | Super One HD
65 Digi World HD 143 | Private TV
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6.5z. melléklet: Az Eléfizet6 felszélamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem
tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§

(1]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
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2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizeték
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): Fttv.10.§ (1) a
387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.Telefon: +36 66 546 150,
+36 66 546 151, Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924 , Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi OsztalyCim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgotarjan, PF: 308.Telefon: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
Honlap: fogyved _emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FéosztalyCim: 1135 Budapest,
Lehel utca 43-47.Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 236 3937, +36 1 236 3978, Telefax: +36 1 236 3956

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift. 121.


mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
mailto:fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu
mailto:fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu
mailto:fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu
mailto:fogyved.pestmegye@pmkh.hu

IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-t6l 6 sz. melléklet

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi
LVIIL torvénybe iitkoz0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan
eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. ¢évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. ¢évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Nagytarcsa Onkormanyzat jegyzdie
Cim: 2142 Nagytarcsa, Rakoczi ut 4.
Telefon: +36 28 450-204/102

6. Az elso fokon illetékes birdosagi forum:

Békéscsaba Varosi Birosag Fovarosi Birdsag

Cim: 5600 Békéscsaba, Arpad sor 4. Cim 1055 Budapest, Marko u. 27.

Postacim: 5601 Békéscsaba, Pf. 131. Postacim: 1363 Bp. Pf. 16

Telefon: (66) 321-211 Tel.: (1) 354-6000 (kozponti szam)

Debrecen Véarosi Birdsag Pest Megyei Birosag

cim: 4024 Debrecen, Iparkamara u. 1. Cim: 1146 Budapest, Thokoly at 97-101.

telefon: (52) 521-821 Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.
Telefon: 467-6200

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason Kkiviili rendezése, e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala
igyében (amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatoval mar kozvetlenill megkisérelte a vitas iigy
rendezését) esetén az illetékes Békéltet6 Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgéltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet
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Cim: 1119 Budapest, Etele 0t 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békeltetod Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (4j tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék

E-mail:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdt-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
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Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Bekéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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7.sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT é4ltal tdmogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathaszndlati irdnyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegii
dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek betartasat
szigoru szankcidkkal is eld kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevd tligyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak halozatat €s
szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kovetelje
meg az iigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznélati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati irdnyelvek megsértése tigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alakt e-mail
cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen 6sszhangban a
vétség stulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatds sziineteltetése,
veégso esetben szolgaltatas felmondésa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgéltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgaltato elonyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetok tajékoztatasat,
figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatod fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve
az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a
felhasznald a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadoé vagy
megtévesztd tevékenyseég céljabol haszndlni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsadgat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhaszndloét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgéltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.
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3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az 4tvitel soran mésok
szerzoi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté haldézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
3.12. Egyik felhasznalé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalorol, az 4ltala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkozé informacidt rendszeresen naploz, de ezeket a napldban rogzitett informaciokat is csak az eredeti
cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, t4jékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyljtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségli, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopidt kiildeni azonos vagy nagyon hasonléd levelekbol. Ugyancsak tilos igen
hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhaszndloi hozzaférés
megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket, fliggetleniil attol,
hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil attol, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildés¢hez.

4.6. A szolgaltatd halozatat €s szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre vald
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik
Internet szolgaltatod szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz0do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik
feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdlozatért, mely a szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszdmat, postai és
e-mail cimét ("contact" informéacid) még a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
karokért a szerzddo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.
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6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgdltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden
mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak
a halézat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa,
de a mindenkor mérvadd szdveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhetd lesz.
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Budapest teriiletén

Akci6 kezdete:

Akcio vége:

Hiiség idotartama:

Kedvezmény:

Mikré eszkdz dvadék dija:
STB eszkoz 6vadék dija:

Telefon eszkoz ovadék dija:

figyelemmel a 86/2016. (V. 25.) Korm. rendeletre

2019.11.01
visszavonasig
1év
- havi eléfizetési dijakbol (lasd tablazat)
- egyszeri dijakbol:
- belépési dij 50,000 Ft helyett O Ft,
- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft

6,500 Ft helyett O Ft
10,000 Ft helyett 0 Ft
5,000 Ft helyett O Ft

A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendoek!
Nincs csomagajanlat

Bruttd
INTERNET | Listadr netts | St2dr | akeios dr
brutto 1év
hiiséggel
INTERNET
KOROS M 6506 Ft 6831 Ft 2924 Ft
INTERNET
KOROS XL 8474 Ft 8897 Ft 4350 Ft
INTERNET
KOROS 100 9655 Ft 10138 Ft 5099 Ft
INTERNET
KOROS G 12505 Ft 13130 Ft 6610 Ft
Listaar Brutt6
IPTV , akcios ar 1
brutto 1
év hiliséggel
Start 2000 Ft 1370 Ft
Alap 4750 Ft 3750 Ft
1. STB késziilék 1000 Ft 0Ft
Tovdbbi STB 1000Ft | 700 Ft
késziilék
Listaar Brutto
TELEFON \ akcios ar 1
bruttd f 1.
év hiliséggel
Hallo 1270 Ft 635 Ft
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Csemo, Cegléd, Nyarsapat, Nagykoros teriiletén

Akcid kezdete:
Akcio vége:
Hiiség idotartama:
Kedvezmény:

Mikro eszkoz dvadék dija:
STB eszkoz 6vadék dija:

Telefon eszkoz ovadék dija:

2019.11.01
visszavonasig
1év
- havi eléfizetési dijakbol (lasd tablazat)
- egyszeri dijakbol:
- belépési dij 50,000 Ft helyett O Ft,
- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft

6,500 Ft helyett O Ft
10,000 Ft helyett 0 Ft
5,000 Ft helyett O Ft

A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendoek!

Az internet arak a halozatlizemeltetési dijat nem tartalmazzak!

L e L . , L Akciods
INTERNET | Listadr Listadr brutto Halozatlizemeltetési | Brutt® akeibs ar 1| 1o oo omeltetési
netto dij év hiiséggel dij
M-IntelliNet A 2698 Ft 2833 Ft 1270 Ft 1787 Ft 635 Ft
M-IntelliNet B 3880 Ft 4074 Ft 1270 Ft 2438 Ft 635 Ft
M-IntelliNet C 5061 Ft 5314 Ft 1270 Ft 3089 Ft 635 Ft
TELEFON Llstaa’r Brutté a}'kcflos arlév
brutto hiiséggel
Hallo 1270 Ft 635 Ft
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IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos: 2021.06.30-tdl

8. sz. melléklet

Mikro HUSK teriiletén

Akci6 kezdete:

Akcio vége:

Hiiség idotartama:

Kedvezmény:

Mikro eszkoz dvadék dija:
STB eszkoz 6vadék dija:
Telefon eszk6z 6vadék dija:

2019.11.01
visszavonasig

1év

- havi el6fizetési dijakbol (lasd tablazat)

- egyszeri dijakbol:

- belépési dij 50,000 Ft helyett O Ft,
- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft

6,500 Ft helyett 0 Ft
10,000 Ft helyett 0 Ft
5,000 Ft helyett O Ft

A hiiségidén beliili szerzodés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendoek!

Csomagajanlat
S el 2 8 2
. 2 L 5! ~
i = E 5 3 3 £ =
Z = 8 e — — N 2
i 5 X 5 & 5 2 8
- - - 3 < < = g
= 2 2 S E
5 E 5 m
z 5 Z
M-IntelliNet A | 2698 Ft 2833 Ft 1270 Ft 1701 K 1787 Ft 635 Ft 2422 Ft
M-IntelliNet B 3880 Ft 4074 Ft 1270 Ft 2322 Ft 2438 Ft 635 Ft 3073 Ft
M-IntelliNet C 5061 Ft 5314 Ft 1270 Ft 2942 Ft 3089 Ft 635 Ft 3724 Ft
M-IntelliNet D | 6557 Ft 6885 Ft 1270 Ft 3727 Ft 3914 Ft 635 Ft 4549 Ft
M-IntelliNet E 7895 Ft 8290 Ft 1270 Ft 4430 Ft 4651 Ft 635 Ft 5286 Ft
M-IntelliNet F | 15150 Ft 15908 Ft 1270 Ft 8239 Ft 8651 Ft 635 Ft 9286 Ft
M-IntelliNet G | 19500 Ft 20475 Ft 1270 Ft 10523 Ft 11049 Ft 635 Ft 11684 Ft
M-IntelliNet H | 24350 Ft 25568 Ft 1270 Ft 13069 Ft 13722 Ft 635 Ft 14357 Ft
Listaar | Brutt6 akcios ar
TELEFON bruttd 1 év hiiséggel
Hallo 1270 Ft 635 Ft
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IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Hatalyos: 2021.06.30-tél

8. sz. melléklet

Listaar Brutto6 akcios ar
IPTV bruttd 1 év hiiséggel
Start 2000 Ft 1370 Ft
Alap 4750 Ft 3750 Ft
1. STB késziilék 1000 Ft 0
Tovdbbi STB 1000 Ft 700
késziilék
Mikro tobbi teriilet
= % :).8 -; =]
s 2 2 pe @
= 3 E g .‘g
m g E 2 B 3 2 3
Z o 5 © — — Q 2
o = o =) o = :§ 5]
L“ 3 3 g = p 5 S
- - - 5 g 2 = 2
2 e pe! 8 E;
E B = o
© < m
2 & 2
M-IntelliNet A 2698 Ft 2833 Ft 1270 Ft 1701 Ft 1787 F 635 Ft 2422 Ft
M-IntelliNet B 3880 Ft 4074 Ft 1270 Ft 2322 Ft 2438 Ft 635 Ft 3073 Ft
M-IntelliNet C 5061 Ft 5314 Ft 1270 Ft 2942 Ft 3089 Ft 635 Ft 3724 Ft
M-IntelliNet D 6557 Ft 6885 Ft 1270 Ft 3727 Ft 3914 Ft 635 Ft 4549 Ft
M-IntelliNet E 7895 Ft 8290 Ft 1270 Ft 4430 Ft 4651 Ft 635 Ft 5286 Ft
M-IntelliNet F 15150 Ft 15908 Ft 1270 Ft 8239 Ft 8651 Ft 635 Ft 9286 Ft
M-IntelliNet G 19500 Ft 20475 Ft 1270 Ft 10523 Ft 11049 Ft 635 Ft 11684 Ft
M-IntelliNet H 24350 Ft 25568 Ft 1270 Ft 13069 Ft 13722 Ft 635 Ft 14357 Ft

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift.
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IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Hatalyos: 2021.06.30-tél

8. sz. melléklet

IPTV Listaar bruttd Brutt6 akeios ar 1 év hliséggel
Start 2000 Ft 1370 Ft
Alap 4750 Ft 3750 Ft
1. STB késziilék 1000 Ft 0Ft
Tovabbi STB késziilék 1000 Ft 700 Ft

TELEFON

Listaar bruttd

Brutto akcios ar 1 év hiiséggel

Hallo

1270 Ft

635 Ft

Fotliget teriiletén

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift.
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IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Hatalyos: 2021.06.30-tél

8. sz. melléklet

Akcid kezdete:
Akcid vége:
Hiiség id6tartama:
Kedvezmény:

STB eszkoz ovadék dija:
Telefon eszkoz ovadék dija:

2019.11.01.
visszavonasig
1év

- havi eldfizetési dijakbol (lasd tablazat)

- egyszeri dijakbol:

- belépési dij 50,000 Ft helyett O Ft,

- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft

10,000 Ft helyett O Ft
5,000 Ft helyett O Ft

A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendoek!

Nincs csomagajanlat

Brutt6 akcios ar 1 év

INTERNET Listaar nettod Listaar brutto hiiséggel
F-LIGET S 5718 Ft 6004 Ft 5114 Ft
F-LIGET M 6506 Ft 6831 Ft 5941 Ft
F-LIGET L 7450 Ft 7823 Ft 6933 Ft
F-LIGET XL 8474 Ft 8897 Ft 8008 Ft
F-LIGET XXL 9655 Ft 10138 Ft 9248 Ft
Start 2000 Ft 1350 Ft
Alap 4750 Ft 4250 Ft
1. STB késziilék 1 000 Ft 0
Tovabbi STB késziilék | 1000 Ft 700
Hallo 1270 Ft 635 Ft

Uzleti teriileten
Akci6 kezdete: 2019.11.01.
Akcid vége: visszavonasig

Hiiség id6tartama:
Kedvezmény:

1év

- havi el6fizetési dijakbol (1asd tablazat)

IntelliHome Tavkozlési Szolgaltato Kift.
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IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Hatalyos: 2021.06.30-tél

8. sz. melléklet

STB eszkoz ovadek dija:
Telefon eszkoz ovadék dija:

A hiiségidon beliili szerz6dés-megsziinés esetén az igénybe vett dijkedvezmények visszafizetendoek!

Nincs csomagajanlat

- egyszeri dijakbol:
- belépési dij 50,000 Ft helyett 0 Ft,

- szolgaltatas aktivalasi dij 10,000 Ft helyett O Ft
10,000 Ft helyett 0 Ft
5,000 Ft helyett 0 Ft

Mikrohullamn tertileten Uzleti el6fizetok

INTERNET Listagr | .., . |NetOakeibsar| p s iciosar 1 év
Irodaparkok netto | LAStadr brutto ey ey hiiséggel
liséggel
CIVIS S 8600 Ft | 9030 Ft 7400 Ft 7770 Ft
CIVIS M 10600 Ft | 11130 Ft 9100 Ft 9555 Ft
CIVIS L 13600 Ft | 14280 Ft 11650 Ft 12233 Ft
CIVIS XL 16100 Ft | 16905 Ft 13775 Ft 14464 Ft
CIVIS 100 20100 Ft | 21105 Ft 17175 Ft 18034 Ft
CIVIS 250 35600 Ft | 37380 Ft 30350 Ft 31868 Ft
CIVIS 500 55600 Ft | 58380 Ft 47350 Ft 49718 Ft
CIVIS 750 75600 Ft | 79380 Ft 64350 Ft 67568 Ft
T
Start 2560 Ft 1910 Ft
Alap 5200 Ft 4200 Ft
1. STB késziilék 1000 Ft 0
Tovébbi STB késziilék 1000 Ft 700
oy | Lo [
Hall6 1270 Ft 635 Ft

INTERNET Uzleti-Mikr6

Listaar nettd

Listaar bruttd

Netto akcids ar egy

Brutt6 akcios ar 1 év

év hiiséggel hiiséggel
M-IntelliNet Uzlet A 4535 Ft 4762 Ft 3355 Ft 3523 Ft
M-IntelliNet Uzleti B 6035 Ft 6337 Ft 4405 Ft 4625 Ft
M-IntelliNet Uzleti C 7535 Ft 7912 Ft 5455 Ft 5727 Ft
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IntelliHome Kft Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Hatalyos: 2021.06.30-tél

8. sz. melléklet

M-IntelliNet Uzleti D 8100 Ft 8505 Ft 5850 Ft 6143 Ft
M-IntelliNet Uzleti E 10600 Ft 11130 Ft 7600 Ft 7980 Ft
M-IntelliNet Uzleti F 15600 Ft 16380 Ft 11100 Ft 11655 Ft
M-IntelliNet Uzleti G 20600 Ft 21630 Ft 14600 Ft 15330 Ft
M-IntelliNet Uzleti H 25600 Ft 26880 Ft 18100 Ft 19005 Ft
M-IntelliNet Uzleti I 30600 Ft 32130 Ft 21600 Ft 22680 Ft
M-IntelliNet Uzleti J 35600 Ft 37380 Ft 25100 Ft 26355 Ft

Start 2560 Ft 1910 Ft

Alap 6150 Ft 5330 Ft

1. STB késziilék 1000 Ft 0

Tovabbi STB késziilék 1000 Ft 700

TeLgron | L |Prudain
Hallo 1270 Ft 635 Ft

A Mikrohullamu tizleti csomagok Csomor, Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepes, Dunakeszi, Fot ipari teriiletein értékesithetdek.
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